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─
─
ま
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
在
の
取
り
組
み

状
況
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

千
葉　
船
橋
市
で
は
、
２
０
１
８
年
２
月
か

ら
「
書
か
な
い
窓
口
」
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し

た
ほ
か
、
最
近
で
は
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
最

新
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
業
務
の
効
率

化
・
標
準
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
観
点
で
は
20
年
４
月

か
ら
「
船
橋
市
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
・
届
出

サ
ー
ビ
ス
」
を
始
め
る
と
と
も
に
、
防
災
や

子
育
て
な
ど
の
行
政
情
報
を
プ
ッ
シ
ュ
型
で

通
知
す
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
専
用
ア
プ
リ

「
ふ
な
っ
ぷ
」
の
配
信
も
開
始
し
ま
し
た
。

　

行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う
こ
と
で
は
比

較
的
手
広
く
取
り
組
ん
で
き
た
と
い
え
ま
す

が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
の

影
響
で
21
年
度
か
ら
開
始
予
定
だ
っ
た
「
第

３
次
船
橋
市
総
合
計
画
」
の
策
定
が
１
年
延

期
さ
れ
、
現
状
で
は
ま
だ
目
の
前
の
課
題
解

決
が
中
心
と
な
っ
て
い
ま
す
。

原　
姫
路
市
で
は
20
年
７
月
に
「
姫
路
市
官

民
デ
ー
タ
活
用
推
進
基
本
計
画
」
を
策
定
し

た
ほ
か
、
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
や
Ａ
Ｉ
活
用

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
か
ら
行
政
デ
ジ
タ

ル
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
の
中
で
特
徴
的
な
取
り
組
み
と
い
え
る

の
が
「
姫
路
市
行
政
情
報
分
析
基
盤
」
で
す
。

い
ま
多
く
の
団
体
が
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
を
推

進
し
て
い
ま
す
が
、
姫
路
市
で
は
市
が
保
有

す
る
住
民
情
報
な
ど
の
業
務
デ
ー
タ
を
分
析

し
て
政
策
立
案
等
に
反
映
す
る
こ
と
に
よ
り
、

行
政
サ
ー
ビ
ス
向
上
や
業
務
改
革
に
つ
な
げ

る「
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ（
証
拠
に
基
づ
く
政
策
立
案
）」

を
推
進
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
の
分
析
基

盤
に
よ
り
容
易
に
デ
ー
タ
分
析
が
で
き
る
環

境
を
整
備
し
、
職
員
一
人
一
人
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
能
力
の
向
上
に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

宮
森　
会
津
若
松
市
は
地
方
創
生
の
モ
デ
ル

都
市
の
一
つ
と
し
て
、
13
年
か
ら
国
内
唯
一

の
公
立
Ｉ
Ｃ
Ｔ
専
門
大
学
で
あ
る
会
津
大
学

な
ど
と
産
学
官
連
携
に
よ
る
「
ス
マ
ー
ト
シ

テ
ィ
会
津
若
松
」
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
れ
は
健
康
や
福
祉
、
教
育
、
防
災
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
、
交
通
、
環
境
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分

野
で
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
、
力
強
い
地
域
社
会

と
快
適
な
市
民
生
活
の
実
現
を
目
指
そ
う
と

い
う
も
の
で
す
。

　

そ
の
う
ち
二
つ
を
紹
介
す
る
と
、
ま
ず
住

民
基
本
台
帳
に
基
づ
く
最
新
の
〈
市
民
の
居

住
情
報
〉
を
Ｇ
Ｉ
Ｓ
上
で
管
理
し
、
要
援
護

者
支
援
や
バ
ス
路
線
の
見
直
し
な
ど
に
役
立

て
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
情
報
ポ
ー
タ
ル

「
会
津
若
松
＋
（
プ
ラ
ス
）」
で
、
本
人
同
意
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価値観が180度転換し、一気に進み始めた行政デジタル化。
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担当者の皆さんにいまの思いや現状の課題、今後の展望などを語っていただいた。
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の
下
で
個
人
の
属
性
（
年
齢
・
性
別
・
家
族

構
成
、
趣
味
趣
向
な
ど
）
に
応
じ
た
行
政
や

地
域
企
業
な
ど
の
情
報
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

篠
崎　
昨
今
、
市
区
町
村
の
情
報
化
を
取
り

巻
く
環
境
は
急
劇
な
変
化
を
続
け
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
変
化
に
お

客
さ
ま
が
迅
速
・
的

確
に
対
応
で
き
る
よ

う
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
16

年
に
新
商
品
企
画
推

進
室
を
開
設
し
、
一

歩
先
を
行
く
シ
ス
テ

ム
・
サ
ー
ビ
ス
の
調

査
、
研
究
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
本
日

は
、
行
政
デ
ジ
タ
ル

化
の
最
前
線
に
立
つ

皆
さ
ん
の
話
を
伺
う

機
会
を
得
て
わ
く
わ

く
し
て
い
ま
す
。

【
Ａ
Ｉ
の
活
用
】

─
─
船
橋
市
で
は
、

Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど

を
積
極
的
に
活
用
し

業
務
効
率
化
を
進
め

て
い
ま
す
。
こ
れ
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

千
葉　
現
在
は
比
較
的
単
純
な
業
務
で
の
活

用
が
主
流
で
す
。
例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
議
事
録
は

41
課
77
会
議
で
幅
広
く
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ
Ｒ
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の

大
量
処
理
業
務
に
活
用
し
て
い
ま
す
が
、
適

用
範
囲
は
３
課
６
業
務
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま

す
。
要
因
は
手
書
き
文
字
の
認
識
精
度
に
限

界
が
あ
る
こ
と
で
、
実
用
化
に
は
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に

最
適
な
申
請
書
様
式
の
改
善
な
ど
包
括
的
な

ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
す
が
、
な
か
な
か
そ

こ
ま
で
踏
み
込
め
て
い
な
い
の
が
実
状
で
す
。

篠
崎　
わ
れ
わ
れ
も
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
活
用

に
つ
い
て
調
査
・
研
究
を
進
め
て
い
ま
す
が
、

手
書
き
文
字
の
読
み
取
り
精
度
は
１
０
０
％

と
は
い
か
ず
、
確
認
が
必
要
で
す
。
デ
ー
タ

を
す
べ
て
手
で
入
力
す
る
の
と
比
べ
て
、
削

減
効
果
は
ど
の
程
度
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

千
葉　
定
量
的
に
効
果
を
判
断
す
る
の
は
難

し
い
の
で
す
が
、
職
員
の
作
業
時
間
は
確
実

に
縮
減
さ
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

Ａ
Ｉ
は
使
い
方
次
第
で
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
を

飛
躍
的
に
向
上
さ
せ
る
こ
と
に
も
役
立
つ
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。個
人
的
に
は
、コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
や
窓
口
な
ど
住
民
接
点
の
場
で

活
用
が
広
が
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
Ａ
Ｉ
に
つ
い
て
は
ま
だ
理
解
不

足
が
あ
り
、
意
識
改
革
も
必
要
で
す
。
職
員

数
が
減
少
し
て
い
く
中
で
Ａ
Ｉ
な
ど
の
活
用

は
不
可
欠
で
す
が
、
こ
れ
に
よ
っ
て
「
人
が

不
要
に
な
る
」
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ

ら
は
あ
く
ま
で
も
補
助
ツ
ー
ル
で
す
。
Ａ
Ｉ

導
入
を
目
的
と
せ
ず
、
生
産
性
が
向
上
し
た

分
を
職
員
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い
仕
事
に
充

て
て
い
く
た
め
に
、
Ａ
Ｉ
を
何
に
ど
う
活
用

す
る
の
か
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

原　
ほ
か
に
も
、
ベ
テ
ラ
ン
職
員
の
ス
キ
ル

や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
形
式
知
化
し
て
持
つ
Ａ
Ｉ
が
、

職
員
の
判
断
プ
ロ
セ
ス
を
支
援
す
る
こ
と
が

考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
職
員
数
の
減
少
が

懸
念
さ
れ
る
中
、
そ
う
し
た
〈
Ａ
Ｉ
職
員
〉

を
今
か
ら
成
長
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。“
賢
い
”
Ａ
Ｉ
職
員
の
育
成
に

は
よ
り
多
く
の
学
習
デ
ー
タ
が
必
要
と
な
る

た
め
、
全
国
の
自
治
体
が
一
緒
に
な
っ
て
考

え
て
い
く
べ
き
で
す
ね
。

　

ま
た
、
大
量
処
理
を
得
意
と
す
る
と
い
う

点
で
期
待
し
て
い
る
も
の
の
一
つ
に
、
保
育

所
等
の
入
所
選
考
の
判
定
が
あ
り
ま
す
。
Ａ

Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
で
職
員
の
負
担
軽
減
に

加
え
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
複
雑
な
市
民
の
希

望
に
も
十
分
配
慮
し
た
最
適
な
判
断
が
可
能

と
な
り
、
提
供
サ
ー
ビ
ス
の
質
も
向
上
す
る

で
し
ょ
う
。
本
格
的
に
業
務
で
活
用
す
る
に

■写真左 2 人目から、千葉氏、原氏、宮森氏。左端は篠崎、右端は松下
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は
ま
だ
高
い
開
発
費
が
か
か
り
ま
す
。
そ
の

た
め
活
用
を
考
え
る
上
で
は
、
単
に
デ
ジ
タ

ル
化
の
側
面
だ
け
で
な
く
、〈
住
民
満
足
の

向
上
〉
の
側
面
か
ら
具
体
的
に
ど
ん
な
課
題

を
解
決
す
る
の
か
、
明
確
に
イ
メ
ー
ジ
す
る

こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

宮
森　
Ａ
Ｉ
は
間
違
い
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ

を
ど
う
チ
ェ
ッ
ク
し
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て

い
く
か
を
考
え
る
こ
と
も
重
要
で
す
ね
。

　

ま
た
、
適
用
範
囲
と
し
て
は
Ａ
Ｉ
が
得
意

と
す
る
〈
大
量
デ
ー
タ
の
分
析
〉
に
も
注
目

し
て
い
ま
す
。
会
津
若
松
市
は
昨
年
、「
福

祉
関
係
情
報
の
集
積
・
Ａ
Ｉ
分
析
等
に
よ
る

市
民
サ
ー
ビ
ス
高
度
化
実
証
事
業
」（
総
務

省
）
を
実
施
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
匿
名
化
し

た
福
祉
関
係
情
報
を
Ａ
Ｉ
で
分
析
す
る
こ
と

で
、
Ｄ
Ｖ
や
虐
待
な
ど
潜
在
的
な
要
支
援
対

象
者
を
発
見
し
支
援
に
役
立
て
ら
れ
な
い
か

検
証
し
た
も
の
で
す
。
最
終
的
な
検
証
結
果

は
こ
れ
か
ら
で
す
が
、今
後
は
こ
う
し
た〈
未

知
の
状
況
で
の
意
思
決
定
〉
な
ど
こ
れ
ま
で

と
は
少
し
視
点
を
変
え
た
使
わ
れ
方
も
広

が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

【
デ
ー
タ
の
利
活
用
と
個
人
情
報
保
護
】

─
─
姫
路
市
で
は
、
住
民
情
報
な
ど
の
デ
ー

タ
分
析
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

原　
人
口
減
少
社
会
で
は
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・

カ
ネ
と
い
う
限
ら
れ
た
経
営
資
源
の
効
率
的

な
投
下
が
極
め
て
重
要
で
す
。
そ
の
点
、
自

治
体
が
保
有
す
る
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
は
、
住
民

ニ
ー
ズ
の
変
化
や
さ
ま
ざ
ま
な
行
政
課
題
を

読
み
解
く
貴
重
な
資
源
と
い
え
ま
す
。

　

取
り
組
み
の
背
景
に
は
市
の
地
域
特
性
が

あ
り
ま
す
。
姫
路
市
は
約
５
４
０
平
方
キ
ロ

メ
ー
ト
ル
と
面
積
が
広
く
、
北
部
に
は
山
間

地
域
が
広
が
る
一
方
で
瀬
戸
内
海
に
は
大
小

40
余
り
の
群
島
が
あ
る
な
ど
、多
様
な
“
顔
”

を
持
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
デ
ー
タ
分
析

に
よ
っ
て
地
域
ご
と
の
現
状
を
し
っ
か
り
と

把
握
し
、
都
市
計
画
や
生
活
基
盤
の
維
持
管

理
、
公
共
施
設
な
ど
の
適
正
配
置
に
役
立
て

て
い
く
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

分
析
に
役
立
つ
デ
ー
タ
は
住
民
情
報
な
ど

に
限
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
住
基
シ
ス
テ
ム

の
ロ
グ
分
析
か
ら
〈
市
民
が
ど
こ
で
ど
ん
な

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
か
〉〈
事
業
活

動
量
の
推
移
〉
な
ど
が
把
握
で
き
、
経
営
資

源
の
最
適
化
に
役
立
て
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

宮
森　
市
民
の
健
康
づ
く
り
と
い
う
点
で
も
、

レ
セ
プ
ト
情
報
や
健
診
デ
ー
タ
な
ど
は
ま
さ

に
“
宝
の
山
”
と
い
え
ま
す
。
こ
れ
を
活
用

し
な
い
の
は
も
っ
た
い
な
い
で
す
よ
ね
。

篠
崎　
た
だ
、
デ
ー
タ
を
分
析
・
活
用
す
る

に
は
高
度
な
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
が
、
そ
の

よ
う
な
人
材
は
ま
だ
少
な
い
状
況
で
す
。

宮
森　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
庁
内
で
高
度

な
分
析
ま
で
行
う
の
は
困
難
で
、
や
は
り
外

部
と
の
連
携
が
必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

原　
ま
た
、
デ
ー
タ
利
活
用
に
は
非
識
別
加

工
情
報
の
取
り
扱
い
に
不
明
確
な
点
が
あ
る

な
ど
、
ま
だ
課
題
も
多
い
。
自
治
体
に
お
け

る
個
人
情
報
保
護
と
デ
ー
タ
利
活
用
の
両
立

に
向
け
て
、
国
も
全
国
的
な
共
通
ル
ー
ル
の

検
討
を
行
っ
て
お
り
、
今
後
の
動
向
に
注
目

し
て
い
ま
す
。

千
葉　
デ
ー
タ
利
活
用
は
、
船
橋
市
も
今
後

進
め
て
い
く
べ
き
テ
ー
マ
で
す
。〈
非
識
別

加
工
情
報
・
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
と
し
て
社
会

全
体
で
活
用
す
る
〉〈
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
な
ど
高
度

な
分
析
で
活
用
す
る
〉
こ
と
も
重
要
で
す
が
、

同
時
に
も
う
少
し
身
近
な
世
界
で
の
デ
ー
タ

座談会

行政デジタル化の展望
行政も住民ももっと便利に

●千葉大右（ちば・だいすけ）

1994（平成6）年、船橋市役所入庁。住基システ
ムの再構築やマイナンバー制度対応など長年、行
政の情報化に携わり、20年4月より現職。総務
省地域情報化アドバイザーも務める。NPO法人
Digital Government Labs代表理事
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利
活
用
に
も
目
を
向
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
職
員
が
来
年
度
の
待
機
児
童
数

を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
い
と
思
っ
て
も
、

必
要
な
デ
ー
タ
を
得
る
た
め
に
関
係
各
課
と

の
調
整
作
業
が
発
生
し
ま
す
。
こ
れ
は
大
変

で
す
よ
ね
。
ま
ず
は
住
民
の
基
礎
デ
ー
タ
だ

け
で
も
も
っ
と
手
軽
に
活
用
で
き
る
よ
う
改

善
さ
れ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
ね
。
ま
た
、

紙
で
保
管
さ
れ
た
情
報
は
そ
の
ま
ま
で
は
分

析
に
利
用
で
き
な
い
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
化
に

よ
り
“
す
ぐ
に
使
え
る
状
態
”
と
し
て
い
く

こ
と
も
重
要
で
す
。

宮
森　
さ
ら
に
、
部
門
間
連
携
と
い
う
課
題

も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
福
祉
で
は
介
護
や

障
が
い
、
生
活
保
護
な
ど
の
情
報
が
制
度
ご

と
に
管
理
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
関
係
課
で
共

有
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
情
報
が
一
元
的
に
管

理
・
共
有
さ
れ
て
い
れ
ば
、
複
雑
な
課
題
を

持
つ
住
民
の
相
談
に
も
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対

応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

も
情
報
共
有
の
あ
り
方
を
考
え
、
い
ろ
い
ろ

な
視
点
で
行
政
が
保
有
す
る
デ
ー
タ
を
利
活

用
す
る
工
夫
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

原　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。
包
括
的
な

相
談
体
制
の
実
現
に
は
、
個
人
や
世
帯
が
抱

え
る
課
題
を
関
係
課
が
共
有
で
き
る
仕
組
み

が
必
要
で
す
。

篠
崎　
特
に
福
祉
相
談
の
分
野
で
は
、
関
係

課
の
情
報
共
有
が
重
要
で
す
ね
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の

福
祉
相
談
支
援
シ
ス
テ
ム
も
〈
情
報
を
一
元

的
に
管
理
・
共
有
で
き
る
〉
点
が
評
価
さ
れ

て
い
ま
す
。ま
た
、こ
う
し
た
関
係
課
の
デ
ー

タ
連
携
は
、
ほ
か
に
も
引
っ
越
し
や
子
育
て

な
ど
で
も
有
効
と
考
え
て
い
ま
す
。

千
葉　
近
年
、
高
齢
や
介
護
、
障
が
い
、
生

活
困
窮
、
子
育
て
な
ど
複
数
の
課
題
を
抱
え

る
世
帯
が
増
え
て
お
り
、
制
度
や
分
野
を
超

え
た
包
括
的
な
支
援
は
必
要
不
可
欠
で
す
ね
。

船
橋
市
で
も
、
分
野
ご
と
に
分
か
れ
て
い
た

業
務
シ
ス
テ
ム
の
統
合
も
視
野
に
入
れ
た
検

討
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

す
で
に
葛
飾
区
や
海
老
名
市
が
実
施
し
て

い
ま
す
が
、窓
口
は
今
後
「
住
民
総
合
窓
口
」

と
「
福
祉
総
合
窓
口
」
の
二
つ
に
集
約
さ
れ

て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。
行
政
デ
ジ
タ
ル

化
が
進
む
中
で
住
民
総
合
窓
口
は
徐
々
に
縮

小
し
て
も
、
福
祉
相
談
業
務
に
特
化
し
た
窓

口
は
最
後
ま
で
残
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
ね
。

─
─
会
津
若
松
＋
で
は
、
全
国
で
も
極
め
て

珍
し
い
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
健
康
情
報
を
活

用
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

宮
森　
市
の
高
齢
化
率
は
全
国
平
均
よ
り
も

高
く
、
医
療
・
介
護
費
用
の
増
加
を
抑
制
す

る
に
は
健
康
寿
命
の
延
伸
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
個
人
の
健
診
や
診
療
・
投
薬
な
ど

の
健
康
情
報
を
集
約
し
て
分
析
し
、〈
健
康

偏
差
値
〉
と
し
て
会
津
若
松
＋
で
閲
覧
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
市
民
の
健
康
意
識

を
高
め
健
康
管
理
や
予
防
医
療
に
つ
な
げ
る

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
環
と
し
て
取
り
組
ん
だ
の
が
、
電

子
母
子
手
帳
「
母
子
健
康
情
報
サ
ー
ビ
ス
」

で
す
。
一
般
的
な
母
子
手
帳
ア
プ
リ
で
は
自

●宮森健一朗（みやもり・けんいちろう）

1986（昭和61）年、会津若松市役所入庁。長年、
システム運用・管理に携わった経験を生かして市
の「スマートシティ会津若松」を牽引。09年より
現職。17年にレジリエンスジャパン推進協議会レ
ジリエントな地域包括ケア普及WG委員

●原　秀樹（はら・ひでき）

1987（昭和62）年、姫路市役所入庁。総合窓口を
意識したC／S型福祉総合システムの設計・開発や
教育ICT環境整備などICT施策推進に幅広く関わ
るほか、マイナンバーカードの多目的利用、EBPM
などを牽引。総務省地域情報化アドバイザー
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ら
記
載
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
市
の
母

子
手
帳
ア
プ
リ
で
あ
れ
ば
市
が
保
有
す
る
乳

幼
児
健
診
結
果
や
予
防
接
種
の
履
歴
を
連
携

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
利
用
者
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
常
に
最
新
の
情
報

を
閲
覧
で
き
、
受
診
状
況
に
合
わ
せ
て
予
防

接
種
の
案
内
な
ど
も
受
け
取
れ
ま
す
。

　

ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
少
子
高

齢
・
人
口
減
少
社
会
に
お
い
て
注
目
さ
れ
る

分
野
で
す
が
、
必
ず
個
人
情
報
保
護
の
問
題

が
つ
い
て
回
り
ま
す
。
こ
れ
に
対
す
る
わ
れ

わ
れ
な
り
の
一
つ
の
答
え
が
、〈
本
人
同
意

を
得
て
、
利
用
者
自
身
が
登
録
し
た
個
人
情

報
を
活
用
す
る
〉
と
い
う
こ
と
で
す
。

原　
ま
さ
に
、
利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を

受
け
る
た
め
に
同
意
す
る
オ
プ
ト
イ
ン
の
考

え
方
で
、
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
は
今
後
高
ま
る

と
思
い
ま
す
。
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
、

個
人
情
報
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
取
り
扱
う
こ

と
は
確
実
に
増
え
て
い
き

ま
す
。
個
人
情
報
保
護
な

ど
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

面
は
極
め
て
重
要
で
す
が
、

利
用
者
視
点
で
の
サ
ー
ビ

ス
改
革
と
い
う
点
で
は

デ
ー
タ
を
い
つ
で
も
安
全

に
利
用
で
き
る〈
可
用
性
〉

や
〈
利
便
性
〉
に
も
着
目
し
た
議
論
を
期
待

し
た
い
で
す
ね
。

千
葉　
デ
ー
タ
の
活
用
と
い
う
点
で
、
会
津

若
松
＋
の
取
り
組
み
は
興
味
深
い
で
す
ね
。

　

い
ま
、
多
く
の
団
体
が
創
意
工
夫
を
凝
ら

し
た
ポ
ー
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
始
め
て

い
ま
す
が
、
極
論
を
い
え
ば
全
国
民
共
通
の

ポ
ー
タ
ル
が
一
つ
あ
れ
ば
い
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
ど
こ
に
引
っ
越
し
て
も
そ
こ
に
ア
ク

セ
ス
す
れ
ば
各
種
申
請
が
行
え
、
必
要
な
情

報
も
受
け
取
れ
る
─
─
将
来
的
に
は
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
が
そ
の
役
目
を
果
た
し
て
い
く
の

で
し
ょ
う
。
そ
う
な
れ
ば
、
現
状
、
個
別
に

構
築
が
進
め
ら
れ
て
い
る
電
子
申
請
基
盤
な

ど
も
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
に
集
約
さ
れ
て
い

く
の
か
な
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

宮
森　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
“
入
口
”
と
し
て

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
が
あ
り
、
そ
こ
か
ら
自
治

体
ご
と
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
の
が
理

想
で
す
ね
。

原　
そ
の
た
め
に
は
、
本
人
認
証
基
盤
を
持

つ
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
拡
大
が
必

要
で
す
。
姫
路
市
で
は
電
子
証
明
書
を
活
用

し
た
全
国
初
の
試
み
と
し
て
16
年
か
ら
図
書

館
カ
ー
ド
に
利
用
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の
よ

う
に
カ
ー
ド
を
“
普
段
遣
い
”
で
き
る
場
面

を
も
っ
と
拡
大
し
て
い
か
な
け
れ
ば
。
３
月

に
は
健
康
保
険
証
で
の
利
用
も
ス
タ
ー
ト
し

ま
す
が
、
民
間
も
含
め
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
が

た
く
さ
ん
登
場
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

【
今
後
の
取
り
組
み
】

─
─
今
後
の
取
り
組
み
は
。

千
葉　
個
人
的
に
は
い
ろ
い
ろ
な
思
い
が
あ

り
ま
す
が
、
一
つ
挙
げ
る
と
す
れ
ば
や
は
り

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
拡
大
で
す
。

こ
れ
に
つ
い
て
は
市
役
所
全
体
で
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。
た
だ
、「
カ
ー
ド
を
持
ち
た

い
」
と
い
う
利
用
者
の
動
機
付
け
を
図
る
に

は
行
政
サ
ー
ビ
ス
だ
け
は
不
十
分
で
、
民
間

サ
ー
ビ
ス
で
の
活
用
拡
大
に
期
待
し
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
、
当
面
の
間
は
電
子
証
明

書
の
署
名
検
証
の
費
用
を
無
償
に
す
る
な
ど
、

国
に
は
ぜ
ひ
思
い
切
っ
た
策
を
講
じ
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。

原　
私
も
や
り
た
い
こ
と
が
多
い
。
中
で
も

デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
の
要
と
考
え
る

デ
ー
タ
と
デ
ー
タ
を
安
全
に
連
携
さ
せ
る

デ
ー
タ
連
携
基
盤
の
強
化
拡
充
を
図
り
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
い
ま
、
現
場
で
は
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
の
拡
充
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
よ
る

申
請
受
付
の
デ
ジ
タ
ル
化
な
ど
が
検
討
・
計

画
さ
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
れ
で
フ
ロ
ン

ト
が
効
率
化
さ
れ
て
も
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の

座談会

行政デジタル化の展望
行政も住民ももっと便利に

司会）松下邦彦
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作
業
負
担
が
増
え
る
の
で
は
本
末
転
倒
で
す
。

そ
の
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
申
請
さ
れ
た

デ
ー
タ
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ
ス
ム
ー
ズ
に
連

携
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
。
加
え
て
、
時
代

に
即
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
上
で
は
、
基

幹
シ
ス
テ
ム
が
持
つ
個
人
情
報
を
安
全
に
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
側
に
提
供
で
き
る
仕
組
み
も

必
要
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
は
、
デ
ー
タ

項
目
や
連
携
部
分
の
標
準
化
な
ど
検
討
す
べ

き
課
題
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
、
全
国

の
自
治
体
と
一
緒
に
“
あ
る
べ
き
姿
”
を
考

え
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

宮
森　
高
齢
福
祉
課
と
し
て
は
、
引
き
続
き

ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
み
ま

す
。
母
子
健
康
手
帳
サ
ー
ビ
ス
に
次
い
で
、

20
年
度
か
ら
は
小
中
学
生
の
健
診
情
報
を

デ
ー
タ
化
し
て
活
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
こ

れ
ら
は
一
つ
一
つ
が
非
常
に
時
間
の
か
か
る

テ
ー
マ
で
す
が
、
ぜ
ひ
地
域
創
生
の
成
功
モ

デ
ル
と
し
て
実
現
さ
せ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
必
要
と
な
る

の
は
、
や
は
り
個
人
情
報

の
保
護
と
、
適
正
・
効
果

的
な
活
用
を
両
立
さ
せ
る

た
め
の
ル
ー
ル
づ
く
り
で

す
。
こ
れ
は
自
治
体
の
条

例
だ
け
で
対
応
で
き
る
も
の
で
は
な
く
、
国

の
動
き
に
注
目
し
て
い
ま
す
。

─
─
そ
う
し
た
中
で
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
期
待

す
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

千
葉　
昨
今
、
さ
ま
ざ
ま
な
電
子
申
請
シ
ス

テ
ム
が
次
々
と
登
場
し
て
い
ま
す
が
、
カ
ウ

ン
タ
ー
の
“
向
こ
う
”
と
“
こ
っ
ち
”
と
い

う
境
が
な
く
な
ら
な
い
限
り
、
窓
口
で
紙
を

渡
し
て
い
る
の
と
状
況
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で

市
民
か
ら
受
け
取
っ
た
情
報
が
、
基
幹
系
シ

ス
テ
ム
へ
“
一
気
通
貫
”
で
連
携
さ
れ
る
こ

と
が
重
要
で
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
皆
さ
ん
の

取
り
組
み
に
大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

原　
千
葉
さ
ん
の
発
言
に
一
つ
追
加
す
る
と

す
れ
ば
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
利
用
拡

大
へ
の
期
待
で
す
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
は
、
以
前
か

ら
カ
ー
ド
利
活
用
の
実
証
に
取
り
組
ん
で
き

ま
し
た
。
今
後
、
カ
ー
ド
の
利
用
範
囲
は
さ

ら
に
拡
大
す
る
と
考
え
て
お
り
、
こ
れ
ま
で

培
っ
た
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
て
幅
広

く
展
開
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
わ
れ
わ
れ
も

ぜ
ひ
一
緒
に
ア
イ
デ
ア
を
出
し
な
が
ら
取
り

組
ん
で
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

宮
森　
少
子
高
齢
・
人
口
減
少
に
伴
い
生
産

年
齢
人
口
が
減
る
一
方
で
、
自
治
体
の
業
務

は
確
実
に
増
え
て
い
き
ま
す
。
し
か
も
、
情

報
化
に
か
か
る
事
業
予
算
は
減
っ
て
い
く
は

ず
で
、
業
務
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
標
準
化
の
動

き
も
無
視
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
意
味
で
は
、

お
互
い
に
厳
し
い
時
代
を
迎
え
ま
す
が
、
そ

う
し
た
中
で
も
Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
と
し
て
〈
使
い

や
す
く
〉〈
業
務
の
効
率
化
〉
と
〈
市
民
の

利
便
性
向
上
〉
に
資
す
る
シ
ス
テ
ム
の
提
供

を
期
待
し
て
い
ま
す
。

篠
崎　
千
葉
さ
ん
の
ご
指
摘
の
通
り
、
基
幹

系
シ
ス
テ
ム
と
の
一
気
通
貫
は
重
要
で
す
ね
。

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
も
そ
れ
を
基
本
と
し
て
、
ス
マ
ー

ト
申
請
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
開
発
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
ま
た
、
原
さ
ん
に
は
カ
ー
ド
利

活
用
の
実
証
を
通
じ
て
、
多
く
の
知
見
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
成
果
は
す
で
に
多
く

の
シ
ス
テ
ム
に
生
か
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
、
宮
森
さ
ん
が
指
摘
さ
れ
た
デ
ー
タ
の
連

携
と
利
活
用
の
問
題
は
、
行
政
デ
ジ
タ
ル
化

推
進
に
お
け
る
大
き
な
テ
ー
マ
で
す
。
わ
れ

わ
れ
と
し
て
も
皆
さ
ん
の
期
待
に
応
え
ら
れ

る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

─
─
長
時
間
、
多
岐
に
わ
た
る
議
論
と
な
り

ま
し
た
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
へ
取
り
組
む
全
国

の
自
治
体
に
と
っ
て
参
考
と
な
る
、
ま
た
大

い
に
勇
気
付
け
ら
れ
る
内
容
に
な
っ
た
と
思

い
ま
す
。
本
日
は
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。	

篠崎　智
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─
─
神
戸
市
が
、
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
税
務

業
務
の
最
適
化
に
取
り
組
ま
れ
た
狙
い
は
。

根
本　
昨
今
、
地
方
税
電
子
申
告
や
国
税
連

携
な
ど
、
税
務
業
務
の
急
速
な
デ
ジ
タ
ル
化

が
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、

課
税
業
務
の
最
適
化
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
が

き
っ
か
け
で
す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
多
様
な

シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
た
こ
と
か
ら
、
運

用
が
煩
雑
と
な
り
課
税
ミ
ス
や
事
務
処
理
誤

り
が
懸
念
さ
れ
、
税
制
改
正
の
た
び
に
多
額

の
改
修
費
も
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
デ
ー
タ
を
後
続
シ

ス
テ
ム
へ
連
携
す
る
「
デ
ー
タ
連
携
サ
ー
ビ

ス
」、
紙
の
課
税
資
料
を
ス
キ
ャ
ン
、
数
値

化
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
後
続
シ
ス
テ
ム
へ
連
携

す
る
「
課
税
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
」、
数
値

化
さ
れ
た
デ
ー
タ
の
精
査
・
合
算
を
行
う

「
申
告
受
付
支
援
シ
ス
テ
ム
」、
課
税
資
料
イ

メ
ー
ジ
を
管
理
す
る
「
イ
メ
ー
ジ
管
理
サ
ー

ビ
ス
」、
こ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
た
「
市
民

税
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
」
を
導
入
し
ま
し
た
。

　

加
え
て
、
税
務
業
務
で
は
①
職
員
の
退
職

や
異
動
に
よ
り
事
務
知
識
を
有
す
る
人
材
が

減
少
、
②
シ
ス
テ
ム
の
運
用
知
識
・
技
術
の

継
承
が
困
難
、
③
多
様
化
す
る
住
民
ニ
ー
ズ

へ
の
対
応
─
─
な
ど
対
処
す
べ
き
課
題
が
山

積
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
課
題
を
解
決
し

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
維
持
・
向
上
を
図
る
た
め
、

２
０
１
９
年
８
月
に
９
カ
所
の
区
役
所
に
分

か
れ
て
い
た
税
務
部
門
を
新
長
田
合
同
庁
舎

に
集
約
。
こ
れ
に
合
わ
せ
て
新
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
、
業
務
の
あ
り
方
も
見
直
し
ま
し
た
。

■■

１
０
０
万
件
以
上
を
自
動
連
携

─
─
業
務
は
ど
う
変
わ
り
ま
し
た
か
。

根
本　
や
は
り
、
作
業
効
率
が
格
段
に
向
上

し
ま
し
た
。
第
一
に
、
デ
ー
タ
連
携
サ
ー
ビ

ス
に
よ
り
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
デ
ー
タ
が
申
告
受
付

支
援
シ
ス
テ
ム
に
自
動
連
携
さ
れ
る
こ
と
で

す
。
従
来
は
職
員
が
１
０
０
万
件
以
上
の
ｅ

Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
デ
ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
こ

れ
を
手
動
で
シ
ス
テ
ム
に
取
り
込
ん
で
い
ま

し
た
。
特
に
、
当
初
課
税
の
時
期
は
こ
れ
を

ほ
ぼ
毎
日
行
っ
て
い
る
状
況
で
、
手
間
が
か

か
っ
て
い
ま
し
た
。

　

第
二
に
、
申
告
受
付
支
援
シ
ス
テ
ム
に
よ

り
経
験
が
浅
い
職
員
で
も
迷
わ
ず
正
確
に
課

税
資
料
の
精
査
・
合
算
処
理
を
行
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
単
位
で

精
査
・
合
算
処
理
を
進
め
て
い
ま
す
が
、
そ

れ
ぞ
れ
の
進
捗
状
況
が
一
目
で
分
か
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
と
、
職
員
に
配
布
す
る
リ
ス

ト
も
シ
ス
テ
ム
で
簡
単
に
抽
出
・
作
成
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
全
て
の
課
税
資
料
を
イ
メ
ー
ジ

で
管
理
す
る
こ
と
で
、
市
民
か
ら
の
問
い
合

わ
せ
へ
速
や
か
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
の
も
大
き
な
効
果
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

池
内　
合
同
庁
舎
に
集
約
す
る
こ
と
で
サ
ー

ビ
ス
が
低
下
し
な
い
よ
う
、
各
区
役
所
に
テ

レ
ビ
電
話
会
議
シ
ス
テ
ム
を
設
置
し
て
相
談

対
応
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
が
、
イ
メ
ー
ジ
管

理
サ
ー
ビ
ス
は
そ
こ
で
も
威
力
を
発
揮
し
て

い
ま
す
。
加
え
て
、
業
務
の
最
適
化
と
い
う

点
で
、
住
民
税
当
初
課
税
時
期
に
お
い
て
は
、

進
捗
管
理
機
能
に
よ
り
約
80
名
の
職
員
の
処

ユーザー事例

デジタル化で税務業務を効率化
▶行財政 局税務部市民税課　個人市民税指導担当 係長 窪田奈々 氏 ／ 池内健志 氏 ／ 根本祐輔 氏

申
告
受
付
支
援
シ
ス
テ
ム
、イ
メ
ー
ジ
管
理
サ
ー
ビ
ス
／
兵
庫
県
神
戸
市

写真左から根本氏、窪田係長、池内氏
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理
状
況
を
把
握
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

根
本　
シ
ス
テ
ム
導
入
に
あ
た
っ
て
、
最
も

重
視
し
た
の
は
コ
ス
ト
削
減
で
す
。
従
来
は

税
制
改
正
対
応
に
数
千
万
円
の
改
修
費
が
発

生
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
感
覚
と
し
て

半
分
以
上
削
減
で
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
ほ
か
に
も
業
務
の
最
適
化
・
標
準
化

を
実
現
で
き
る
こ
と
、
あ
る
い
は
災
害
時
な

ど
の
業
務
継
続
性
の
確
保
─
─
な
ど
に
留
意

し
ま
し
た
。
当
初
、
掲
げ
た
こ
れ
ら
の
目
的

は
ほ
ぼ
達
成
で
き
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

池
内　
加
え
て
、
統
計
や
分
析
が
容
易
に
な

り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
情
報
は
、
今
後
、
経

営
資
源
の
効
率
的
な
配
分
な
ど
に
役
立
つ
と

期
待
し
て
い
ま
す
。

　

長
年
、“
神
戸
仕
様
”
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ

て
き
た
の
で
、
正
直
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ

ム
に
対
す
る
不
安
は
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

シ
ス
テ
ム
の
操
作
に
慣
れ
て
い
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
が
、
１
年
目
で
１
０
０
万
件
以

上
の
デ
ー
タ
を
ほ
ぼ
問
題
な
く
処
理
で
き
た

こ
と
は
大
成
功
だ
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
反
省
点
を
踏
ま
え
て
運
用
面
を
工

夫
す
る
と
と
も
に
、
わ
れ
わ
れ
の
知
見
を
シ

ス
テ
ム
の
機
能
強
化
に
生
か
し
て
も
ら
う
よ

う
働
き
か
け
て
い
き
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、

さ
ら
な
る
業
務
効
率
化
に
つ
な
が
る
は
ず
で
、

３
年
目
に
は
完
成
形
と
い
え
る
よ
う
結
果
を

出
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

■■

業
務
改
革
推
進
を
一
段
と
加
速

─
─
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
や
窓
口
業
務
改
革
な

ど
、
今
後
の
取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

窪
田　
２
０
２
０
年
、
税
務
部
に
業
務
改
革

推
進
本
部
が
発
足
し
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
な
ど
に
よ
る
利
便
性
向
上
と

業
務
の
効
率
化
を
図
り
、「
デ
ジ
タ
ル
社
会

に
対
応
し
た
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」と「
税

務
職
員
と
し
て
の
業
務
に
特
化
し
た
体
制
」

を
目
指
し
て
徹
底
し
た
Ｂ
Ｐ
Ｒ
へ
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
社
会
に
対
応
し
た
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
と
い
う
点
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
か
ら
の
申
告
・
納
税
な
ど
が

で
き
る
よ
う
検
討
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
一

つ
一
つ
の
業
務
フ
ロ
ー
を
分
析
し
て
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
な
ど
に
よ
る
自
動
化
や
事
務
の
外
部
化
・

簡
素
化
に
よ
り
、
職
員
が
コ
ア
業
務
に
専
念

で
き
る
体
制
構
築
に
も
取
り
組
み
ま
す
。

　

２
０
４
０
年
問
題
な
ど
も
あ
り
、
か
ね
て

よ
り
業
務
改
革
の
検
討
は
進
め
て
き
ま
し
た

が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大

が
、
そ
の
取
り
組
み
に
一
層
拍
車
を
か
け
た

と
い
え
ま
す
ね
。
こ
の
１
年
で
、
市
民
や
職

員
の
意
識
や
行
動
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

　

今
回
、
神
戸
市
で
は
税
務
部
門
の
集
約
化

に
伴
い
テ
レ
ビ
電
話
会
議
シ
ス
テ
ム
を
活
用

す
る
形
と
な
り
ま
し
た
が
、〈
市
民
を
来
庁

さ
せ
な
い
〉
と
い
う
点
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
化

や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
拡
大
も
重

要
な
課
題
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
申
告
時
期
な

ど
繁
忙
期
に
は
職
員
が
区
役
所
等
に
出
向
い

て
対
応
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
見
直
し
も
考

え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
も
は
や
窓
口
改

革
は
待
っ
た
な
し
で
す
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
推

進
に
よ
り
、
職
員
も
住
民
も
便
利
な
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
実
現
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。	

（
松
本
真
理
恵
）

デジタル化で税務業務を効率化
▶行財政 局税務部市民税課　個人市民税指導担当 係長 窪田奈々 氏 ／ 池内健志 氏 ／ 根本祐輔 氏

City Data

兵庫県神戸市
住所　神戸市中央区加納町6-5-1
電話　078-331-8181（代表）
面積　557.02平方キロメートル
人口　151万6,638人（2020年11月1日現在）

業務の効率化や事務の集約によるコスト削減を狙い、
税務部門などを新長田合同庁舎に移転した神戸市。
2020年秋には『行財政改革方針2025』を公表し、
25年度末までに市民や事業者が行う申請・届出・
報告等の行政手続きの７割について、Webサイトを
通じて行えるよう「スマート化」する方針を打ち出
すなど自治体DXに拍車をかけている。
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─
─
２
０
１
８
年
12
月
に
、
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
を
見
直
さ
れ
ま
し
た
。

川
口　
長
泉
町
で
は
、「
町
民
に
寄
り
添
う
」

を
全
て
の
事
業
活
動
の
軸
に
置
い
て
展
開
し

て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
も
あ
り
、
以
前

は
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
も
〈
住
民
の
利
便
性
向

上
〉
を
狙
っ
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。
し
か
し
昨
今
、
さ
ま
ざ
ま
な
法
改

正
へ
の
対
応
と
そ
れ
に
伴
う
改
修
費
の
増
加
、

ま
た
急
速
に
進
む
デ
ジ
タ
ル
革
新
な
ど
の
影

響
も
あ
っ
て
、
従
来
方
式
の
継
続
は
困
難
と

な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
将
来
的
な
住
民
の
利
便
性
向
上

の
視
点
か
ら
検
討
し
た
結
果
、
ク
ラ
ウ
ド
型

の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と

に
し
た
も
の
で
す
。

　

長
年
使
い
慣
れ
て
き
た
シ
ス
テ
ム
か
ら
の

切
り
替
え
に
は
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
本
稼
働
か
ら
２
年
が
過
ぎ
、
い
ま
で
は

日
々
の
業
務
に
す
っ
か
り
定
着
し
ま
し
た
ね
。

そ
う
し
た
中
で
生
ま
れ
た
コ
ス
ト
や
時
間
、

労
力
な
ど
は
、
新
た
な
取
り
組
み
に
充
て
て

い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が〈
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
〉

の
推
進
で
、
現
在
、
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
を

活
用
し
た
「
単
純
業
務
の
自
動
化
」
や
「
窓

口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
」
な
ど
を
進
め

る
と
と
も
に
、
は
ん
こ
レ
ス
な
ど
の
申
請
手

続
き
の
電
子
化
に
向
け
た
事
務
の
洗
い
出
し

に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

■■

パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
の
採
用
で

■■

コ
ス
ト
や
手
間
を
削
減

─
─
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
に
あ
た
っ
て
留
意

さ
れ
た
点
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

緒
方　
「
シ
ス
テ
ム
の
改
修
・
運
用
に
か
か

る
コ
ス
ト
削
減
」「
業
務
の
効
率
化
・
標
準

化
」
を
図
る
た
め
、
シ
ス
テ
ム
調
達
の
際
に

は
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
を
ノ
ン
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
で
導
入
す
る
こ
と
を
大
方
針
に
掲
げ

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
最
も
自
分
た
ち
に
合

う
と
考
え
て
選
択
し
た
の
が
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ

ク
ラ
ウ
ド
」
で
し
た
。

　

シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
で
当
初
想
定
し
た
効

果
は
、
ほ
ぼ
実
現
で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

第
一
が
コ
ス
ト
削
減
で
、
大
規
模
な
法
制

度
改
正
に
対
応
す
る
場
合
で
も
、
改
修
費
は

国
が
示
す
基
準
額
に
収
ま
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
は
、
定
量
的
に
把
握
で
き
る
成

果
の
一
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

第
二
が
運
用
管
理
に
か
か
る
作
業
負
担
の

軽
減
で
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
を
志
向
し
た
理
由
の
一
つ
に

「
災
害
時
の
シ
ス
テ
ム
稼
働
の
安
定
性
」
や

「
障
害
復
旧
対
応
の
円
滑
化
」
も
あ
り
ま
し

た
。
以
前
は
、
朝
一
番
で
担
当
職
員
が
サ
ー

バ
ー
の
稼
働
状
況
を
確
認
し
、
何
か
ト
ラ
ブ

ル
が
発
生
す
れ
ば
あ
ち
こ
ち
の
ベ
ン
ダ
ー
と

調
整
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
な
ど
手
間
が
か

か
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
い
ま
で
は
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
が
サ
ー
バ
ー
の
管
理
や
稼
働
状

況
の
監
視
を
行
う
た
め
、
こ
う
し
た
作
業
か

ら
開
放
さ
れ
ま
し
た
。

─
─
こ
の
機
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
も
見
直
し
、

帳
票
の
大
量
印
刷
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
Ｂ
Ｐ
Ｏ
に
も
取
り
組
ま
れ
ま
し
た
。

木
内　
そ
う
で
す
ね
。
従
来
は
庁
内
に
大
型

プ
リ
ン
タ
ー
を
設
置
し
て
、
印
刷
か
ら
封
入

封
か
ん
、
引
き
抜
き
な
ど
の
作
業
を
行
っ
て

い
ま
し
た
。
当
初
課
税
の
時
期
な
ど
は
職
員

が
数
日
間
か
か
り
き
り
な
状
況
で
し
た
ね
。

そ
れ
も
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
で
、
こ
の
状
況
が
改

善
さ
れ
、
職
員
は
本
来
の
コ
ア
業
務
に
集
中

ユーザー事例

デジタル 化で一段上の住民満足度向上を
▶企画財政 課 課長 川口正晴 氏 ／ 企画財政課企画調整チーム 主事 緒方克也 氏 ／ 主事 木内瑞己 氏

川
口
正
晴　
課
長

基
幹
系
シ
ス
テ
ム
／
静
岡
県
長
泉
町
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で
き
る
環
境
が
整
い
ま
し
た
。

緒
方　
シ
ス
テ
ム
更
新
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
異

な
る
こ
と
も
あ
っ
て
、
仕
組
み
と
し
て
は
未

完
成
な
部
分
も
残
っ
て
い
ま
す
が
、
で
き
る

限
り
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
に
統
一
す
る
な
ど
に

よ
り
人
手
を
介
さ
ず
デ
ー
タ
を
連
携
で
き
る

環
境
を
整
備
し
、
業
務
の
最
適
化
を
追
求
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

■■

課
題
が
あ
れ
ば
こ
そ

■■

サ
ー
ビ
ス
の
進
化
に
つ
な
が
る

─
─
新
型
コ
ロ
ナ
で
サ
ポ
ー
ト
形
態
も
変
容

し
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

緒
方　
毎
月
（
現
在
は
隔
月
）、
情
報
シ
ス

テ
ム
部
門
と
Ｔ
Ｋ
Ｃ
と
の
間
で
定
例
会
を
開

催
す
る
の
に
加
え
、
年
に
１
度
、
原
課
職
員

も
交
え
た
全
体
会
議
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

こ
こ
に
は
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
開
発
担
当
者
も
参
加
す

る
た
め
、
職
員
に
と
っ
て
は
意
見
や
要
望
を

直
接
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
機
会
と
な
っ
て

い
ま
す
。
最
近
は
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
方
式
を
と
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
う
し
た
課
題
や
情
報
共
有

で
き
る
場
は
大
変
貴
重
で
す
ね
。

─
─
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
、
今
後
の
計

画
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

川
口　
来
年
度
か
ら
新
た
な
総
合
計
画
が
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
が
、
そ
の
中
で
も
デ
ジ
タ
ル

化
を
重
点
事
項
に
掲
げ
て
積
極
的
に
推
進
し

ま
す
。
具
体
的
に
は
、
会
議
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
て
会
議
資
料
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
図
る
と

と
も
に
、
電
子
決
裁
や
文
書
管
理
な
ど
も
導

入
し
、
完
全
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
図
り
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
今
後
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
利
活
用
も
重
要
と
な
る
こ
と
か
ら
、
先
進

団
体
に
学
び
な
が
ら
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
導

入
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

加
え
て
、
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化

も
推
進
し
ま
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
21
年

秋
か
ら「
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
」で“
書

か
せ
な
い
・
迷
わ
せ
な
い
”
窓
口
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
ま
す
。
ま
た
、“
来
庁
さ
せ
な
い
”

と
い
う
こ
と
で
は
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
も
検
討
し
て
お
り
、
そ
の
前
提
と
し
て

各
種
申
請
手
続
き
の
棚
卸
し
や
押
印
の
要
否

な
ど
の
整
理
を
開
始
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

解
決
す
べ
き
課
題
は
つ
き
ま
せ
ん
が
、
課

題
が
あ
れ
ば
こ
そ
新
た
な
仕
組
み
の
登
場
や

サ
ー
ビ
ス
の
進
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
住
民
満
足
度
の
高
い
ま
ち
を
目
指
し

て
、
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
へ
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。	

（
菅　

正
道
）

デジタル 化で一段上の住民満足度向上を
▶企画財政 課 課長 川口正晴 氏 ／ 企画財政課企画調整チーム 主事 緒方克也 氏 ／ 主事 木内瑞己 氏

緒
方
克
也　
主
事

木
内
瑞
己　
主
事

City Data

静岡県長泉町
住所　静岡県駿東郡長泉町中土狩828
電話　055-989-5500（代表）
面積　26.63平方キロメートル
人口　43,647人（2020年12月1日現在）

民間企業の「街の住みごこちランキング」調査で県
内No.1の長泉町。子育て支援など行政サービスへの
評価も高く、県内屈指の人口増加率を誇る。“生活
者視点”の取り組みは多岐にわたり、2020年5月に
は地域創生の一環としてスーパーテレワークの実証
もスタートした。これによりコロナ禍の新たな働き
方創出に貢献する考えだ。
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─
─
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
普
及
拡
大
の
取

り
組
み
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

村
松　
岡
崎
市
で
は
、
市
民
の
方
が
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
申
請
や
各
種
手
続
き
を
し

や
す
く
す
る
よ
う
な
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組

み
を
進
め
て
い
ま
す
。
本
庁
舎
に
対
応
窓
口

を
６
カ
所
設
置
し
、
会
計
年
度
任
用
職
員
や

派
遣
職
員
な
ど
窓
口
担
当
者
の
増
員
を
図
り

体
制
を
強
化
し
た
ほ
か
、
仕
事
や
学
校
な
ど

で
平
日
に
来
庁
で
き
な
い
方
の
た
め
に
月
２

回
土
曜
窓
口
も
開
設
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
内
７
カ
所
の
支
所
・
市
民
セ
ン

タ
ー
へ
職
員
が
出
向
き
、
写
真
撮
影
や
申
請

書
記
載
の
サ
ポ
ー
ト
も
実
施
し
ま
し
た
。
こ

れ
に
加
え
て
、
２
０
２
０
年
度
は
市
内
47
の

学
区
市
民
ホ
ー
ム
な
ど
に
期
間
限
定
で
出
張

窓
口
も
設
置
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
カ
ー
ド
申
請
数
が
急
激
に
増
加

し
た
こ
と
で
、
市
民
が
窓
口
で
何
時
間
も
待

つ
よ
う
な
事
態
が
発
生
し
、
内
部
の
管
理
業

務
も
限
界
に
達
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
国
は
、

22
年
度
末
ま
で
に
ほ
ぼ
全
て
の
国
民
が
カ
ー

ド
を
保
有
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
お
り
、
わ

れ
わ
れ
と
し
て
も
体
制
強
化
は
必
須
と
な
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
の
“
次
の
一
手
”
と

し
て
期
待
す
る
の
が
、「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
交
付
予
約
・
管
理
シ
ス
テ
ム
」
で
す
。

■■

予
約
～
交
付
の
一
括
管
理
で
業
務
改
善

─
─
こ
の
ほ
ど
運
用
を
開
始
さ
れ
ま
し
た
が
、

導
入
の
効
果
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

小
林　
「
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」
と
「
業

務
の
効
率
化
」
の
両
面
で
導
入
効
果
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

前
者
に
つ
い
て
は
何
と
い
っ
て
も
予
約
で

す
ね
。
岡
崎
市
で
は
１
カ
月
に
約
６
６
０
０

枚
（
20
年
10
月
実
績
）
の
カ
ー
ド
を
交
付
し

て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
は
申
請
や
交
付
の

予
約
を
受
け
て
お
ら
ず
、
混
雑
時
に
は
市
民

を
長
時
間
お
待
た
せ
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
21
年
１
月
か
ら
予
約
受
付
を
開
始
し
ま

す
が
、
こ
れ
に
よ
り
市
民
を
窓
口
で
“
待
た

せ
な
い
”
と
と
も
に
、
交
付
場
所
を
市
役
所

以
外
に
も
広
げ
、
市
民
が
予
約
時
に
場
所
を

指
定
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
岡
崎
市
で

は
、
１
月
か
ら
交
付
場
所
と
し
て
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
内
に
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
を
開

設
す
る
予
定
で
、
こ
れ
に
よ
り 

“
利
便
性
の

向
上
”
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

村
松　
業
務
の
効
率
化
の
点
で
は
、
ま
ず

「
カ
ー
ド
管
理
簿
」
の
作
成
が
楽
に
な
っ
た

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
国
か

ら
届
く
カ
ー
ド
発
行
一
覧
表
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

を
一
つ
ず
つ
読
み
取
り
、
情
報
が
不
足
す
る

分
は
職
員
が
デ
ー
タ
を
入
力
し
て
い
ま
し
た
。

今
で
は
、
カ
ー
ド
発
行
一
覧
表
と
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
を
、
ス
キ
ャ
ナ
で
読
み
取
る
だ

け
で
管
理
簿
が
作
成
で
き
ま
す
。
読
み
取
り

に
は
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
採
用
し
、
95
％
以
上

の
読
み
取
り
精
度
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
カ
ー
ド
交
付
ま
で
の
工
程
管
理
と

い
う
点
で
は
、
こ
れ
ま
で
個
人
的
に
作
成
し

た
エ
ク
セ
ル
マ
ク
ロ
を
活
用
し
て
い
た
た
め
、

何
か
あ
る
た
び
に
私
が
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
す
る

必
要
が
あ
り
、
手
間
や
業
務
の
属
人
化
の
面

ユーザー事例

カード普 及へ、もっと便利で快適な窓口を実現
▶市民課 次長兼務 課長 太田貴之 氏 ／ システム管理係 係長 小林大輔 氏 ／ マイナンバー係 主事 村松貴介 氏

小
林
大
輔　
係
長

太
田
貴
之　
次
長
兼
務
課
長

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
交
付
予
約・管
理
シ
ス
テ
ム
／
愛
知
県
岡
崎
市
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で
課
題
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
れ
が
カ
ー
ド
ご
と
に
交
付
ま
で
の
工
程

を
シ
ス
テ
ム
で
一
元
的
に
管
理
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
で
、
管
理
の
非
属
人
化
に
加

え
、
業
務
の
進
捗
状
況
も
把
握
し
や
す
く
な

り
ま
し
た
。

─
─
住
民
記
録
シ
ス
テ
ム
と
の
自
動
連
携
と

い
う
点
で
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

村
松　
そ
の
点
で
も
効
率
向
上
を
期
待
し
て

い
ま
す
。
申
請
者
の
死
亡
や
市
外
転
出
、
あ

る
い
は
カ
ー
ド
を
長
期
間
受
け
取
り
に
来
な

い
場
合
な
ど
は
、
カ
ー
ド
を
廃
棄
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
は
そ
の
管
理
も

非
常
に
大
変
で
し
た
。
そ
れ
が
住
民
記
録
シ

ス
テ
ム
と
連
携
し
た
こ
と
で
、
例
え
ば
、
亡

く
な
っ
た
方
の
カ
ー
ド
の
抽
出
も
容
易
に
な

り
、
適
切
な
廃
棄
管
理
が
可
能
に
な
る
と
期

待
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
申
請
書
や
関
連
書

類
を
15
年
間
保
管
す
る
こ
と
を
考
え
る
と
、

今
後
は
イ
メ
ー
ジ
管
理
も
順
次
実
施
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

■■

行
政
デ
ジ
タ
ル
化
へ
動
き
を
止
め
な
い

村
松　
今
後
に
つ
い
て
は
、〈
カ
ー
ド
ご
と

に
管
理
〉
す
る
と
い
う
シ
ス
テ
ム
の
特
性
を

生
か
す
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
相
乗
効
果
が

生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
年
代
や
地
域
別
に
カ
ー
ド
の
申

請
・
交
付
状
況
を
取
得
で
き
れ
ば
、
そ
の
情

報
を
分
析
し
、
取
得
し
て
い
な
い
方
へ
の
効

果
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
検
討
す
る
こ
と
が
で

き
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
当
初
予
想
も
し
な

か
っ
た
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
魅
力
で
す
。

　

シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
中
で
、「
こ
ん
な

こ
と
や
、
あ
ん
な
こ
と
が
で
き
そ
う
だ
」
と

い
う
多
く
の
気
付
き
が
あ
り
ま
す
。
汎
用
性

が
あ
る
シ
ス
テ
ム
だ
け
に
、
ぜ
ひ
、
そ
う
し

た
現
場
の
声
を
今
後
の
機
能
強
化
に
生
か
し

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

─
─
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
行
政
デ
ジ

タ
ル
化
に
向
け
て
、
や
る
べ
き
こ
と
が
山
積

み
で
す
ね
。

太
田　
い
ま
や
窓
口
の
業
務
改
革
は
避
け
ら

れ
な
い
テ
ー
マ
で
す
。
岡
崎
市
と
し
て
も
、

比
較
的
単
純
な
業
務
は
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど

を
有
効
に
活
用
し
な
が
ら
効
率
化
を
図
る
と

と
も
に
、
手
続
き
の
簡
素
化
な
ど
Ｂ
Ｐ
Ｒ
も

推
進
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
窓
口
サ
ー
ビ
ス
は
〈
市
民
を
待
た

せ
な
い
〉
こ
と
に
加
え
、
行
政
デ
ジ
タ
ル
化

と
い
う
観
点
で
今
後
は
〈
市
民
を
来
庁
さ
せ

な
い
〉
こ
と
も
重
要
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
そ
の
基
盤
に
位
置

付
け
ら
れ
る
も
の
で
、
健
康
保
険
証
と
の
一

体
化
な
ど
も
あ
っ
て
普
及
は
一
段
と
加
速
し

て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
た
流
れ
を

止
め
る
こ
と
な
く
、
同
時
に
職
員
の
負
担
も

極
力
軽
減
し
な
が
ら
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
充

実
に
努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

	

（
深
須
雄
太
）

カード普 及へ、もっと便利で快適な窓口を実現
▶市民課 次長兼務 課長 太田貴之 氏 ／ システム管理係 係長 小林大輔 氏 ／ マイナンバー係 主事 村松貴介 氏

村
松
貴
介　
主
事

City Data

愛知県岡崎市
住所　愛知県岡崎市十王町2丁目9番地
電話　0564-23-6000（代表）
面積　387.2平方キロメートル
人口　38万6,251人（2020年11月1日現在）

EBPMなど、これまでも行政経営にデジタル技術を
活用してきた岡崎市。2021年度からスタート予定
の行財政改革大綱案では、10年後に目指す姿とし
て「スマートでスリムな行政運営」を掲げた。〈行
政サービスの高度化〉と〈行政サービスの効率化〉
に向けた取り組みが注目される。写真は徳川家康の
生地として有名な岡崎城
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総
務
省
で
は
、
２
０
１
５
年
の
日
本
年
金

機
構
に
お
け
る
個
人
情
報
流
出
事
案
を
受
け

て
、
自
治
体
に
対
し
て
、
い
わ
ゆ
る
「
三
層

の
対
策
」
を
講
じ
る
よ
う
要
請
を
行
い
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
数
の
大

幅
な
減
少
を
実
現
し
た
一
方
で
、
自
治
体
か

ら
は
、
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
ー
へ
の
影
響
を
指

摘
す
る
声
が
あ
り
、
さ
ら
に
、
政
府
に
お
け

る「
ク
ラ
ウ
ド
・
バ
イ
・
デ
フ
ォ
ル
ト
原
則
」

な
ど
を
受
け
た
ク
ラ
ウ
ド
化
、
デ
ジ
タ
ル
手

続
法
の
成
立
に
よ
る
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
化
、
働
き
方
改
革
や
業
務
継
続
の
た
め

の
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
、
新
た
な
時
代
の
要
請

が
日
々
増
大
し
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
総
務
省
で
は
、19
年
12
月
か
ら「
地

方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定

等
に
係
る
検
討
会
」（
以
下
、
検
討
会
）
を

開
催
し
、
20
年
５
月
22
日
に
検
討
結
果
の
取

り
ま
と
め
と
し
て
『
自
治
体
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
の
見
直
し
に
つ
い
て
』
を
公
表
し

ま
し
た
。
こ
の
た
び
、
当
該
取
り
ま
と
め
に

基
づ
き
、『
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
』（
以
下
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
を
改

定
し
ま
す
。
本
稿
で
は
、
主
な
改
定
の
ポ
イ

ン
ト
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

１
．
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用
事
務
系
の

　
　

分
離
の
見
直
し

　

こ
れ
ま
で
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用
事
務
系

と
外
部
と
の
通
信
の
必
要
が
あ
る
場
合
、
特

定
通
信
を
行
う
外
部
接
続
先
も
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
等
と
接
続
し
て
は
な
ら
な
い
と
し
て

い
ま
し
た
。

　

今
回
の
改
定
で
は
、
今
後
の
オ
ン
ラ
イ
ン

手
続
き
の
増
加
な
ど
を
見
据
え
て
、
円
滑
に

業
務
を
遂
行
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
た

め
、
国
等
の
公
的
機
関
が
構
築
し
た
シ
ス
テ

ム
な
ど
、
十
分
に
安
全
性
が
確
保
さ
れ
た
外

部
接
続
先
（
例
：
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
、
ぴ
っ
た
り

サ
ー
ビ
ス
）
に
限
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経

由
の
申
請
等
の
デ
ー
タ
の
電
子
的
移
送
を
可

能
と
し
、そ
の
際
に
必
要
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

対
策
を
記
載
す
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
①
外
部
接
続
先
と
は
連
携

サ
ー
バ
を
介
し
て
通
信
を
行
い
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
利
用
事
務
系
へ
の
デ
ー
タ
を
転
送
す
る

こ
と
、
②
フ
ァ
イ
ア
ウ
ォ
ー
ル
や
連
携
サ
ー

バ
に
よ
り
外
部
接
続
先
と
の
通
信
を
制
限

（
Ｆ
Ｑ
Ｄ
Ｎ
指
定
）
し
、
通
信
先
を
限
定
す

る
こ
と
、
③
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用
事
務
系
の

サ
ー
バ
・
端
末
に
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を

導
入
し
、
最
新
の
定
義
フ
ァ
イ
ル
を
常
時
更

新
す
る
こ
と
─
─
な
ど
を
求
め
て
い
ま
す
。

２
．
無
害
化
通
信
の
見
直
し

　

現
行
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、「
フ
ァ
イ

ル
無
害
化
」
の
手
法
と
し
て
サ
ニ
タ
イ
ズ
処

理
等
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
今
回
新
た
な

手
法
を
追
加
す
る
な
ど
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
系

に
お
い
て
内
容
を
目
視
で
確
認
す
る
と
と
も

に
、
サ
ン
ド
ボ
ッ
ク
ス
、
振
る
舞
い
検
知
、

Ｅ
Ｄ
Ｒ
と
い
っ
た
未
知
の
不
正
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
検
知
お
よ
び
そ
の
実
行
を
防
止
す
る
機
能

を
有
す
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
な
ど
で
、
危
険
因

子
が
含
ま
れ
て
い
な
い
こ
と
を
確
認
す
る
手

法
を
追
記
す
る
こ
と
と
し
ま
す
。

　

ま
た
、
複
数
の
対
策
を
組
み
合
わ
せ
て
導

入
す
る
こ
と
で
、
対
策
の
有
効
性
を
よ
り
一

層
高
め
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
こ
と
か
ら
、

複
数
の
手
法
に
よ
る
対
策
を
推
奨
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ら
の
手
法
を
実
施
し
た
場

合
で
あ
っ
て
も
、
マ
ル
ウ
ェ
ア
等
の
除
去
が

完
全
に
保
証
さ
れ
る
も
の
で
は
な
い
た
め
、

Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
接
続
系
に
お
い
て
も
、
Ｏ
Ｓ
等

の
修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
適
時
適
用
、
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ホ
ワ
イ
ト
リ
ス
ト
の
設
定
な
ど

の
対
策
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
マ
ル
ウ
ェ
ア

等
の
感
染
拡
大
の
防
止
を
図
り
ま
す
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
の
見
直
し

情報セキュリティポリシーに関 するガイドライン改定のポイント
総務省自治行政局地域力創造グループ地域情報政策室　課長補佐　安達 哲朗
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３
．
Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
接
続
系
と

　
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
系
の
分
割
の
見
直
し

　

効
率
性
・
利
便
性
向
上
の
観
点
か
ら
、
特

に
Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
接
続
系
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

接
続
系
と
の
分
割
に
関
し
て
課
題
が
あ
る
こ

と
が
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
一
部
の
自
治
体
に

お
い
て
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
系
に
業

務
端
末
・
シ
ス
テ
ム
を
配
置
す
る
モ
デ
ル
が

既
に
導
入
・
検
討
さ
れ
て
い
る
状
況
で
す
。

　

こ
の
た
め
、
今
回
の
改
定
で
は
、
業
務
端

末
お
よ
び
人
事
給
与
、
財
務
会
計
な
ど
の
内

部
管
理
系
の
シ
ス
テ
ム
を
Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
接
続

系
に
配
置
す
る
従
来
型
の
強
靭
化
モ
デ
ル
に

加
え
、
効
率
性
・
利
便
性
の
高
い
新
た
な
モ

デ
ル
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
系
に

主
た
る
業
務
端
末
・
シ
ス
テ
ム
を
配
置
す
る

〈
β
モ
デ
ル
〉
を
提
示
し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
β
モ
デ
ル
の
採
用
に
は
、
未
知

の
不
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
対
策
（
エ
ン
ド
ポ
イ
ン

ト
対
策
）、
業
務
シ
ス
テ
ム
の
ロ
グ
管
理
な

ど
の
技
術
的
対
策
や
、
Ｃ
Ｓ
Ｉ
Ｒ
Ｔ
な
ど
の

緊
急
時
即
応
体
制
の
整
備
、
研
修
の
受
講
等

に
よ
る
個
々
の
職
員
の
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
な

ど
の
組
織
的
・
人
的
対
策
の
確
実
な
実
施
、

そ
の
実
施
に
つ
い
て
外
部
に
よ
る
確
認
・
監

査
を
実
施
す
る
こ
と
を
条
件
と
し
て
い
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

今
回
の
改
定
で
は
、
既
述
の
内
容
に
加
え

て
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
、
Ｌ
Ｇ
Ｗ

Ａ
Ｎ
接
続
系
の
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
・
無
線

Ｌ
Ａ
Ｎ
の
利
用
、
情
報
の
機
密
性
に
応
じ
た

情
報
資
産
お
よ
び
機
器
の
廃
棄
等
に
つ
い
て
、

検
討
会
に
お
い
て
整
理
し
た
内
容
を
記
載
し

て
い
ま
す
。

　

加
え
て
、『
政
府
機
関
等
の
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
の
た
め
の
統
一
基
準
』
の
18
年

７
月
の
改
定
を
踏
ま
え
た
内
容
を
追
記
す
る

こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定
に
合
わ
せ

て
、『
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
監
査
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
』
の
改
定
も
行
っ
て
い
ま
す
。
最
新
情
報

に
つ
い
て
は
、
総
務
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

ご
確
認
く
だ
さ
い
。	

申告書等

申告書等

申告書等

申告
情報等

申告
情報等

申告
情報等

紙による申告

画
面
転
送
接
続

フ
ァ
イ
ル

取
り
込
み

基幹連携

基幹  連携

eLTAXで地方税を電子申告

e-Taxによる申告

納税者 国税庁

地方税共同機構

地方税
共同機構

セキュリティクラウドによる対策

インターネット接続系による対策

LGWAN接続系による対策

国税申告
連携サーバ
（新設）

ポータル・受付サーバ

•URLフィルタリング
•IPS／IDS
•SPF（メールリレーサーバ）
•マルウェア検知
•アンチウイルス／スパム対策  
•振る舞い検知
（サンドボックス）

基幹税務システム

自治体情報
セキュリティ

クラウド

悪質な
Ｗｅｂサイト

審査クライアント

審査サーバ

検索・
ダウンロード

マルウェア感染
侵入対策

マルウェア感染
侵入対策

•不正通信の特定・監視
  （プロキシサーバ）
•SOCによる監視

外部への
情報漏えい対策

外部への
情報漏えい対策

セキュリティクラウドによる対策

•メールのテキスト化
•アンチウイルスソフト
•脆弱性管理（パッチ適用など）
•目視での不審ファイル確認
（運用対策）
•サンドボックス、

振る舞い検知、EDR

•アクセス制御
（アクセス権の局所化）

インターネット接続系における対策

•アプリケーション
ホワイトリストの設定

•脆弱性管理（パッチ適用）
•画面転送

•業務に必要な
ファイルやメールの
定期バックアップ実施

（ランサムウェア対策）
•FW等による通信の分離
•重要情報の暗号化
•アクセス制御
（アクセス権の局所化）

LGWAN接続系における対策

標的型
攻撃メール C&Cサーバ

■ 無害化における複数の対策の組み合わせ（多層防御）のイメージ

TREND VIEW
トレンドビュー 情報セキュリティポリシーに関 するガイドライン改定のポイント
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﹁
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
﹂
は
︑
デ
ジ
タ
ル
手

続
法
に
定
め
ら
れ
た
行
政
手
続
き
デ
ジ
タ
ル

化
３
原
則
の
一
つ
で
す
︒

♳ 

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト

 　
 

個
々
の
手
続
き
・
サ
ー
ビ
ス
が
一
貫
し

て
デ
ジ
タ
ル
で
完
結
す
る

♴ 
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー

 　

 

一
度
提
出
し
た
情
報
は
、
二
度
提
出
す

る
こ
と
を
不
要
と
す
る

♵ 

コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

 　

 

民
間
サ
ー
ビ
ス
を
含
め
、複
数
の
手
続
き・

サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
実
現
す
る

　
３
原
則
の
中
で
︑
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
は
得

ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
が
さ
さ
や
か
に
見
え
ま
す
︒

実
は
︑
こ
の
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
こ
そ
が
︑
行

政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
お
い
て
︑
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
の
使
い
勝
手
や
自
治
体
の
業
務

効
率
を
決
す
る
重
要
な
も
の
な
の
で
す
︒

ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
で
実
現
さ
れ
る
も
の

　
﹁
一
度
提
出
し
た
情
報
は
︑
二
度
提
出
す

る
こ
と
を
不
要
と
す
る
﹂
と
い
う
ワ
ン
ス
オ

ン
リ
ー
原
則
に
は
︑
大
小
二
つ
の
レ
ベ
ル
が

あ
り
ま
す
︒

　
一
つ
目
の
小
さ
な
レ
ベ
ル
は
︑
行
政
機
関

の
窓
口
に
お
け
る
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
で
す
︒

　

例
え
ば
︑
転
入
の
場
面
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
︒
転
入
で
は
︑
転
入
届
だ
け
で
な
く

国
民
健
康
保
険
︑
児
童
手
当
︑
医
療
費
助
成

と
い
っ
た
手
続
き
が
必
要
と
な
り
︑
手
続
き

ご
と
に
申
請
書
を
作
成
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
︒
そ
の
と
き
︑
住
所
︑
氏
名
︑
生
年
月
日

と
い
っ
た
情
報
は
︑
申
請
書
ご
と
に
何
度
も

記
入
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
︒
こ
う
し
た

情
報
を
一
度
入
力
す
れ
ば
︑
複
数
の
申
請
書

に
自
動
的
に
転
記
さ
れ
る
こ
と
が
窓
口
に
お

け
る
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
と
い
え
ま
す
︒
こ
れ

は
︑
す
で
に
さ
ま
ざ
ま
な
窓
口
業
務
支
援
シ

ス
テ
ム
で
実
現
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
二
つ
目
の
大
き
な
レ
ベ
ル
は
︑
個
別
自
治

体
の
窓
口
だ
け
で
な
く
︑
全
て
の
行
政
機
関

を
対
象
と
し
ま
す
︒
こ
の
大
き
な
レ
ベ
ル
こ

そ
が
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
原
則
が
本
来
目
指
す

も
の
で
す
︒

　
﹁
行
政
機
関
に
一
度
提
出
し
た
情
報
﹂
は
︑

行
政
機
関
の
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
が
保
有
し
て

い
ま
す
︒
例
え
ば
転
入
で
あ
れ
ば
︑
氏
名
・

住
所
・
生
年
月
日
と
い
っ
た
情
報
は
基
幹
系

シ
ス
テ
ム
に
あ
り
︑
本
人
が
確
認
で
き
れ
ば

そ
も
そ
も
入
力
す
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
︒

ま
た
︑
世
帯
員
︑
収
入
︑
国
保
の
資
格
等
の

情
報
も
す
べ
て
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
が
保
有
し

て
い
ま
す
︒
さ
ら
に
︑
番
号
制
度
で
構
築
さ

れ
た
情
報
提
供
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
の

情
報
連
携
に
よ
っ
て
︑
他
の
行
政
機
関
が
保

有
す
る
情
報
を
取
得
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
︒

こ
の
よ
う
に
行
政
機
関
が
保
有
す
る
情
報
を

活
用
す
れ
ば
︑
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
で
入
力
す

る
項
目
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
︒

　

申
請
に
お
け
る
入
力
が
不
要
に
な
る
メ

リ
ッ
ト
は
︑
住
民
が
便
利
に
な
る
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
︒
申
請
デ
ー
タ
を
確
認
す
る
作

業
も
不
要
と
な
り
︑
自
治
体
職
員
の
業
務
効

率
を
向
上
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
︒

こ
の
よ
う
に
︑
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
観
点
で
も
︑

業
務
効
率
向
上
の
観
点
で
も
︑
行
政
手
続
き

の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
を
十
全
に

発
揮
さ
せ
る
に
は
︑
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
原
則

が
不
可
欠
な
の
で
す
︒

実
現
の
課
題

　
と
こ
ろ
が
︑
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
情
報
を

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
で
活
用
す
る
に
は
い
く
つ

か
の
課
題
が
あ
り
ま
す
︒
ま
ず
︑
自
治
体
の

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
で
す
︒
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
強
靭
化
に
よ
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

と
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用
事
務
系
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
は
分
離
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
本
号
14
～
15
ペ
ー
ジ
に
︑﹁
地
方
公
共
団

体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー

に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
改
定
の
ポ
イ
ン

デジタル化の真価を発揮させる ワンスオンリー原則
デジタル・ガバメント

株式会社TKC 
地方公共団体事業部
システム企画本部 部長   松下邦彦

ここが
ポイント！！
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ト
﹂
の
記
事
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
︒
ま
た
︑

２
０
２
０
年
12
月
に
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
改
定
案

に
対
す
る
意
見
が
募
集
さ
れ
ま
し
た
︒
改
定

案
に
は
︑
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
利
用
事
務
系
へ
の
デ
ー
タ
移
送
は
﹁
国

等
の
公
的
機
関
が
構
築
し
た
シ
ス
テ
ム
な
ど
︑

十
分
に
安
全
性
が
確
保
さ
れ
た
外
部
接
続
先

︵
例
︑
ｅ
Ｌ
Ａ
Ｔ
Ｘ
︑
ぴ
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
︶

に
限
る
﹂
こ
と
︑
お
よ
び
﹁
片
方
向
﹂
と
す

る
こ
と
が
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
︒
し
た
が
っ

て
︑
改
訂
後
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
も
︑
基
幹

系
シ
ス
テ
ム
の
情
報
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上

の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム
に
提
供
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
︒

　
次
に
︑
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
で
す
︒
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
に
は
中
間
サ
ー
バ
ー
の
情
報
を
本

人
が
取
得
す
る
自
己
情
報
表
示
と
い
う
機
能

が
備
え
ら
れ
て
お
り
︑
外
部
の
シ
ス
テ
ム
か

ら
こ
れ
を
利
用
す
る
Ａ
Ｐ
Ｉ
も
用
意
さ
れ
て

い
ま
す
︒
こ
れ
を
使
え
ば
︑
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
か
ら
中
間
サ
ー
バ
ー
に
登
録
さ
れ
た
情
報

を
︑
本
人
の
同
意
に
よ
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム
で
利
用

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
︒

　
と
こ
ろ
が
︑
こ
の
自
己
情
報
機
能
に
は
大

き
な
制
約
が
あ
り
ま
す
︒
ま
ず
︑
基
本
的
に

取
得
で
き
る
の
は
本
人
に
関
わ
る
情
報
だ
け

で
あ
り
︑
世
帯
員
に
関
わ
る
情
報
は
取
得
で

き
ま
せ
ん
︒
ま
た
︑
中
間
サ
ー
バ
ー
に
は
世

帯
員
の
情
報
が
な
く
︑
世
帯
員
が
誰
で
あ
る

か
を
検
索
で
き
ま
せ
ん
︒さ
ら
に
︑中
間
サ
ー

バ
ー
に
は
︑
氏
名
・
住
所
・
生
年
月
日
・
性

別
と
い
う
基
本
４
情
報
が
あ
り
ま
せ
ん
︒
こ

う
し
た
制
約
に
よ
っ
て
︑
現
時
点
の
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
で
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
原
則
を
実
現

す
る
こ
と
は
不
可
能
で
す
︒

今
後
の
見
通
し

　
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
原
則
を
実
現
す
る
こ
と

は
国
も
重
要
な
課
題
と
捉
え
て
お
り
︑
本
稿

執
筆
時
点
で
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
閣
僚

会
議
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
や
タ
ス
ク

フ
ォ
ー
ス
で
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
を
実
現
す
る

仕
組
み
の
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
︒

　
﹁
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
及
び
国
と
地
方
の

デ
ジ
タ
ル
基
盤
抜
本
改
善
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
﹂
で
は
将
来
像
と
し
て
︿
公
共
サ
ー

ビ
ス
メ
ッ
シ
ュ
﹀
が
提
示
さ
れ
て
い
ま
す
︒

公
共
サ
ー
ビ
ス
メ
ッ
シ
ュ
に
は
国
や
自
治
体

の
シ
ス
テ
ム
︑
戸
籍
・
住
基
︑︿
民
間
タ
ッ

チ
ポ
イ
ン
ト
﹀
等
が
接
続
さ
れ
︑
民
間
タ
ッ

チ
ポ
イ
ン
ト
に
お
い
て
行
政
機
関
が
保
有
す

る
情
報
を
活
用
し
て
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
を
実

現
す
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
一
方
︑﹁
デ
ー
タ
戦
略
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
﹂

で
は
︿
ベ
ー
ス
レ
ジ
ス
ト
リ
﹀
の
構
築
が
検

討
さ
れ
て
い
ま
す
︒
こ
れ
は
︑﹁
公
的
機
関

等
で
登
録
・
公
開
さ
れ
︑
さ
ま
ざ
ま
な
場
面

で
参
照
さ
れ
る
︑
人
︑
法
人
︑
土
地
︑
建
物
︑

資
格
等
の
社
会
の
基
本
デ
ー
タ
で
あ
り
︑
正

確
性
や
再
申
請
が
確
保
さ
れ
た
社
会
の
基
盤

と
な
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
﹂
と
定
義
さ
れ
て
い

ま
す
︒
ベ
ー
ス
レ
ジ
ス
ト
リ
が
必
要
に
な
る

背
景
と
し
て
︑
ま
さ
し
く
﹁
行
政
手
続
で
の

ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
の
実
現
﹂
が
明
記
さ
れ
て

い
ま
す
︒

　
こ
う
し
た
検
討
資
料
を
見
る
限
り
︑
ワ
ン

ス
オ
ン
リ
ー
を
実
現
す
る
仕
組
み
︑
す
な
わ

ち
︑
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
情
報
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム
に

提
供
す
る
仕
組
み
は
︑
自
治
体
個
別
で
は
な

く
︑
国
が
一
括
し
て
整
備
す
る
模
様
で
す
︒

　
当
社
は
︑
総
合
的
な
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ

ス
テ
ム
と
し
て
﹁
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
ス

マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
﹂
を
提
供
し
て
い
ま

す
︒
業
務
シ
ス
テ
ム
を
手
掛
け
る
事
業
者
と

し
て
の
強
み
を
生
か
し
︑
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー

に
よ
っ
て
住
民
が
使
い
や
す
く
な
り
︑
ま
た
︑

自
治
体
の
業
務
効
率
が
向
上
す
る
と
い
う
︑行

政
手
続
き
デ
ジ
タ
ル
化
の
真
価
を
発
揮
さ
せ

る
べ
く
機
能
を
強
化
し
て
ま
い
り
ま
す
︒

デジタル化の真価を発揮させる ワンスオンリー原則
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か
せ
な
い
・
待
た
せ
な
い
・

来
さ
せ
な
い
窓
口
サ
ー
ビ
ス

を
実
現
す
る
﹁
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
﹂︒
こ
の
シ

ス
テ
ム
は
︑
住
民
票
な
ど
の
証
明
書
交

付
申
請
を
支
援
す
る
︿
証
明
書
交
付
﹀

と
︑
転
入
な
ど
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に

応
じ
た
行
政
手
続
き
を
案
内
す
る
︿
申

請
書
作
成
支
援
・
手
続
き
案
内
﹀
の
二

つ
の
機
能
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
２
０
２
１
年
春
以
降
︑
こ
れ
ら
の
機

能
を
順
次
︑
強
化
し
ま
す
︒

♳ 

証
明
書
交
付
機
能

（
１
）
多
言
語
対
応

　
コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
と
同
様
に
︑

英
語
︑
中
国
語
︵
簡
体
字
︑
繁
体
字
︶︑

韓
国
語
︑
ス
ペ
イ
ン
語
︑
ポ
ル
ト
ガ
ル

語
に
対
応
し
ま
す
︒

　
こ
れ
に
よ
り
日
本
語
に
不
慣
れ
な
外

国
人
の
方
で
も
︑
か
ん
た
ん
に
証
明
書

を
取
得
で
き
ま
す
︒

♴ 

申
請
書
作
成
支
援・手
続
き
案
内
機
能

（
１
）他
社
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー

タ
連
携
が
容
易
に

　

か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
の
申
請

デ
ー
タ
を
︑﹁
Ｃ
Ｓ
Ｖ
形
式
﹂
で
出
力

で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
︒
こ
れ
に
よ
り
︑

Ｔ
Ｋ
Ｃ
以
外
の
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
へ
の

デ
ー
タ
連
携
が
容
易
と
な
り
ま
す
︒

　
な
お
︑
デ
ー
タ
連
携
の
レ
イ
ア
ウ
ト

や
手
法
は
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
連
携
基
盤

を
活
用
し
た
汎
用
的
な
仕
組
み
で
構
築

す
る
た
め
︑
コ
ス
ト
も
最
小
限
で
す
︒

（
２
）
電
子
サ
イ
ン
へ
の
対
応

　
申
請
書
へ
の
本
人
自
署
に
つ
い
て
︑

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
用
い
た﹁
電
子
サ
イ
ン
﹂

に
対
応
し
ま
す
︒
電
子
サ
イ
ン
は
申
請

書
Ｐ
Ｄ
Ｆ
に
合
成
さ
れ
る
た
め
︑
Ｐ
Ｄ

Ｆ
を
原
本
と
し
て
保
管
す
れ
ば
〝
完
全

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
〟
を
実
現
で
き
ま
す
︒

さ
ら
な
る
利
便
性
向
上
へ

　
申
請
書
作
成
支
援
・
手
続
き
案
内
機

能
で
は
︑
複
数
の
お
客
さ
ま
の
協
力
を

得
て
︿
転
出
証
明
書
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
読
み
取

り
﹀
の
実
証
実
験
を
進
め
て
い
ま
す
︒

　
こ
れ
は
転
出
証
明
書
を
専
用
ス
キ
ャ

ナ
で
読
み
込
ん
で
地
紋
除
去
を
行
い
︑

Ｏ
Ｃ
Ｒ
処
理
で
記
載
さ
れ
た
情
報
を

デ
ー
タ
化
す
る
も
の
で
す
︒
こ
れ
に
よ

り
︑
転
入
時
に
発
生
す
る
世
帯
員
情
報

の
入
力
作
業
を
支
援
す
る
と
と
も
に
︑

入
力
ミ
ス
も
減
り
︑
職
員
の
業
務
負
荷

軽
減
が
図
れ
ま
す
︒

　
こ
の
機
能
は
実
証
実
験
の
成
果
を
踏

ま
え
て
︑
シ
ス
テ
ム
に
搭
載
す
る
予
定

で
す
︒

　
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
の
役
割
は
︑

窓
口
改
革
の
支
援
に
と
ど
ま
り
ま
せ
ん
︒

　
現
在
︑
大
阪
市
の
協
力
を
得
て
開
発

を
進
め
る﹁
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
﹂

と
連
携
し
︑
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
と
デ
ジ

タ
ル
デ
バ
イ
ド
の
双
方
に
対
応
す
る

︿
行
政
手
続
き
の
完
全
デ
ジ
タ
ル
化
﹀

も
実
現
で
き
ま
す
︒
か
ん
た
ん
窓
口
シ

ス
テ
ム
の
進
化
に
ご
期
待
く
だ
さ
い
︒

 

︵
小
暮
英
統
︶

か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム

書
か
せ
な
い・待
た
せ
な
い
窓
口

機
能
強
化
で
も
っ
と
便
利
に

TKC Support Information

書 i
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談
支
援
に
携
わ
る
職
員
負
担

は
︑
相
談
件
数
の
増
加
や
内

容
の
複
雑
化
に
よ
り
︑
今
後
も
増
大
し

て
い
く
も
の
と
予
想
さ
れ
ま
す
︒

　
そ
こ
で
︑
さ
ら
な
る
業
務
の
負
担
軽

減
を
目
指
し
て
﹁
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

福
祉
相
談
支
援
シ
ス
テ
ム
﹂
の
大
幅
な

機
能
強
化
を
図
り
ま
す
︒

　
な
お
︑
以
下
に
ご
紹
介
す
る
タ
イ
ム

ラ
イ
ン
で
表
示
す
る
﹁
福
祉
相
談
支
援

シ
ス
テ
ム
︑方
法
お
よ
び
プ
ロ
グ
ラ
ム
﹂

は
特
許
を
取
得
︵
特
許
第
６
７
８
０
１

４
４
号
︶︒
ま
た
︑﹁
ジ
ェ
ノ
グ
ラ
ム
上

に
エ
コ
マ
ッ
プ
を
複
数
レ
イ
ヤ
で
描
画

す
る
機
能
﹂
は
特
許
出
願
中
で
す
︒

♳  

生
活
支
援
記
録
法︵
＊
︶に
基
づ
く

　 

デ
ー
タ
登
録・表
示

　
生
活
支
援
記
録
法
︵
以
下
︑記
録
法
︶

に
定
義
さ
れ
た
項
目
単
位
で
︑
支
援
実

績
を
登
録
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
︒
ま

た
︑
項
目
の
追
加
や
入
力
済
み
項
目
の

並
び
替
え
も
可
能
と
し
ま
す
︒

　
記
録
法
に
は
︑
当
面
の
対
応
予
定
を

記
載
す
る
項
目
﹁
Ｐ
︵
プ
ラ
ン
︶﹂
が

あ
り
︑
予
定
を
立
て
れ
ば
︑
後
日
︑
そ

の
実
施
記
録
が
発
生
し
ま
す
︒
こ
れ
ら

の
関
連
す
る
経
過
記
録
を
ひ
も
付
け
て

時
系
列
︵
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
︶
に
表
示
す

る
こ
と
で
︑
相
談
支
援
の
流
れ
を
容
易

に
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
︒
さ

ら
に
︑
未
実
施
の
も
の
に
つ
い
て
対
応

予
定
も
チ
ェ
ッ
ク
で
き
ま
す
︒

　
ま
た
︑
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
表
示
は
長
期

に
わ
た
る
伴
走
型
支
援
や
︑
世
帯
に
対

し
て
複
数
の
職
員
・
機
関
が
関
わ
る
複

雑
な
ケ
ー
ス
で
も
全
体
像
を
分
か
り
や

す
く
表
示
で
き
ま
す
︒

♴  

ジ
ェ
ノ
グ
ラ
ム
︑エ
コ
マ
ッ
プ

　 

作
成
機
能
の
強
化

　
﹁
ジ
ェ
ノ
グ
ラ
ム
﹂
と
は
︑
支
援
を

必
要
と
し
て
い
る
住
民
の
家
族
構
成
を

表
現
す
る
際
に
用
い
る
表
記
法
の
こ
と

で
す
︒
ま
た
︑﹁
エ
コ
マ
ッ
プ
﹂
と
は
︑

住
民
を
取
り
巻
く
関
係
者
・
機
関
と
そ

の
関
係
性
を
表
現
す
る
際
に
用
い
る
表

記
法
の
こ
と
で
す
︒

　
相
談
支
援
業
務
の
遂
行
に
は
︑
ジ
ェ

ノ
グ
ラ
ム
お
よ
び
エ
コ
マ
ッ
プ
の
作
成

が
不
可
欠
で
す
︒
今
回
の
機
能
強
化
に

よ
り
︑
こ
れ
ら
を
作
成
す
る
際
に
複
数

の
層
に
分
け
て
描
画
し
︑
そ
れ
ら
を
重

ね
て
表
示
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
︒

　
例
え
ば
︑
世
帯
員
ご
と
に
エ
コ
マ
ッ

プ
を
分
け
て
作
成
し
て
お
く
こ
と
で
︑

そ
の
世
帯
員
の
関
係
者
の
み
に
絞
っ
て

確
認
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
︒
こ
の

ほ
か
に
も
︑
ア
イ
デ
ア
次
第
で
さ
ま
ざ

ま
な
使
い
方
が
考
え
ら
れ
ま
す
︒

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
︑
蓄
積
さ
れ
た
相
談
支

援
内
容
の
利
活
用
も
重
要
と
考
え
て
お

り
︑
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
今

後
の
施
策
検
討
に
生
か
せ
る
機
能
の
研

究
も
進
め
て
い
ま
す
︒

　
ま
た
︑
２
０
２
１
年
４
月
稼
働
で
国

が
構
築
を
進
め
る
﹁
要
保
護
児
童
等
に

関
す
る
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
﹂
と
の
連

携
に
も
対
応
し
ま
す
︒

　
福
祉
相
談
支
援
シ
ス
テ
ム
は
継
続
し

た
機
能
強
化
に
よ
り
︑
今
後
も
業
務
効

率
化
と
住
民
福
祉
の
向
上
を
支
援
し
て

ま
い
り
ま
す
︒
ご
期
待
く
だ
さ
い
︒

 

︵
位
田
隆
史
︶

＊
生
活
支
援
記
録
法
︵
Ｆ–

Ｓ
Ｏ
Ａ
Ｉ
Ｐ
︶

　

嶌
末
憲
子
氏
︵
埼
玉
県
立
大
学
准
教
授
︶

ら
に
よ
っ
て
開
発
さ
れ
た
項
目
形
式
の
記
録

法
︒
記
録
時
間
の
短
縮
や
多
職
種
間
で
の
情

報
共
有
の
さ
ら
な
る
円
滑
化
等
の
実
現
が
期

待
で
き
る
︒

福
祉
相
談
支
援
シ
ス
テ
ム

相
談
支
援
業
務
の
負
担
軽
減
へ

シ
ス
テ
ム
を
機
能
強
化

TKCサポートインフォメーション
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♦あけましておめでとうございます。昨年は「新
しい生活様式」をはじめ新型コロナウイルスの
流行により、自治体も民間も変革を余儀なくさ
れた１年でした。さまざまな催しが縮小される
一方、効率化やデジタル化によってこれまでに
ない新たな可能性の拡大を感じています。変化
の先頭に立つためにも、システム開発とその導
入支援に全力を尽くさなければ！　と使命をあ
らためて実感しています。（深須）
♦今年も1年間よろしくお願いします。コロナ
ウイルス感染症の拡大が始まってからほぼ1年
が経過し、生活様式も大幅に変わりました。市
区町村もデジタル化により窓口対応が見直され
始め、今後は対面ではなくオンラインでのやり
とりが主流になります。最初は戸惑いもあると
思いますが、当社も行政デジタル化の支援を通
じて、住民サービスのさらなる向上に向け日々
対応してまいります。（菅）
♦「申告受付支援システム」と「イメージ管理
サービス」のユーザー事例では、急速なデジタ
ル化に対応した業務効率化の取り組みをご紹介
しました。デジタル化により便利になった反面、
実際に業務を担う現場では運用の複雑化やシス
テム改修のコスト増加などに日々悩まされてい
る実情をあらためて知りました。こうした課題
の解決に向けて、私たちもより一層力を尽くし
てまいります。（松本）
♦東日本大震災を機にクラウド化が一気に進ん
だように、新型コロナウイルス感染症でオンラ
インでのやり取りが当たり前になりました。こ
うした時代のうねりは一度起これば逆らえず、
また元の価値観には戻りません。行政も例外で
はなく行政サービス・デジタル化への対応が求
められます。当社は引き続き研究を重ね、「行
政サービス・デジタル化はTKC」と思ってい
ただけるよう取り組みます。（横山）

　

１
月
27
日
～
２
月
19
日
に
開
催
さ
れ
る

「
地
方
自
治
情
報
化
推
進
フ
ェ
ア
オ
ン
ラ
イ

ン
」（
主
催
・
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ

ム
機
構
）
に
出
展
し
ま
す
。
今
回
は
、
地
方

公
共
団
体
に
と
っ
て
喫
緊
の
課
題
で
あ
る

「
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
」
と
「
公
会
計
の
活
用
」

に
焦
点
を
当
て
、
こ
れ
を
支
援
す
る
Ｔ
Ｋ
Ｃ

の
各
種
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

中
で
も
、
大
阪
市
様
に
ご
協
力
を
い
た
だ

き
な
が
ら
開
発
を
進
め
る
「
ス
マ
ー
ト
申
請

シ
ス
テ
ム
」
は
、
今
回
が
初
披
露
と
な
り
ま

す
。
ま
た
、
ベ
ン
ダ
ー
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
で
は
、
本
誌
連
載
「
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ

ン
ト
こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
!!
」
の
執
筆
者
が
最

新
動
向
や
取
り
組
み
の
留
意
点
な
ど
を
解
説
。

さ
ら
に
、
全
国
２
７
０
団
体
以
上
で
ご
採
用

い
た
だ
く
「
公
会
計
シ
ス
テ
ム
」
は
、
公
会

計
情
報
の
高
度
な
活
用
法
な
ど
を
ご
紹
介
い

た
し
ま
す
。

　

期
間
中
は
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
動
画
を

視
聴
い
た
だ
け
る
ほ
か
、
ご
質
問
や
ご
相
談

な
ど
は
メ
ー
ル
で
お
受
け
い
た
し
ま
す
。

【
主
な
展
示
内
容
】

１
．
行
政
サ
ー
ビ
ス
・
デ
ジ
タ
ル
化
支
援
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

⑴
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム

　

申
請
・
認
証
か
ら
決
済
、
交
付
ま
で
行
政

手
続
き
プ
ロ
セ
ス
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
支
援

⑵
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム

　
〈
書
か
せ
な
い
・
待
た
せ
な
い
・
来
さ
せ

な
い
〉
窓
口
サ
ー
ビ
ス
を
支
援

⑶�

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
・
交
付
予
約
管
理

シ
ス
テ
ム

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
申
請
受
付
か
ら

交
付（
廃
棄
）ま
で
の
管
理
業
務
の
効
率
化
・

最
適
化
を
支
援

２
．
公
会
計
シ
ス
テ
ム

　

財
務
会
計
と
一
体
的
な
地
方
公
会
計
シ
ス

テ
ム
。
日
々
仕
訳
（
リ
ア
ル
タ
イ
ム
仕
訳
）

で
公
会
計
情
報
の
活
用
も
楽
々

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

な
お
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
の

取
り
組
み
を
ご
支
援
す
る
た
め
、
こ
の
ほ
ど

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
拡
充
し
ま
し
た
。
先
進
団

体
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画
な
ど
、
取
り
組

み
の
ヒ
ン
ト
が
満
載
で
す
（
一
部
コ
ン
テ
ン

ツ
は
地
方
公
共
団
体
の
方
限
定
公
開
）。

　

掲
載
内
容
は
随
時
拡
充
す
る
予
定
で
、
地

方
自
治
情
報
化
推
進
フ
ェ
ア
と
合
わ
せ
、
ぜ

ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。	

（
横
山 

良
）
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