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─
─
昨
年
末
に
『
自
治
体
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
推
進
計

画
』
が
公
表
さ
れ
ま
し
た
。

神
門　
推
進
計
画
策
定
に
至
る
経
緯
と
し
て
、

三
つ
の
段
階
が
あ
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

一
つ
は
〈
電
子
自
治
体
〉
の
流
れ
で
す
。

２
０
０
１
年
に
「
高
度
情
報
通
信
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
社
会
形
成
基
本
法
（
Ｉ
Ｔ
基
本
法
）」

が
施
行
さ
れ
て
以
来
、「
行
政
手
続
に
お
け

る
特
定
の
個
人
を
識
別
す
る
た
め
の
番
号
の

利
用
等
に
関
す
る
法
律
（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

法
）」「
官
民
デ
ー
タ
活
用
推
進
基
本
法
」「
情

報
通
信
技
術
を
活
用
し
た
行
政
の
推
進
等
に

関
す
る
法
律
（
デ
ジ
タ
ル
手
続
法
）」
な
ど

が
相
次
い
で
制
定
さ
れ
、
国
も
取
り
組
み
を

後
押
し
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
基
幹

系
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド
利
用
は
１
，
０
０

０
団
体
以
上
と
な
り
、
主
な
行
政
手
続
き
の

オ
ン
ラ
イ
ン
化
は
５
割
を
超
え
て
い
ま
す
。

　

第
二
が
、
人
口
減
少
・
少
子
高
齢
時
代
に

お
け
る
〈
ス
マ
ー
ト
自
治
体
〉
の
検
討
で
す
。

日
本
の
高
齢
者
人
口
は
40
年
頃
に
ピ
ー
ク
を

迎
え
、
生
産
年
齢
人
口
も
６
，
０
０
０
万
人

を
割
り
込
む
こ
と
が
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
現
状
を
踏
ま
え
、
総
務
省
「
地
方

自
治
体
に
お
け
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
・
シ
ス
テ

ム
の
標
準
化
及
び
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
の

活
用
に
関
す
る
研
究
会
」
は
、
報
告
書
の
中

で
ス
マ
ー
ト
自
治
体
の
実
現
に
言
及
し
ま
し

た
。
報
告
書
で
は
〈
行
政
手
続
を
紙
か
ら
電

子
へ
〉
な
ど
三
つ
の
原
則
が
示
さ
れ
、
そ
の

具
体
策
の
一
つ
に
〈
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
〉

が
掲
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
は

着
実
に
進
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡
大
が
取
り

組
み
に
拍
車
を
か
け
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ

対
応
に
お
い
て
、
地
域
・
組
織
間
で
横
断
的

な
デ
ー
タ
活
用
が
十
分
に
で
き
な
い
な
ど
の

課
題
が
明
ら
か
と
な
り
、
そ
の
反
省
点
を
踏

ま
え
て
急
浮
上
し
た
の
が
〈
自
治
体
Ｄ
Ｘ
〉

で
す
。

　
『
経
済
財
政
運
営
と
改
革
の
基
本
方
針
２

０
２
０（
骨
太
の
方
針
）』
で
は
新
た
な
日
常

の
実
現
に
向
け
た
具
体
的
施
策
の
一
つ
に

〈
国
・
地
方
を
通
じ
た
デ
ジ
タ
ル
基
盤
の
標

準
化
の
加
速
〉
を
掲
げ
ま
し
た
。
こ
れ
を
受

け
て
自
治
体
が
重
点
的
に
取
り
組
む
べ
き
事

項
を
具
体
化
す
る
と
と
も
に
、
総
務
省
を
は

じ
め
関
係
省
庁
の
支
援
策
を
取
り
ま
と
め
た

の
が
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
で
す
。

─
─
『
骨
太
の
方
針
』
で
、
デ
ジ
タ
ル
・
ガ

バ
メ
ン
ト
の
構
築
を
“
一
丁
目
一
番
地
”
の

課
題
と
明
記
し
た
の
は
大
変
驚
き
ま
し
た
。

2021.4 新風　2

『自治体DX推進計画』の意義

いま、社会のあらゆる局面でデジタル・トランスフォーメーション（DX）が加速している。
行政分野も同様で、“誰一人取り残さない、人に優しい”デジタル社会の実現には、住民に身近な市区町村の

取り組みがカギとなる。そこで『自治体DX推進計画』をもとに具体的にいつまでに何をすべきか
総務省地域力創造グループ地域情報政策室の神門純一室長に聞く。

デジタル化で実現する
行政も、住民も
もっと便利な社会

総務省地域力創造グループ地域情報政策室長　神門純一氏
インタビュアー　本誌編集人　飛鷹 聡
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神
門　
そ
う
で
す
ね
。
こ
れ
ま
で

の
自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う

と
〈
効
率
化
〉
や
〈
コ
ス
ト
削
減
〉

の
視
点
で
語
ら
れ
る
こ
と
が
多

か
っ
た
の
で
す
が
、『
骨
太
の
方

針
』
か
ら
は
〈
住
民
の
利
便
性
向

上
〉
に
重
点
が
置
か
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
大
き
な
変
化
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。

　

昨
年
12
月
25
日
に
閣
議
決
定
さ

れ
た
『
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
た
改

革
の
基
本
方
針
』
で
は
、
目
指
す
べ
き
デ
ジ

タ
ル
社
会
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
、〈
デ
ジ
タ

ル
の
活
用
に
よ
り
、
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ

に
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、

多
様
な
幸
せ
が
実
現
で
き
る
社
会
─
─
誰
一

人
取
り
残
さ
な
い
、
人
に
優
し
い
デ
ジ
タ
ル

化
〉
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
実
現
に
は
、
自
治

体
の
地
域
住
民
に
寄
り
添
っ
た
取
り
組
み
が

極
め
て
重
要
で
、
こ
こ
に
Ｄ
Ｘ
推
進
の
意
義

が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

計
画
的
な
実
施
が
求
め
ら
れ
る

六
つ
の
重
点
取
組
事
項

─
─
推
進
計
画
で
は
、
Ｄ
Ｘ
の
推
進
体
制
の

構
築
や
人
材
の
確
保
・
育
成
と
と
も
に
六
つ

の
重
点
取
組
事
項
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

神
門　
推
進
計
画
で
は
『
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ

メ
ン
ト
実
行
計
画
』（
20
年
12
月
25
日
閣
議

決
定
）
で
示
さ
れ
た
施
策
の
う
ち
、
自
治
体

が
取
り
組
む
べ
き
内
容
を
六
つ
に
分
類
し
重

点
取
組
事
項
と
し
ま
し
た
（
図
表
１
）。
ご

覧
の
と
お
り
、
国
と
し
て
も
こ
れ
ま
で
よ
り

踏
み
込
ん
だ
支
援
策
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
図
表
２
の
と
お

り
で
す
。
多
く
の
業
務
に
関
わ
る
取
り
組
み

を
、
限
ら
れ
た
期
間
で
行
う
こ
と
に
な
る
た

め
、
早
々
に
推
進
体
制
を
構
築
し
て
計
画
的

に
実
践
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

─
─
重
点
取
組
事
項
の
う
ち
、「
情
報
シ
ス

テ
ム
の
標
準
化
・
共
通
化
」「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
促
進
」「
行
政
手
続
き

の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
」
は
、
当
社
に
も
多
く
の

お
客
さ
ま
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

神
門　
ま
ず
、
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共
通

化
に
つ
い
て
は
、「（
仮
称
）
Ｇ
ｏ
ｖ-

Ｃ
ｌ

ｏ
ｕ
ｄ
」
の
活
用
に
向
け
た
検
討
を
踏
ま
え
、
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図表１ ▲ 『自治体デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進計画』重点取組事項

●神門純一（ごうど・じゅんいち）

1995（平成 7）年、自治省（現、総務省）入省。浜
松市企画部長・財務部長、内閣府企画官、岐阜県
清流の国推進部長・副知事などを経て、19 年 7 月
より現職（同年 9 月よりマイナポイント施策推進室長
を併任）。情報セキュリティー対策のほか、行政手続
きのオンライン化、個人情報保護、マイナポイント
施策の推進・広報などを担当。

Profile重点取組事項 国の主な支援策など

１．情報システムの標準化・共通化
目標時期を2025年度とし、「（仮
称）Gov-Cloud」の活用に向けた
検討を踏まえ、基幹系17業務シス
テムについて国が策定する標準仕
様に準拠したシステムへ移行

⃝�自治体の主要な17業務を処理するシステムの標準仕様を、
デジタル庁が策定する基本方針の下、関係府省において作
成  関係府省 

⃝�自治体の情報システムの標準化・共通化を実効的に推進す
るための法律案を2021年通常国会に提出  総務省・内閣官房 

⃝�国において「（仮称）Gov-Cloud」を構築  内閣官房 

⃝��2020年度第3次補正予算において、クラウド活用を原則と
した標準化・共通化に向けた自治体の取り組みを支援（国
費10／10 1508.6億円2025年度まで）  総務省 

２．マイナンバーカードの普及促進
2022年度末までに、ほとんどの住
民がマイナンバーカードを保有して
いることを目指して、「マイナンバー
カード交付円滑化計画」に基づき、
申請を促進するとともに交付体制
を充実

⃝�個人番号カード交付事務費補助金により、人件費の増や窓
口の増設などに要する経費について支援  総務省 

⃝��2020年度第３次補正予算において、出張申請受付等によ
る申請促進や臨時交付窓口等の交付体制のさらなる充実
に対する支援を実施（783.3億円）  総務省 

３．行政手続きのオンライン化
2022年度末を目指して、原則、全
自治体で、特に国民の利便性向上
に資する手続き（31手続き）につい
て、マイナポータルからマイナンバー
カードを用いてオンライン手続きを
可能に

⃝�マイナポータルに自治体との接続機能等を実装  内閣府 

⃝�マイナポータルのUI／UX改善  内閣府 

⃝��2020年度第3次補正予算において、子育て、介護等の手続
きについて、マイナポータルと自治体の基幹システムとの接
続を支援（国費1／2 249.9億円2022年度まで） 総務省 

４．AI・RPAの利用推進
1と3による業務見直しなどを契機
に、『AI・RPA導入ガイドブック』
を参考として導入・活用を推進

⃝�『AI・RPA導入ガイドブック』の策定（2020年度中に作
成・配付予定） 総務省 

⃝���AI・RPA等のICTを活用した業務プロセスの標準モデルを
構築（自治体スマートプロジェクト事業） 総務省 

⃝�デジタル人材の確保・育成  総務省・内閣官房 

５．テレワークの推進
テレワーク導入事例や『地方公共
団体における情報セキュリティポリ
シーに関するガイドライン』などを
参考に、テレワークの導入・活用を
推進
＊1と3による業務見直しなどに合わせ対象
業務を拡大

⃝�テレワーク導入円滑化のための『地方公共団体における情
報セキュリティポリシーに関するガイドライン』の改定�
 総務省 

⃝��LGWAN-ASPによるテレワーク環境の提供  総務省 

⃝��テレワーク導入事例等の提供  総務省 

６．セキュリティー対策の徹底
『地方公共団体における情報セ
キュリティポリシーに関するガイド
ライン』を踏まえ、適切にセキュリ
ティポリシーの見直しを行い、情報
セキュリティー対策を徹底

⃝��2020年に『地方公共団体における情報セキュリティポリ
シーに関するガイドラインの改定』  総務省 

⃝��自治体の標準化・共通化を踏まえ、「三層の対策」の抜本
的見直しを含めた新たなセキュリティー対策の在り方の検
討  総務省 

⃝��2020年度第3次補正予算において、次期自治体情報セ
キュリティクラウドへの移行を支援（国費１／２ 29.3億円
2022年度まで） 総務省 

＊『自治体DX推進計画』をもとに作成



そ
れ
ぞ
れ
の
自
治
体
に
お
い
て
、
25
年
度
ま

で
に
基
幹
系
17
業
務
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
標

準
仕
様
に
準
拠
し
た
シ
ス
テ
ム
へ
移
行
し
て

い
た
だ
く
計
画
で
す
。
そ
の
推
進
の
た
め
、

今
国
会
に
「
地
方
公
共
団
体
の
情
報
シ
ス
テ

ム
の
標
準
化
に
関
す
る
法
案
」
を
提
出
し
ま

し
た
。

　

な
お
、
小
規
模
団
体
で
も
円
滑
に
シ
ス
テ

ム
を
移
行
で
き
る
よ
う
、
今
夏
を
め
ど
に

『（
仮
称
）
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
手
順
書
』
を
提

供
し
ま
す
。
手
順
書
で
は
、
推
進
計
画
を
踏

ま
え
て
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
や
関
連
す

る
業
務
シ
ス
テ
ム
の
最
適
化
、
標
準
的
な
手

順
な
ど
を
提
示
す
る
予
定
で
す
。

　

も
う
一
つ
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普

及
促
進
と
、
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

は
密
接
不
可
分
な
テ
ー
マ
で
す
。

　

私
は
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
施
策
推
進
室
長
を

併
任
し
て
い
る
立
場
で
も
あ
り
ま
す
が
、

カ
ー
ド
の
普
及
と
利
用
は
ま
さ
に“
鶏
と
卵
”

の
関
係
だ
と
思
い
ま
す
。
22
年
度
末
ま
で
に

ほ
と
ん
ど
の
住
民
が
カ
ー
ド
を
保
有
す
る
こ

と
を
目
指
し
て
カ
ー
ド
の
普
及
促
進
を
は
か

る
と
と
も
に
、
利
用
シ
ー
ン
の
拡
大
策
と
し

て
今
春
か
ら
健
康
保
険
証
利
用
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
す
。
そ
の
ほ
か
に
も
、
22
年
度
中
に
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
の
カ
ー
ド
機
能
の
搭
載
を

目
指
す
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
が
講
じ
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
点
で
は
、
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
も
利
用
者
に
カ
ー
ド
の
利
便
性
を
実
感

し
て
い
た
だ
く
機
会
の
一
つ
と
い
え
ま
す
。

22
年
度
末
を
目
指
し
、
全
て
の
自
治
体
で
31

の
手
続
き
（
子
育
て
、
介
護
、
被
災
者
支
援
、

自
動
車
保
有
）
を
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
か
ら
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
利
用
し
て
手
続
き
で

き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

そ
の
他
の
手
続
き
に
つ
い
て
も
、『
地
方

公
共
団
体
に
お
け
る
オ
ン
ラ
イ
ン
利
用
促
進

指
針
』
を
踏
ま
え
、
積
極
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン

化
を
進
め
る
方
針
で
す
。

─
─
な
る
ほ
ど
。

神
門　
利
便
性
を
実
感
す
る
と
い
う
点
で
は
、

“
分
か
り
や
す
い
・
操
作
し
や
す
い
”
な
ど

も
重
要
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
Ｕ
Ｉ

（
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
）
／
Ｕ
Ｘ

（
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
）
を
改
善

し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
①
入
力
誤
り
の
な

い
、
二
度
同
じ
項
目
を
入
力
さ
せ
な
い
仕
組

み
の
構
築
、
②
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
操
作

に
最
適
化
し
た
サ
ー
ビ
ス
─
─
な
ど
で
、
可

能
な
も
の
か
ら
順
次
取
り
組
み
ま
す
。

　

同
時
に
自
治
体
側
の
利
便
性
向
上
も
必
要

と
考
え
て
お
り
、
フ
ロ
ン
ト
（
申
請
受
付
）

か
ら
バ
ッ
ク
（
業
務
シ
ス
テ
ム
）
ま
で
“
エ

ン
ド
ツ
ー
エ
ン
ド
”
で
デ
ジ
タ
ル
処
理
で
き

る
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
基
幹
系
シ

ス
テ
ム
と
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
ぴ
っ
た
り

サ
ー
ビ
ス
と
の
接
続
に
か
か
る
標
準
仕
様
を

作
成
し
、
夏
頃
ま
で
に
提
供
す
る
予
定
で
す
。

そ
の
ほ
か
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
策
を
計
画

し
て
お
り
、
こ
れ
ら
を
通
じ
て
自
治
体
の
皆

さ
ん
に
も
デ
ジ
タ
ル
化
の
メ
リ
ッ
ト
を
実
感

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共
用
化
に

は
、
当
社
も
積
極
的
に
対
応
す
る
方
針
で
す
。

と
こ
ろ
で
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
基
盤
は
、
Ｇ
ｏ

ｖ-

Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
の
活
用
が
必
須
な
の
で

し
ょ
う
か
。

神
門　
Ｇ
ｏ
ｖ-

Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
は
「
デ
ジ
タ

ル
庁
」（
仮
称
）
が
構
築
・
運
用
を
担
当
し
、

自
治
体
シ
ス
テ
ム
で
の
活
用
に
向
け
た
具
体

的
な
議
論
は
こ
れ
か
ら
と
な
り
ま
す
。
現
時

点
で
決
定
し
て
い
る
の
は
、
主
要
な
17
業
務

シ
ス
テ
ム
の
標
準
仕
様
を
示
し
、
そ
れ
を
利

用
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
Ｇ
ｏ
ｖ-

Ｃ
ｌ
ｏ

ｕ
ｄ
の
活
用
は
努
力
義
務
と
な
り
ま
す
。

　

た
だ
、
特
に
支
障
が
な
け
れ
ば
、
や
は
り

Ｇ
ｏ
ｖ-

Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
を
活
用
し
て
い
た
だ

く
の
が
基
本
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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デジタル化で実現する
行政も、住民も
もっと便利な社会



─
─
先
進
的
な
自
治
体
で
は
、
す
で
に
行
政

手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
進
め
て
い
る
と

こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
。

神
門　
推
進
計
画
で
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
化
に
取
り
組
む
最
大
の
狙
い
は
、
小
規

模
団
体
で
も
円
滑
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す

る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
少
な
く
と

も
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
か
ら
の
回
線
設
備
を
通

じ
て
自
治
体
の
シ
ス
テ
ム
に
デ
ー
タ
が
流
れ

る
仕
組
み
の
整
備
が
必
要
で
、
既
存
の
オ
ン

ラ
イ
ン
手
続
き
の
シ
ス
テ
ム
を
ど
う
す
る
か

は
、
そ
の
上
で
柔
軟
に
考
え
て
い
く
こ
と
に

な
る
と
思
い
ま
す
。

重
要
な
の
は
全
団
体
が

足
並
み
を
揃
え
て
取
り
組
む
こ
と

─
─
市
区
町
村
に
と
っ
て
は
、ま
さ
に“
待
っ

た
な
し
”
と
い
え
、
全
力
で
デ
ジ
タ
ル
化
を

加
速
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

神
門　
今
回
の
推
進
計
画
で
首
尾
一
貫
し
て

い
る
の
は
、
自
治
体
全
体
で
“
足
並
み
を
揃

え
て
”
取
り
組
む
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う
こ
と
で

「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
」
と
表
現
し
て
い
ま
す
が
、

そ
の
目
指
す
べ
き
と
こ
ろ
は
、
新
た
な
日
常

の
原
動
力
と
し
て
、
制
度
や
組
織
の
あ
り
方

等
を
デ
ジ
タ
ル
化
に
合
わ
せ
て
変
革
（
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
し
て
い
く
、
い

わ
ば
社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
は
手
段
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
例
え
ば
デ
ー
タ
様
式
が
統
一
さ
れ
社

会
全
体
で
円
滑
な
流
通
・
活
用
が
進
む
こ
と

で
、
新
た
な
価
値
が
創
出
さ
れ
、
ひ
い
て
は

日
本
の
持
続
的
発
展
や
国
際
競
争
力
の
強
化

に
つ
な
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
そ
の

た
め
に
も
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
特
定
の
分

野
・
組
織
ご
と
に
シ
ス
テ
ム
や
制
度
を
最
適

化
す
る
の
で
は
な
く
、
国
が
主
導
的
に
必
要

な
統
一
化
・
共
通
化
を
図
り
、
国
と
地
方
が

一
緒
に
な
っ
て
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
む
必

要
が
あ
る
─
─
と
い
う
こ
と
を
ご
理
解
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
前
例
の
な
い
変
化
に
よ
っ
て
、
短
期

的
に
は
市
区
町
村
の
皆
さ
ん
に
多
く
の
苦
労

を
お
か
け
す
る
で
し
ょ
う
が
、
そ
の
先
に
実

現
さ
れ
る
“
デ
ジ
タ
ル
社
会
”
を
見
据
え
、

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

な
お
、
推
進
計
画
で
掲
げ
た
内
容
は
、
デ

ジ
タ
ル
庁
の
発
足
な
ど
今
後
の
国
の
施
策
等

を
踏
ま
え
な
が
ら
適
宜
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

ま
た
、
推
進
に
あ
た
っ
て
は
実
際
に
現
場
で

業
務
に
あ
た
る
職
員
の
皆
さ
ん
の
意
見
を
伺

い
、
一
緒
に
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
と
考
え

て
い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
と
し
て
も
で
き
る
だ

け
早
期
に
情
報
を
提
供
し
、
皆
さ
ん
と
し
っ

か
り
共
通
理
解
を
醸
成
し
な
が
ら
支
援
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。
ぜ
ひ
、
今
後
に
ご
注
目

く
だ
さ
い
。	
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＊『自治体DX推進計画』をもとに作成

2020年度
（令和2年度）1～3月

2021年度
（令和3年度）

2022年度
（令和4年度）

2023年度
（令和5年度）

2024年度
（令和6年度）

2025年度
（令和7年度）

マイナンバーカードの普及促進

情報システムの標準化・共通化
「（仮称）Gov-Cloud」活用

行政手続きのオンライン化

「ほとんどの住民が保有する」ことを
目指してカードを普及促進

「（仮称）Gov-Cloud」利用地方公共団体 順次拡大

その他手続きのオンライン化

利便性向上に資する
手続き（31手続き）のオンライン化

標準準拠システムへの移行

健康保険証での利用開始

仕様策定・仕様の調整
（データ要件・連携要件等、17業務の機能要件）

標準化法案提出

エンドツーエンドのオンライン接続にかかる標準仕様の提供

全地方公共団体のマイナポータル接続の実現

マイナポータルのUI／UX改善など、継続的な点検・改善

図表２ ▲  三つの重点取組事項に関する主な取り組みスケジュール
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─
─
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
、

今
年
1
月
20
日
か
ら
「
お
く
や
み
手
続
支
援

窓
口
」
の
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
さ
れ
ま
し

た
。
そ
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

成
川　
筑
西
市
で
は
、
２
０
２
０
年
３
月
に

『
第
４
次
筑
西
市
行
政
改
革
大
綱
』
を
策
定

し
ま
し
た
。
こ
こ
で
掲
げ
た
改
革
の
一
つ
の

柱
が
〈
市
民
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
〉
で
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
行
政
手
続
き
の

簡
素
化
な
ど
に
よ
る
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
ほ
ど
市
民
課

に
新
設
し
た
「
お
く
や
み
手
続
支
援
窓
口
」

も
そ
の
一
つ
で
、
各
種
行
政
手
続
き
の
デ
ジ

タ
ル
化
（
書
か
な
い
窓
口
や
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
な
ど
）
の
先
陣
を
切
っ
て
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
し
ま
し
た
。

　

死
亡
手
続
き
は
亡
く
な
ら
れ
た
方
に
よ
っ

て
必
要
と
な
る
手
続
き
が
異
な
る
た
め
、
以

前
か
ら
「
分
か
り
づ
ら
い
」
と
い
う
意
見
が

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
関
係
す
る

課
も
多
く
、ご
遺
族
は
何
度
も
同
じ
情
報（
氏

名
や
住
所
な
ど
）
を
申
請
書
に
記
入
す
る
な

ど
、
手
続
き
に
時
間
も
手
間
も
か
か
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
こ
で
ご
遺
族
の
負
担
を
軽
減
す

る
た
め
、
そ
の
方
に
必
要
な
手
続
き
を
案
内

し
、
そ
れ
ら
の
申
請
書
作
成
を
補
助
す
る
専

門
窓
口
を
設
置
し
ま
し
た
。

■■

満
足
向
上
へ
継
続
改
善
に
取
り
組
む

─
─
利
用
状
況
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

奥
田　
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
１
カ
月
で
70
件

の
利
用
が
あ
り
ま
し
た
。

　

窓
口
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
（
か
ん
た
ん

窓
口
シ
ス
テ
ム
）
を
使
っ
て
、
手
続
き
に
来

ら
れ
た
方
に
20
項
目
ほ
ど
の
質
問
に
答
え
て

い
た
だ
き
、
必
要
と
な
る
手
続
き
の
案
内
票

と
、
あ
ら
か
じ
め
氏
名
や
住
所
な
ど
を
印
字

し
た
申
請
書
を
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。
現
在
、

市
民
課
の
職
員
が
対
応
し
て
い
ま
す
が
、
シ

ス
テ
ム
の
操
作
時
間
は
平
均
で
10
分
弱
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
に
は
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

お
願
い
し
て
い
ま
す
。
ま
だ
詳
細
分
析
が
で

き
る
ほ
ど
の
回
答
数
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

こ
れ
ま
で
の
と
こ
ろ
〈
職
員
の
説
明
・
窓
口

対
応
〉
や
〈
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
へ
の
配
慮
〉
な

ど
で
は
、
お
お
む
ね
満
足
し
て
い
た
だ
い
て

い
る
よ
う
で
す
。
そ
の
一
方
で
、
手
続
き
が

多
い
こ
と
か
ら〈
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
〉

を
期
待
す
る
声
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

米
田　
こ
れ
に
よ
り
手
続
き
に
か
か
る
時
間

が
ど
の
程
度
短
縮
さ
れ
た
か
、
単
純
比
較
が

困
難
な
た
め
定
量
的
な
効
果
を
示
す
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
が
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
見
る

と
〈
全
て
の
手
続
き
に
か
か
っ
た
時
間
は
１

時
間
半
か
ら
２
時
間
〉
と
の
回
答
が
多
い
こ

と
か
ら
、
迷
わ
ず
ス
ム
ー
ズ
な
手
続
き
の
実

現
に
は
役
立
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
感

じ
て
い
ま
す
。

─
─
な
る
ほ
ど
。
サ
ー
ビ
ス
開
始
に
あ
た
り

検
討
部
会
を
組
織
さ
れ
た
と
伺
い
ま
し
た
。

成
川　
そ
う
で
す
ね
。
導
入
準
備
と
継
続
的

な
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
図
る
た
め
、「
お
く
や

み
手
続
支
援
窓
口
検
討
専
門
部
会
」
を
発
足

し
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
は
関
係
各
課
の
係
長

以
上
の
職
員
で
、
こ
こ
で
は
ご
遺
族
が
窓
口

を
回
り
や
す
い
よ
う
手
続
き
案
内
票
の
順
番

を
工
夫
す
る
ほ
か
、
お
く
や
み
手
続
支
援
窓

口
の
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
な
ど
に
も
取

ユーザー事例

窓口改 革へ、おくやみ手続き支援に先行着手

デジタル化の先陣を切ってスタートした「おくやみ手続支援窓口」

か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
／
茨
城
県
筑
西
市

▶総務部 行政改革推進課 課長     成川幸夫 氏 ／ 主事 野田英寿 氏 ／市民環境部 市民課 係長 奥田健一 氏 ／ 主任 米田香代子 氏
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り
組
み
ま
し
た
。

野
田　
手
続
き
案
内
の
た
め
の
質
問
項
目
の

設
計
で
は
、
事
前
に
関
係
す
る
死
亡
手
続
き

を
調
査
し
、
そ
れ
を
も
と
に
行
政
改
革
推
進

課
が
原
案
を
作
成
し
て
、
関
係
各
課
が

チ
ェ
ッ
ク
す
る
─
─
と
い
う
具
合
に
連
携
し

て
取
り
組
み
ま
し
た
。
そ
の
質
問
内
容
も
、

で
き
る
だ
け
専
門
用
語
な
ど
を
避
け
、
市
民

に
分
か
り
や
す
い
表
現
と
な
る
よ
う
知
恵
を

絞
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
要
望
の
あ
っ

た
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
対
応
に
つ
い
て
は
、
車
椅

子
の
利
用
者
な
ど
フ
ロ
ア
の
移
動
に
配
慮
が

必
要
な
方
に
は
す
で
に
実
施
し
て
い
ま
す
。

ス
ペ
ー
ス
が
限
ら
れ
る
た
め
現
行
で
は
限
定

的
な
運
用
と
し
て
い
ま
す
が
、
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
な
ど
利
用
者
の
声
を
参
考
に
専
門
部
会

で
改
善
策
を
検
討
し
、
さ
ら
な
る
市
民
の
満

足
向
上
へ
取
り
組
む
計
画
で
す
。

成
川　
死
亡
手
続
き
は
年
間
約
１
２
０
０
件

に
達
し
、
ご
遺
族
の
負
担
を
少
し
で
も
軽
減

す
る
た
め
お
く
や
み
手
続
支
援
窓
口
の
拡
充

と
並
行
し
て
、
市
役
所
以
外
で
必
要
と
さ
れ

る
手
続
き
ま
で
分
か
る
『
お
く
や
み
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
』
の
制
作
も
進
め
て
い
ま
す
。

■■

未
来
の
た
め
に
、い
ま
で
き
る
改
革
を

─
─
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
へ
、
今
後
も
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
計
画
さ
れ
て
い
ま
す
。

成
川　
筑
西
市
で
は
、
各
種
証
明
書
の
交
付

申
請
に
か
か
る
市
民
の
待
ち
時
間
・
手
続
き

を
簡
素
化
す
る
た
め
、
20
年
１
月
か
ら
か
ん

た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
い
ま
す
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
が
持
つ
も
う
一
つ
の
〈
手
続

き
案
内
・
申
請
書
作
成
支
援
機
能
〉
を
活
用

し
て
、
お
く
や
み
手
続
支
援
窓
口
の
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

死
亡
手
続
き
か
ら
の
導
入
は
少
し
難
易
度

が
高
か
っ
た
か
な
と
感
じ
て
い
ま
す
が
、
こ

の
機
能
を
活
用
し
て
、
い
ず
れ
は
転
入
転
出
、

出
生
届
な
ど
で
も
“
書
か
な
い
窓
口
”
の
実

現
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
『
第
４
次
筑
西
市
行
政
改
革
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
』
で
は
、
各
種
申
請
手
続

き
の
デ
ジ
タ
ル
化
・
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
計
画

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
向
け
て
現
在
、
押
印

を
必
要
と
す
る
手
続
き
に
つ
い
て
調
査
す
る

ほ
か
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
・
利

用
促
進
、
手
数
料
等
支
払
い
方
法
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
な
ど
の
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
に
よ
り
、
さ
ら
な
る
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
へ
取
り
組
み
ま
す
。

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
必
要
な
事
務
処

理
の
効
率
化
と
い
う
点
で
は
、
業
務
フ
ロ
ー

の
見
直
し
を
図
る
と
と
も
に
、
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ

Ａ
な
ど
を
活
用
し
て
、
働
き
方
改
革
も
推
進

し
ま
す
。
今
年
度
は
三
つ
の
業
務
で
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
導
入
し
て
お
り
、
今
後
も
活
用
範
囲
を
拡

大
す
る
計
画
で
す
。

　

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
、
多
様
化
す
る

市
民
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
、
厳
し
い
財
政
状
況

な
ど
の
課
題
を
解
決
す
る
特
効
薬
は
な
く
、

行
政
改
革
は
避
け
ら
れ
な
い
テ
ー
マ
で
す
。

持
続
可
能
な
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
将
来
に
わ
た

り
安
定
し
て
提
供
し
続
け
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
、〈
い
ま
で
き
る
改
革
・
い
ま
す
べ
き

改
革
〉
へ
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
ね
。	

（
松
本
真
理
恵
）

窓口改 革へ、おくやみ手続き支援に先行着手
City Data

茨城県筑西市
住所　茨城県筑西市丙360番地
電話　0296-24-2111
面積　205.3平方キロメートル
人口　99,812人（2021年2月1日現在）

筑波山の西側に位置し、風光明媚で豊かな自然環境
に恵まれた茨城県西部の中心都市、筑西市。都心か
ら近く平地が広いという地の利を生かし、農業・工
業・商業がともに発展し続けているが、中でも農業
産出額は全国有数で、特産の米や梨、こだますいか
などでは全国から高い評価を受けている。

▶総務部 行政改革推進課 課長     成川幸夫 氏 ／ 主事 野田英寿 氏 ／市民環境部 市民課 係長 奥田健一 氏 ／ 主任 米田香代子 氏
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２
０
２
０
年
12
月
に
改
定
さ
れ
た
『
デ
ジ

タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行
計
画
』
で
は
、
地

方
公
共
団
体
の
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン

化
を
推
進
す
る
こ
と
と
さ
れ
、
同
時
に
制
定

さ
れ
た
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
で
も
、

自
治
体
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共
通

化
が
重
点
取
組
事
項
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

計
画
で
は
、
固
定
資
産
税
、
個
人
住
民
税
、

法
人
住
民
税
、
軽
自
動
車
税
の
４
分
野
に
つ

い
て
、
21
年
夏
ま
で
に
標
準
仕
様
書
を
作
成

す
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
シ
ス

テ
ム
の
標
準
化
は
、
同
時
並
行
に
進
め
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
本
稿
で
は
、
地
方
税
共
同

機
構
と
し
て
課
題
に
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん

で
い
く
予
定
な
の
か
を
概
説
し
ま
す
。

1 

地
方
税
諸
手
続
き
の
電
子
化
推
進

　

地
方
税
共
同
機
構
で
は
、
21
年
度
か
ら
全

て
の
税
務
手
続
き
に
つ
い
て
電
子
化
対
応
の

検
討
を
進
め
る
予
定
で
す
。

　

現
在
、
未
対
応
の
各
税
目
に
つ
い
て
地
方

団
体
と
と
も
に
順
次
検
討
し
て
い
き
ま
す
が
、

国
税
庁
等
と
の
調
整
が
必
要
な
場
合
も
あ
る

た
め
、
実
現
す
る
の
は
数
年
先
に
な
る
見
込

み
で
す
（
図
表
１
）。

　

税
務
に
関
す
る
手
続
き
の
電
子
化
は
、
各

団
体
が
独
自
に
進
め
る
こ
と
に
は
限
界
が
あ

り
ま
す
。
そ
こ
で
す
で
に
地
方
税
ポ
ー
タ
ル

シ
ス
テ
ム
を
管
理
運
営
す
る
地
方
税
共
同
機

構
が
中
心
と
な
っ
て
実
現
を
図
る
も
の
で
す
。

　

団
体
が
独
自
に
定
め
て
い
る
様
式
等
も
あ

り
ま
す
が
、
電
子
的
に
提
出
す
る
場
合
に
は
、

共
通
様
式
等
の
利
用
を
容
認
し
て
い
た
だ
く

方
向
で
調
整
し
て
い
き
ま
す
。
結
果
と
し
て
、

納
税
者
も
団
体
ご
と
に
異
な
る
様
式
を
個
別

に
提
出
す
る
必
要
は
な
く
な
っ
て
い
く
で

し
ょ
う
。

2 

共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
の
活
用

　

共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
、
21
年

度
の
税
制
改
正
大
綱
で
示
さ
れ
た
固
定
資
産

税
、（
軽
）
自
動
車
税
等
の
４
税
目
に
限
ら

ず
、
全
て
の
地
方
税
に
つ
い
て
、
利
用
可
能

と
な
る
よ
う
検
討
を
進
め
ま
す
。

　

ま
た
、
納
付
方
法
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
納
付
を

は
じ
め
全
て
の
地
方
団
体
の
地
方
税
等
に
つ

い
て
、
各
団
体
の
個
別
の
収
納
代
行
契
約
な

し
に
、
共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
Ｍ
Ｐ

Ｎ
、
コ
ン
ビ
ニ
収
納
、
電
子
マ
ネ
ー
な
ど
を

利
用
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
く
予
定
で
す

（
図
表
２
）。

3 

標
準
化
・
共
通
化
と
機
構
の
役
割

　

こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
く
た

め
に
は
、
地
方
団
体
の
現
場
の
業
務
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
と
の
調
整
が
不
可
欠
で
す
。
地
方

税
共
同
機
構
で
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
ベ
ン

ダ
ー
と
の
連
絡
会
を
設
け
て
お
り
、
各
種
調

整
に
活
用
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
申
告
す
る
企
業
側
の
税
務
・
会
計

シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
も
重
要
で
あ
り
、
税
務

シ
ス
テ
ム
連
絡
協
議
会
（
※
）
な
ど
を
通
じ
て
、

（※）�税務行政の効率化・省力化と納税者の利便性向上に向け、デジタル化の推進や 
適正な申告納税制度の確立に努めることを目的に、税務・会計システムベンダー等が参加する組織

地
方
税
の
電
子
化

地方税関係手続きの電子 化と基幹システムの標準化
地方税共同機構　理事長　加藤 隆

現在、eLTAXで電子申告等が可能な税目

申告書等

申告書等

申告書等

申告
情報等

申告
情報等

申告
情報等

紙による申告

基幹連携

基幹  連携

eLTAXで地方税を電子申告

e-Taxによる申告

納税者 国税庁

地方税共同機構

地方税
共同機構

図表１ ▼ 「地方税の電子的な手続き」における今後の展望

国税申告
連携サーバ
（新設）

ポータル・受付サーバ

•URLフィルタリング
•IPS／IDS
•SPF（メールリレーサーバ）
•マルウェア検知
•アンチウイルス／スパム対策  
•振る舞い検知
（サンドボックス）

•法人都道府県民税 
•法人事業税 
•特別法人事業税（地方法人特別税）
•法人市町村民税
•固定資産税（償却資産）
•個人住民税
•事業所税

将来的な電子化

•地方税に関する全ての
　手続きの電子化
・たばこ税
・ゴルフ場利用税
・軽油引取税　など（ ）

基幹税務システム

自治体情報
セキュリティ
クラウド

悪質な
Ｗｅｂサイト

審査クライアント

審査サーバ

検索・
ダウンロード

マルウェア感染
侵入対策

マルウェア感染
侵入対策

•不正通信の特定・監視
  （プロキシサーバ）
•SOCによる監視

外部への
情報漏えい対策
外部への

情報漏えい対策
セキュリティクラウドによる対策

標的型
攻撃メール C&Cサーバ

検討
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Ａ
Ｐ
Ｉ
を
活
用
し
た
機
能

の
充
実
に
も
努
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

標
準
化
へ
の
対
応
そ
の

も
の
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム

ベ
ン
ダ
ー
の
役
割
と
認
識

し
て
い
ま
す
が
、
国
が
定

め
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
の

「
標
準
仕
様
書
」
と
そ
れ

に
基
づ
く
シ
ス
テ
ム
改
修

が
ど
の
よ
う
な
形
に
な
る

か
、
現
時
点
で
は
い
さ
さ

か
不
透
明
で
す
。

　

地
方
税
共
同
機
構
が

「
標
準
化
」
を
直
接
的
に

管
理
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
が
、
で
き
る
限
り
支

援
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

4 �

シ
ス
テ
ム
の
統
一
化

を
目
指
す
？

　

地
方
公
共
団
体
の
基
幹

税
務
シ
ス
テ
ム
を
統
一
し

て
機
構
で
管
理
運
営
で
き

な
い
か
と
い
う
意
見
を
い

た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
残
念
な
が
ら
機
構
に
そ
の
よ
う
な

体
力
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ま
で
と
同
様
に

複
数
の
ベ
ン
ダ
ー
が
競
い
合
う
こ
と
で
、
よ

り
よ
い
シ
ス
テ
ム
の
維
持
と
利
用
環
境
の
整

備
が
図
れ
る
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
適
正
な
競
争
を
確
保
し
つ
つ

も
、
仕
様
の
標
準
化
、
シ
ス
テ
ム
部
品
の
共

通
化
に
よ
っ
て
開
発
や
維
持
管
理
の
コ
ス
ト

を
下
げ
る
こ
と
は
、
各
ベ
ン
ダ
ー
に
と
っ
て

も
（
ひ
い
て
は
地
方
団
体
に
と
っ
て
も
）
メ

リ
ッ
ト
に
な
る
も
の
と
考
え
ま
す
。

　

一
方
、
帳
票
等
の
項
目
や
、
大
ま
か
な
機

能
の
流
れ
が
示
さ
れ
て
も
、
各
シ
ス
テ
ム
の

具
体
的
な
仕
様
は
定
ま
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

今
後
も
毎
年
税
制
改
正
は
続
き
、
電
子
化
の

流
れ
が
一
段
落
し
て
も
シ
ス
テ
ム
の
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
は
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

将
来
の
制
度
や
業
務
を
も
見
据
え
た
共
通

の
仕
様
を
各
ベ
ン
ダ
ー
と
連
携
し
て
具
現
化

し
、
継
続
的
に
維
持
管
理
で
き
る
体
制
を
つ

く
り
上
げ
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す
る
ベ
ン
ダ
ー
と

の
連
携
を
充
分
に
行
い
、
納
税
者
・
住
民
へ

の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
向
上
、
使
い
や
す
い

デ
ジ
タ
ル
手
続
き
の
実
現
に
合
わ
せ
て
、
行

政
実
務
の
合
理
化
に
も
寄
与
で
き
る
こ
と
を

期
待
し
ま
す
。	

TREND VIEW
トレンドビュー 地方税関係手続きの電子 化と基幹システムの標準化

電子申告データと連動し納付する税目

基幹  連携

地方税
共同機構

図表２ ▼ 「共通納税システム」における今後の展望

現在、eLTAXで電子申告等が可能な税目

•法人都道府県民税 
•法人事業税 
•特別法人事業税（地方法人特別税）
•法人市町村民税
•固定資産税（償却資産）
•個人住民税
•事業所税

•法人都道府県民税
•法人事業税
•特別法人事業税（地方法人特別税）
•法人市町村民税
•事業所税
•個人住民税
（退職所得に係る納入申告・特徴税額通知（電子））

•個人住民税
（利子割・配当割・株
式等譲渡所得割）の
追加

納付金額等を入力（またはデータ取り込み）し納付する税目

•個人住民税(特徴税額通知(紙))
•法人都道府県民税・法人事業税特別法人事業税
（地方法人特別税）・法人市町村民税の見込納付
およびみなし納付
•更正・決定に関する納付

将来的な電子化

•地方税に関する全ての
　手続きの電子化
・たばこ税
・ゴルフ場利用税
・軽油引取税　など（ ）

検討

•賦課税目
（固定資産税、都市
計画税、自動車税種
別割および軽自動
車税種別割）の追加

•税制改正等により追
加が予定されてい
る税目以外の全税
目への拡大

•クレジット納付等の
納税手段の拡充も
同時に実現

＋

寄　稿
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い
ま
、
社
会
全
体
で
急
速
な
デ
ジ
タ

ル
化
が
進
ん
で
お
り
、
こ
れ
に
伴
い
自

治
体
を
取
り
巻
く
環
境
も
大
き
く
変
化

し
て
い
ま
す
。

　
２
０
１
９
年
に「
デ
ジ
タ
ル
手
続
法
」

が
制
定
さ
れ
、
行
政
手
続
き
は
〈
オ
ン

ラ
イ
ン
化
で
き
る
〉
か
ら
〈
オ
ン
ラ
イ

ン
化
が
原
則
〉
へ
と
転
換
し
ま
し
た
。

地
方
公
共
団
体
等
は
努
力
義
務
と
さ
れ

ま
し
た
が
、
基
本
的
に
は
デ
ジ
タ
ル
化

を
進
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
原
則
と
し
な

が
ら
も
適
用
除
外
が
設
け
ら
れ
て
い
る

こ
と
に
留
意
が
必
要
で
す
。

　
し
た
が
っ
て
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ

ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
上
で
は
〈
オ
ン
ラ

イ
ン
化
対
象
の
手
続
き
か
対
象
外
か
〉

〈
窓
口
で
の
相
談
が
必
要
か
ど
う
か
〉

│
│
な
ど
に
応
じ
て
シ
ス
テ
ム
対
応
を

考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
ず
〈
オ
ン
ラ
イ
ン
化
対
象
〉
の
手

続
き
で
あ
れ
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
て
対
応
し
ま
す
。

　

一
方
、〈
オ
ン
ラ
イ
ン
化
対
象
外
〉

の
手
続
き
は
相
談
の
有
無
に
応
じ
て
シ

ス
テ
ム
を
適
用
し
ま
す
。〈
相
談
が
不

要
な
軽
微
な
手
続
き
〉
は
窓
口
事
務
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
ま

す
。
ま
た
、
転
入
に
伴
う
手
続
き
な
ど

〈
オ
ン
ラ
イ
ン
化
で
き
な
い
〉
も
の
に

つ
い
て
も
、
窓
口
の
デ
ジ
タ
ル
化
で
対

応
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、

オ
ン
ラ
イ
ン
化
対
象
の
手
続
き
で
あ
っ

て
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
に

不
慣
れ
な
方
は
窓
口
対
応
と
な
る
た
め
、

そ
の
デ
ジ
タ
ル
化
も
重
要
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
自
治
体
に
お
け
る
デ
ジ

タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
の
実
現
は
、〈
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
〉
と
〈
窓
口
の
デ
ジ
タ

ル
化
〉
の
二
つ
の
側
面
か
ら
取
り
組
む

こ
と
が
鍵
と
い
え
ま
す
。

目
指
す
の
は「
３
な
い
窓
口
」の
実
現

　
各
種
申
請
手
続
き
に
つ
い
て
、
利
用

者
の
ニ
ー
ズ
と
そ
れ
へ
の
対
応
策
を
整

理
す
る
と
以
下
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

１
．
必
要
な
手
続
き
を
も
れ
な
く
案
内

し
て
ほ
し
い
＝
手
続
き
を
お
知
ら
せ
す

る
仕
組
み
の
導
入

２
．
氏
名
や
住
所
な
ど
何
度
も
申
請
書

に
記
入
す
る
の
が
面
倒
＝
申
請
書
の
デ

ジ
タ
ル
化
、
書
か
な
い
窓
口
の
実
現

３
．
窓
口
で
の
待
ち
時
間
を
減
ら
し
て

ほ
し
い
＝
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
事
前
入

力
や
来
庁
予
約
の
導
入

４
．
窓
口
ご
と
に
必
要
な
本
人
確
認
を

一
度
で
済
ま
せ
た
い
＝
本
人
確
認
情
報

を
共
有
す
る
仕
組
み
の
導
入

　
こ
れ
ら
を
ひ
と
言
で
示
す
と
、
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
で
目
指
す
の

は
「
３
な
い
（
書
か
せ
な
い
、
待
た
せ

な
い
、
来
さ
せ
な
い
）
窓
口
」
の
実
現

と
い
え
ま
す
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
こ
う
し
た
取
り
組
み

を
支
援
す
る
た
め
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ

ウ
ド
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
」
と 

「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド 

ス
マ
ー
ト
申
請

シ
ス
テ
ム
」
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
を
活
用
し
て
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
市
区
町
村
も

続
々
と
登
場
し
て
い
ま
す
。

　
栃
木
県
真
岡
市
様
で
は
、
か
ん
た
ん

窓
口
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
簡
単
な
質

問
へ
の
回
答
結
果
か
ら
自
動
判
定
し
た

〈
必
要
な
手
続
き
の
案
内
〉
と
、
そ
れ

ら
手
続
き
の
申
請
書
作
成
を
支
援
し

〈
書
か
な
い
窓
口
〉
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
ま
た
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携

に
よ
り
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
と
業
務

効
率
化
の
双
方
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　
奈
良
県
奈
良
市
様
で
は
、
書
か
な
い

窓
口
に
加
え
て
〈
事
前
申
請
〉
に
よ
る

TAX

GUIDE

MY NOMBER
LIBRARY

PAY TAX

RECEPTION TIME

SCHEDULE

LOOK FOR...

REQUEST

行政サービスのデジタル化に向け、
全国の市区町村で推進機運が高まっている。
そこで「地方自治情報化推進フェアオンライン」の
TKCセミナー要旨をご紹介する。

レポート

REPORT

待ったなし！ 行政デジタル化
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待
ち
時
間
の
削
減
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
ま
だ
実
証
段
階
の
サ
ー
ビ
ス
で
す

が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
申
請
書
の
内

容
を
事
前
入
力
し
、
来
庁
時
に
は
ス
マ

ホ
に
表
示
さ
れ
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
、
か

ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
へ
か
ざ
す
だ
け

で
、
住
民
は
申
請
書
と
手
続
案
内
票
を

受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
大
阪
府
大
阪
市
様
は
、
ス
マ
ー
ト
申

請
シ
ス
テ
ム
で
行
政
手
続
き
を
オ
ン
ラ

イ
ン
で
完
結
す
る
仕
組
み
を
構
築
さ
れ

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
手
続
き
検

索
に
加
え
、
申
請
・
認
証
か
ら
決
済
、

交
付
ま
で
一
連
の
行
政
手
続
き
プ
ロ
セ

ス
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
を
利
用
し
て
、

大
阪
市
様
で
は
今
年
度
中
に

２
０
０
以
上
の
手
続
き
を
オ

ン
ラ
イ
ン
化
し
、
25
年
度
末

ま
で
に
は
１
５
０
０
の
手
続

き
に
対
象
を
拡
大
す
る
予
定

で
す
。

　
な
お
、
大
阪
市
様
で
は
段

階
的
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進

さ
れ
る
計
画
で
す
。
こ
こ
で

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
は
〈
業

務
改
革
〉
を
前
提
と
し
て
い

る
こ
と
で
す
。
紙
で
運
用
し

て
い
る
手
続
き
を
オ
ン
ラ
イ

ン
化
す
る
だ
け
で
は
、
事
務

の
効
率
化
や
利
用
者
の
利
便

性
向
上
に
は
つ
な
が
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
行
政
サ
ー
ビ

ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る

に
は
、
現
在
の
業
務
を
見
直

す
こ
と
が
大
切
で
す
。

〝
一
歩
先
行
く
〟
シ
ス
テ
ム
提
供
へ

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
「
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス

テ
ム
」と「
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
」

に
よ
り
、〈
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る

手
続
き
〉
か
ら
〈
来
庁
が
必
要
な
手
続

き
〉
ま
で
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル

化
を
計
画
的
に
推
進
で
き
る
よ
う
ご
支

援
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
二
つ
の
シ
ス
テ
ム
を
継
続
し
て

機
能
強
化
す
る
と
と
も
に
、
住
民
サ
ー

ビ
ス
向
上
と
行
政
効
率
の
向
上
を
目
指

し
て
主
に
三
つ
の
テ
ー
マ
の
研
究
・
開

発
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
第
一
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
経
由
で
受
け

付
け
た
申
請
デ
ー
タ
を
基
幹
系
シ
ス
テ

ム（
Ｔ
Ｋ
Ｃ
以
外
の
シ
ス
テ
ム
を
含
む
）

と
連
携
す
る
こ
と
で
す
。
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
の
業
務
効
率
の
向
上
に
は
、
こ
の
実

現
が
不
可
欠
な
た
め
で
す
。

　
第
二
が
、
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー

タ
を
活
用
し
て
ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー
（
一

度
提
出
し
た
情
報
は
再
提
出
不
要
）
を

実
現
す
る
こ
と
で
す
。
行
政
機
関
が
保

有
す
る
情
報
（
氏
名
、
住
所
、
生
年
月

日
、
所
属
な
ど
）
を
活
用
し
て
申
請
書

記
入
の
手
間
を
軽
減
す
る
、
あ
る
い
は

必
要
な
手
続
き
を
案
内
す
る
│
│
な
ど

の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

　

第
三
が
、
手
続
き
の
対
象
者
へ
の

プ
ッ
シ
ュ
通
知
で
す
。
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
の
情
報
を
活
用
す
れ
ば
、
特
定
の
方

に
そ
の
時
点
で
必
要
な
手
続
き
を
判
定

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
結
果
を

お
知
ら
せ
す
る
こ
と
で
、
住
民
の
手
続

き
忘
れ
を
防
ぎ
、
必
要
な
人
に
適
切
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
可
能
と
し
ま
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
〝
一
歩
先
行
く
シ
ス
テ

ム
〞
の
提
供
に
向
け
て
、
こ
の
他
に
も

さ
ま
ざ
ま
な
最
新
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
し
た
シ
ス
テ
ム
の
研
究
・
開
発
を
進

め
て
い
ま
す
。

　
ぜ
ひ
、
今
後
の
取
り
組
み
に
ご
注
目

く
だ
さ
い
。 

手続き案内
申請書作成

書かせない

かんたん窓口システム
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行政のデジタル化を加速する 法改正

デジタル・ガバメント

株式会社TKC 
地方公共団体事業部
システム企画本部 部長   松下邦彦

ここが
ポイント！！

　
昨
年
12
月
に
『
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に

向
け
た
改
革
の
基
本
方
針
』（
以
下
、
改
革

の
基
本
方
針
）
と
『
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン

ト
実
行
計
画
』
が
公
表
さ
れ
、
行
政
機
関
を

デ
ジ
タ
ル
化
す
る
具
体
的
な
工
程
が
明
ら
か

に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
今
年
２
月
に
は
デ
ジ

タ
ル
改
革
関
連
法
案
が
閣
議
決
定
さ
れ
、
本

誌
の
発
行
時
点
で
は
国
会
で
可
決
さ
れ
て
い

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
デ
ジ
タ
ル
改
革
関
連
法
案
は
、
基
本
方
針

を
定
め
る
デ
ジ
タ
ル
社
会
形
成
基
本
法
案
や
、

デ
ジ
タ
ル
庁
の
設
置
を
定
め
る
デ
ジ
タ
ル
庁

設
置
法
案
等
の
五
つ
の
新
法
と
、
既
存
の
法

律
を
改
正
す
る
整
備
法
か
ら
構
成
さ
れ
ま
す
。

整
備
法
で
は
従
来
の
法
律
で
は
で
き
な
か
っ

た
多
く
の
事
項
が
実
施
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
本
稿
で
は
、
整
備
法
に
よ
っ
て
実
施
可
能

と
な
る
事
項
の
中
で
、
特
に
自
治
体
の
デ
ジ

タ
ル
化
に
関
わ
る
も
の
を
紹
介
し
ま
す
。

1
個
人
情
報
保
護
制
度
の
見
直
し

　
現
在
、
個
人
情
報
保
護
制
度
は
国
の
行
政

機
関
、
独
立
行
政
法
人
、
民
間
事
業
者
、
さ

ら
に
地
方
公
共
団
体
で
別
々
に
運
用
さ
れ
て

い
ま
す
。

　
国
の
行
政
機
関
、
独
立
行
政
法
人
、
民
間

事
業
者
に
は
そ
れ
ぞ
れ
を
対
象
と
し
た
個
人

情
報
保
護
法
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
地
方
公
共

団
体
や
そ
の
関
連

機
関
は
団
体
ご
と

に
個
別
の
個
人
情

報
保
護
条
例
を
定

め
て
お
り
、
条
例

が
規
定
す
る
規
律

や
対
象
手
続
き
は

自
治
体
ご
と
に
異

な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
「
条
例
２

０
０
０
個
問
題
」

と
呼
ば
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
個
人

情
報
保
護
制
度
を

所
管
す
る
組
織
も
、

国
の
行
政
機
関
と

独
立
行
政
法
人
は

総
務
省
、
民
間
事

業
者
は
個
人
情
報
保
護
委
員
会
、
ま
た
地
方

公
共
団
体
は
自
団
体
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
整
備
法
に
よ
り
３
本
の
法
律
が
１
本
の
法

律
に
統
合
さ
れ
る
と
と
も
に
︑
統
合
さ
れ
た

法
律
で
は
地
方
公
共
団
体
に
対
し
て
全
国
的

な
共
通
の
ル
ー
ル
が
規
定
さ
れ
ま
す
。
地
方

公
共
団
体
は
、
法
律
の
範
囲
内
で
、
必
要
最

小
限
の
独
自
の
保
護
措
置
を
設
け
る
こ
と
も

可
能
で
す
。
ま
た
、
整
備
法
に
よ
っ
て
、
個

人
情
報
保
護
制
度
全
体
の
所
管
が
個
人
情
報

保
護
委
員
会
に
一
元
化
さ
れ
ま
す
。

　
こ
う
し
た
個
人
情
報
保
護
制
度
の
見
直
し

デジタル改革関連法案の全体像

•マイナンバーを活用した情報
連携の拡大
•マイナンバーカードの利便性
の抜本的向上、発行・運営体
制の抜本的強化
•押印・書面の交付等を求める
手続の見直し（48法律の一括改正）

関係法律の
整備に関する法律案

デジタル社会の形成を図るための

強力な総合調整機能（勧告権
等）を有する組織。基本方針策
定などの企画立案、国等の情
報システムの統括・監理、重要
なシステムは自ら整備

デジタル庁
設置法案

デジタル社会の形成に関し、基
本理念および施策の策定にか
かる基本方針、国、地方公共団
体および事業者の責務、デジ
タル庁の設置並びに重点計画
の策定について規定

デジタル社会形成
基本法案
※IT基本法は廃止 

本人の同意を前提とし、一度に
複数の預貯金口座への付番が
行える仕組みや、マイナポータ
ルからも登録できる仕組みを
創設

預貯金口座の
管理等に関する法律案

預貯金者の意思に基づく
個人番号の利用による

地方公共団体の基幹系情報シ
ステムについて、国が基準を策
定し、当該基準に適合したシ
ステムの利用を求める法的枠
組みを構築

地方公共団体
情報システムの

標準化に関する法律案

希望者において、マイナポータ
ルからの登録および金融機関
窓口からの口座登録ができる
ようにする

預貯金口座の
登録等に関する法律案

公的給付の支給等の
迅速かつ確実な実施のための

出典：政府デジタル改革関連法案資料をもとに作成
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行政のデジタル化を加速する 法改正

に
よ
っ
て
、
自
治
体
で
も
手
続
き
等
に
お
け

る
デ
ー
タ
利
活
用
が
全
国
共
通
の
仕
組
み
で

活
発
化
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

2
情
報
連
携
の
対
象
範
囲
拡
大

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
導
入
以
降
、
行
政

機
関
は
情
報
提
供
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム

の
情
報
連
携
に
よ
っ
て
、
他
の
機
関
が
保
有

す
る
特
定
個
人
情
報
の
提
供
を
受
け
る
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
整
備
法
に
よ
っ
て
、

自
治
体
が
所
管
す
る
情
報
で
は
健
康
増
進
事

業
関
係
の
情
報
が
連
携
対
象
に
追
加
さ
れ
ま

す
。
こ
れ
に
よ
り
、
が
ん
検
診
や
肝
炎
ウ
イ

ル
ス
検
診
等
の
情
報
を
前
の
居
住
地
か
ら
引

き
継
ぐ
こ
と
が
で
き
る
ほ
か
、Ｐ
Ｈ
Ｒ（
パ
ー

ソ
ナ
ル
・
ヘ
ル
ス
・
レ
コ
ー
ド
）
へ
の
展
開

な
ど
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

3
カ
ー
ド
の
利
便
性
の
向
上

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
行
政
の
デ
ジ
タ

ル
化
に
お
い
て
、
ネ
ッ
ト
上
で
本
人
を
確
認

す
る
た
め
に
必
須
の
仕
組
み
で
す
。
カ
ー
ド

の
普
及
を
進
め
る
こ
と
と
、
そ
の
利
便
性
を

向
上
す
る
こ
と
は
両
輪
の
関
係
に
あ
り
ま
す
。

　
整
備
法
に
よ
っ
て
、
ま
ず
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
に
格
納
さ
れ
る
公
的

個
人
認
証
︵
Ｊ
Ｐ
Ｋ
Ｉ
︶
電
子
証
明
書
の
発

行
や
更
新
が
郵
便
局
で
可
能
に
な
り
ま
す
。

現
在
、
Ｊ
Ｐ
Ｋ
Ｉ
電
子
証
明
書
の
事
務
は
自

治
体
の
窓
口
で
し
か
受
け
付
け
ら
れ
ま
せ
ん

が
、
自
治
体
が
必
要
な
手
続
き
を
実
施
す
れ

ば
郵
便
局
で
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
Ｊ
Ｐ
Ｋ
Ｉ
電
子
証
明
書
に
つ
い
て
は
︑
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
搭
載
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。
現
状
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
Ｊ

Ｐ
Ｋ
Ｉ
電
子
証
明
書
を
使
っ
て
ロ
グ
イ
ン
す

る
、
あ
る
い
は
電
子
署
名
を
付
与
す
る
に
は
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
か
ざ
し
て
読
み
取

る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
将
来
的
に
は
ロ
グ

イ
ン
や
電
子
署
名
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
だ
け

で
可
能
と
な
り
ま
す
。
本
件
に
つ
い
て
は
、

総
務
省
の
検
討
会
で
実
現
方
式
や
運
用
方
法

が
討
議
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
た

転
出
入
で
転
出
証
明
書
情
報
の
事
前
通
知
が

可
能
に
な
り
ま
す
。
現
在
も
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
使
う
と
転
出
証
明
書
な
し
で
転
入

で
き
ま
す
が
、
転
入
先
で
は
転
入
届
を
提
出

し
た
後
で
な
け
れ
ば
転
出
証
明
書
情
報
を
受

け
取
れ
ま
せ
ん
。
転
入
前
に
受
け
取
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
住
民
登
録
に
要
す
る
時
間
を

短
縮
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
国
民
健
康
保
険

や
児
童
手
当
等
の
資
格
の
有
無
を
事
前
に
把

握
し
、
転
入
時
に
必
要
と
な
る
こ
う
し
た
手

続
き
に
要
す
る
時
間
を
減
ら
す
こ
と
も
可
能

に
な
り
ま
す
。

4
カ
ー
ド
の
発
行
・
運
営
体
制
の
強
化

　
現
在
、
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ
ム
機

構
（
Ｊ–

Ｌ
Ｉ
Ｓ
）
は
地
方
共
同
法
人
で
あ
り
、

自
治
体
か
ら
委
託
を
受
け
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
発
行
し
て
い
ま
す
。『
改
革
の
基

本
方
針
』
で
は
、
Ｊ–

Ｌ
Ｉ
Ｓ
を
国
と
地
方

公
共
団
体
が
共
同
で
管
理
す
る
法
人
に
転
換

し
、
国
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
強
化
す
る
こ
と
が

示
さ
れ
ま
し
た
。

　

整
備
法
で
は
、
Ｊ-

Ｌ
Ｉ
Ｓ
を
カ
ー
ド
発

行
主
体
と
し
て
明
確
に
位
置
付
け
る
と
と
も

に
︑
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
や
電
子
証
明
書

に
関
す
る
事
務
に
つ
い
て
︑
主
務
大
臣
が
目

標
設
定
︑
計
画
認
可
︑
実
績
評
価
を
行
う
こ

と
が
定
め
ら
れ
ま
し
た
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
や
電
子
証
明
書
の
発
行
、
お
よ
び
、

そ
れ
に
関
わ
る
シ
ス
テ
ム
運
用
が
強
化
さ
れ

ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　
行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
、
急
ピ
ッ
チ
で
進

め
ら
れ
て
お
り
、
法
改
正
も
今
回
限
り
で
は

な
く
、
今
後
も
状
況
に
応
じ
て
実
施
さ
れ
る

と
見
込
ま
れ
ま
す
。
自
治
体
に
お
い
て
も
国

の
施
策
や
法
改
正
に
基
づ
い
て
自
前
の
デ
ジ

タ
ル
化
を
進
め
る
必
要
が
あ
り
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
も

動
向
を
把
握
し
て
適
切
か
つ
効
果
的
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。 
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月
末
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」

の
提
供
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
は
申
請
・
認
証
か
ら
決
済
、
交

付
ま
で
、
行
政
手
続
き
に
か
か
る
一
連

の
プ
ロ
セ
ス
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
（
Ｌ
Ｇ
Ｗ

Ａ
Ｎ-

Ａ
Ｓ
Ｐ
対
応
）
で
す
。「
地
方
自

治
情
報
化
推
進
フ
ェ
ア
オ
ン
ラ
イ
ン
」

で
も
〈
来
さ
せ
な
い
・
待
た
せ
な
い
〉

サ
ー
ビ
ス
が
実
現
で
き
る
│
│
と
多
く

の
方
の
注
目
を
集
め
ま
し
た
。

　
正
式
提
供
を
前
に
す
で
に
５
団
体
が

採
用
。
こ
れ
ら
の
団
体
で
は
、
ス
マ
ー

ト
申
請
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
計
画
的

に
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
図

り
、
利
用
者
（
住
民
・
事
業
者
）
の
利

便
性
向
上
と
業
務
の
効
率
化
・
最
適
化

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

来
さ
せ
な
い・待
た
せ
な
い
を
実
現

　
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
の
主
な
特

長
は
以
下
の
と
お
り
で
す
。

♳ 
利
用
者
が
分
か
り
や
す
く
︑
使
い

や
す
い

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

デ
バ
イ
ス
に
対
応
。
利
用
者
が
質
問
に

答
え
る
だ
け
で
必
要
な
手
続
き
が
自
動

判
定
さ
れ
る
「
手
続
き
案
内
ナ
ビ
」
の

ほ
か
、
入
力
の
省
力
化
・
申
請
誤
り
の

防
止
、
申
請
状
況
の
見
え
る
化
な
ど
、

利
用
者
に
分
か
り
や
す
く
、
使
い
や
す

い
機
能
を
備
え
て
い
ま
す
。

♴ 

全
て
の
行
政
手
続
き
を
オ
ン
ラ
イ

ン
で
完
結

①
電
子
署
名

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
（
公
的
個
人

認
証
）
に
よ
る
本
人
確
認
の
ほ
か
、
経

済
産
業
省
が
運
営
す
る
法
人
共
通
認
証

基
盤
「
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
」
と
連
携
し
ま
す
。

②
電
子
決
済

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ
る
オ
ン
ラ

イ
ン
決
済
が
可
能
で
す
（
さ
ま
ざ
ま
な

決
済
チ
ャ
ネ
ル
を
追
加
予
定
）。

③
電
子
交
付

　
交
付
物
は
、
シ
ス
テ
ム
が
利
用
者
の

申
請
内
容
か
ら
作
成
し
ま
す
。
ま
た
、

交
付
物
の
様
式
設
定
も
か
ん
た
ん
で
す
。

④
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン

　
「
来
庁
予
約
」

の
受
付
・
管
理
が

で
き
る
ほ
か
、
利

用
者
の
条
件
に
合

わ
せ
た
「
お
知
ら

せ
通
知
」、
過
去

の
申
請
履
歴
等
に

基
づ
く
「
申
請
勧
奨
通
知
」
な
ど
が
行

え
ま
す
。

♵ 

柔
軟
性
と
拡
張
性
で
将
来
も
安
心

　
利
用
者
が
申
請
し
た
デ
ー
タ
を
基
幹

系
シ
ス
テ
ム
と
連
携
で
き
ま
す
。
ま
た
、

「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
か
ん
た
ん
窓
口

シ
ス
テ
ム
」
と
の
連
携
に
よ
り
事
前
申

請
サ
ー
ビ
ス
も
実
現
し
ま
す
。

　
さ
ら
に
〈
柔
軟
性
・
拡
張
性
の
高
い

シ
ス
テ
ム
構
成
〉
と
〈
継
続
的
な
機
能

強
化
〉
に
よ
り
、
将
来
に
わ
た
っ
て
行

政
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
が
図
れ
ま
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
な
お
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
ホ
ー
ペ
ー
ジ
で
は
活

用
事
例
（
動
画
）
を
ご
紹
介
し
て
い
る

ほ
か
、
今
夏
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
シ

ス
テ
ム
の
無
料
体
験
も
実
施
す
る
予
定

で
す
。 

TKC Support Information

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム

行
政
手
続
き
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結

い
よ
い
よ
サ
ー
ビ
ス
開
始
へ

３ i
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Ｋ
Ｃ
は
、Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

の
次
世
代
版
の
開
発
に
着
手

し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
地
方
公
共
団
体

に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
へ

の
円
滑
な
対
応
を
支
援
す
る
た
め
、
シ

ス
テ
ム
を
再
構
築
す
る
も
の
で
す
。

　

次
世
代
版
シ
ス
テ
ム
で
は
、「
業
務

シ
ス
テ
ム
の
標
準
仕
様
」
の
完
全
準
拠

や
「（
仮
称
）
Ｇ
ｏ
ｖ-

Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
」

へ
の
円
滑
な
対
応
を
図
る
と
と
も
に
、

行
政
デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援
す
る
各
種

サ
ー
ビ
ス
等
の
強
化
拡
充
へ
も
積
極
的

に
取
り
組
む
方
針
で
す
。
そ
の
た
め
、

昨
年
10
月
１
日
付
で
次
世
代
シ
ス
テ
ム

企
画
推
進
室
を
新
設
。
今
後
、
新
製
品

の
企
画
・
開
発
を
加
速
い
た
し
ま
す
。

　
な
お
、
新
シ
ス
テ
ム
へ
の
切
り
替
え

は
全
ユ
ー
ザ
ー
を
対
象
に
２
０
２
４
年

度
か
ら
順
次
実
施
す
る
計
画
で
す
。

取
り
組
み
加
速
へ
専
門
組
織
発
足

　
現
行
の
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
は
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
へ
の
円
滑
な
対
応
を

目
的
と
し
て
14
年
に
提
供
を
開
始
し
た

シ
リ
ー
ズ
で
す
。
こ
れ
ま
で
継
続
的
な

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
・
機
能
強
化
を
図
っ
て

き
ま
し
た
が
、
昨
今
の
急
激
な
技
術
革

新
や
市
場
ニ
ー
ズ
な
ど
の
変
化
を
踏
ま

え
、
当
社
で
は
昨
年
夏
か
ら
次
世
代
版

シ
ス
テ
ム
の
あ
る
べ
き
姿
の
検
討
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。

　
こ
れ
と
並
行
す
る
よ
う
に
、
国
も
昨

年
か
ら
〈
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
の
推
進
〉
の
議

論
を
活
性
化
さ
せ
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
次
世
代
版
シ
ス
テ
ム
の
開
発

で
は
、
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
の
強
み
で

あ
る
〈
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
と
行
政
サ
ー

ビ
ス
・
デ
ジ
タ
ル
化
支
援
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
と
の
ス
ム
ー
ズ
な
連
携
〉
を
一

段
と
強
化
す
る
と
と
も
に
、
国
か
ら
示

さ
れ
る
標
準
仕
様
へ
の
完
全
準
拠
を
目

指
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
地
方
公
共
団

体
に
お
け
る
一
層
の「
行
政
の
効
率
化
」

と
そ
れ
に
よ
る
「
住
民
福
祉
の
増
進
」

の
実
現
を
支
援
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
次
世
代
版
シ
ス
テ
ム
の
詳
細
は
、
今

夏
に
開
催
予
定
の
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

フ
ェ
ア
で
ご
紹
介
す
る
予
定
で
す
。
ご

期
待
く
だ
さ
い
。 

Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

標
準
仕
様
準
拠
な
ど
Ｄ
Ｘ
対
応
へ

次
世
代
版
シ
ス
テ
ム
を
開
発

TKCサポートインフォメーション

Ｔ i

の
ほ
ど
、
２
０
２
１
年
度

版
の
『
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ

ド
機
能
強
化
プ
ラ
ン
』
を
発
行
し
ま

し
た
。
４
月
中
旬
か
ら
、
当
社
シ
ス

テ
ム
を
利
用
さ
れ
る
お
客
さ
ま
へ
限

定
配
布
い
た
し
ま
す
。

　

こ
れ
は
、〈
シ
ス
テ
ム
の
継
続
的

な
進
化
〉
を
お
客
さ
ま
と
約
束
し
、

安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う

毎
年
発
行
し
て
い
る
も
の
で
す
。

　
今
年
度
版
で
は
次
世
代
版
シ
ス
テ

ム
の
開
発
コ
ン
セ
プ
ト
の
紹
介
に
加

え
、
今
後
の
法
制
度
改
正
等
へ
の
対

応
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
ご
要
望
の
う

ち
特
に
優
先
度
の
高
い
機
能
強
化
な

ど
の
実
施
計
画
を
ま
と
め
ま
し
た
。

ぜ
ひ
、
ご
一
読
く
だ
さ
い
。 

法
制
度
改
正
へ
の
対
応
な
ど
紹
介

i
こ

機
能
強
化
プ
ラ
ン



♦「かんたん窓口システム」の事例では、おく
やみ手続き支援窓口についてご紹介しました。
取材時は窓口開設からわずか3週間でしたが、
すでに利用者へのアンケートをもとに課題解決
に向けて動き出しているほか、別の手続きへの
利用拡大も視野に入れるなど、市民サービスの
向上に向けて歩みを止めない姿勢が印象的でし
た。皆さまの行政改革を、私たちも引き続きご
支援させていただきます。（松本）
♦この冬は例年以上にうがい手洗いを心掛ける
とともに、睡眠や食事など健康管理に努めたこ
とで、風邪もひかずに過ごしました。新型コロ
ナウイルスの感染再拡大がいまだ懸念されると
はいえ、ワクチン接種も始まったことで、今回
の騒動が終息に向かうことを期待しています。
新年度を迎え、これからはオリンピックをはじ
めとして、世の中が明るい話題で満ち溢れるこ
とを切に願います。（深須）
♦3.11から10年が経過しても当時の記憶が風
化する気配はなく、生涯忘れることのない光景
だと感じている。あの日を境に価値観が一変し
て、クラウドが普及した。今では生活の隅々に
まで浸透しているLINEの誕生も、震災がきっ
かけだという。コロナ禍で自治体はデジタルト
ランスフォーメーションが求められ、今は夢物
語に思えることも、もしかすると10年後の当
たり前になっているかもしれない。（横山）
♦行政手続きのオンライン化、AI、RPAの導
入などデジタル化が急速に進展。デジタル化の
カギを握るマイナンバーカードの普及率は3月
1日時点では26.1％となっているものの、前年
と比較すると交付数が約4倍に増えています。
給付金やマイナポイントなどの施策による影響
と考えられ、この流れは今後も続くと見込まれ
ます。カードを活用したサービスの提供など、
引き続き支援に努めてまいります。（菅）

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
事
業
目
的
の
一
つ
に
「
地

方
公
共
団
体
の
行
政
効
率
向
上
に
よ
る
住
民

福
祉
の
増
進
」
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
、
事
業
活
動
を
通
じ
た
社
会
貢

献
の
一
例
と
し
て
、「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
ワ
ク
チ
ン
接
種
体
制
確
保
事
業
」
で
は
、

基
幹
系
シ
ス
テ
ム
を
利
用
さ
れ
る
お
客
さ
ま

の
〈
住
民
の
ス
ム
ー
ズ
な
ワ
ク
チ
ン
接
種
と

業
務
効
率
の
向
上
〉
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

ワ
ク
チ
ン
接
種
事
業
で
は
、
主
に
①
ク
ー

ポ
ン
券
等
の
印
刷
・
発
送
、
②
接
種
予
約
の

管
理
、
③
接
種
会
場
で
の
受
付
管
理
・
接
種
、

④
接
種
結
果
の
登
録
、
管
理
─
─
の
業
務
が

発
生
し
ま
す
。
そ
こ
で
、
以
下
の
取
り
組
み

に
よ
り
こ
れ
ら
の
業
務
を
“
一
気
通
貫
”
で

支
援
す
る
体
制
を
整
備
し
ま
し
た
。

1
ク
ー
ポ
ン
券
等
の
迅
速
対
応

　

基
準
日
時
点
で
対
象
者
を
抽
出
し
、
ク
ー

ポ
ン
券
の
印
刷
・
発
送
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
で
支
援
し
ま
す
。
住
民
の
分
か
り
や

す
さ
を
重
視
し
た
デ
ザ
イ
ン
に
加
え
、
ク
ー

ポ
ン
券
や
事
業
案
内
な
ど
を
一
体
化
し
た
Ａ

４
判
圧
着
型
封
書
様
式
を
採
用
す
る
こ
と
で
、

封
筒
不
足
な
ど
の
影
響
を
受
け
る
こ
と
な
く

迅
速
な
印
刷
・
発
送
を
可
能
と
し
ま
し
た
。

2
接
種
予
約
・
受
付
シ
ス
テ
ム
の
提
供

　

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
で
培
っ
た
技
術

と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ

ウ
ド
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
予
約
・
受

付
シ
ス
テ
ム
」
を
開
発
・
提
供
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
住
民
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

な
ど
で
簡
単
に
接
種
予
約
で
き
る
ほ
か
、
接

種
会
場
で
の
予
約
確
認
や
接
種
実
績
の
登
録

に
か
か
る
手
間
の
削
減
─
─
な
ど
市
区
町
村

の
業
務
最
適
化
を
支
援
し
ま
す
。

3
健
康
管
理
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化

　
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
健
康
管
理
シ
ス
テ

ム
」
に
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
専
用
の
タ
ブ

を
追
加
し
、
ク
ー
ポ
ン
券
の
作
成
管
理
や
接

種
記
録
管
理
な
ど
を
支
援
す
る
各
種
機
能
を

提
供
し
ま
す
。

　

ま
た
、
先
述
の
接
種
予
約
・
受
付
シ
ス
テ

ム
と
の
自
動
連
携
に
よ
り
最
新
の
接
種
実
績

を
踏
ま
え
た
予
約
受
付
が
行
え
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
こ
れ
か
ら
も
シ
ス
テ
ム
の

最
適
な
活
用
を
通
し
て
、
行
政
効
率
の
向
上

や
住
民
福
祉
の
増
進
、
行
政
コ
ス
ト
の
削
減

を
実
現
し
、
地
域
の
存
続
と
発
展
に
貢
献
し

て
ま
い
り
ま
す
。	
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