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自治体DXへ舵を切る！
“住民も行政ももっと便利”な未来へ
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ユーザー事例
市民一人ひとりにやさしい「デジタル窓口」へ／スマート申請システム・かんたん窓口システム　茨城県つくば市
持続可能な財政運営へ、公会計情報を徹底活用／次世代公会計システム　栃木県鹿沼市
デジタル・ガバメント ここがポイント!!
自治体のDX推進計画
TKC Support Information
窓口業務の継続性確保へBCP対策支援を強化／住基システム
地方自治情報化推進フェアで、DXなど支援システムを紹介
ニュース
DX支援へサポートや商品企画・開発を強化



飛
鷹　
市
区
町
村
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
推
進
は
、

「
地
方
自
治
体
に
お
け
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
・

シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
及
び
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ

ク
ス
の
活
用
に
関
す
る
研
究
会
（
ス
マ
ー
ト

自
治
体
研
究
会
）」
を
き
っ
か
け
に
本
格
検

討
が
始
ま
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
で
一
気
に
加
速
し
ま
し
た
。
２
０
２

０
年
に
は
『
自
治
体
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
推
進
計
画
』

も
策
定
さ
れ
、
全
て
の
市
区
町
村
に
対
し
て

足
並
み
を
揃
え
て
「
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
・
共
通
化
」
や
「
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
化
」
な
ど
を
実
現
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

埼
玉
県
町
村
情
報
シ
ス
テ
ム
共
同
化
推
進

協
議
会
で
は
、
こ
れ
ま
で
も
自
治
体
ク
ラ
ウ

ド
を
は
じ
め
積
極
的
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進

さ
れ
て
き
ま
し
た
。
最
近
の
取
り
組
み
状
況

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

原
田　
埼
玉
県
町
村
情
報
シ
ス
テ
ム
共
同
化

推
進
協
議
会
は
12
年
５
月
に
設
立
さ
れ
、
現

在
、
県
内
21
町
村
が
参
加
し
て
い
ま
す
。
13

年
10
月
か
ら
は
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
共
同

利
用
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
つ
い
て
は
、
参
加

団
体
が
そ
れ
ぞ
れ
の
実
状
に
応
じ
て
取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
、
協
議
会
と
し
て
も
情

報
交
換
や
共
有
な
ど
を
進
め
て
い
ま
す
。

飯
島　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
わ
れ
わ
れ
も
行
政
の

デ
ジ
タ
ル
化
の
遅
れ
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　

昨
今
、
人
々
の
価
値
観
や
暮
ら
し
方
が
多

様
化
し
、
行
政
に
求
め
る
こ
と
の
幅
も
広

が
っ
て
い
ま
す
。
人
口
減
少
を
背
景
に
人
手

不
足
が
ま
す
ま
す
深
刻
化
す
る
中
、
限
ら
れ

た
人
員
で
社
会
や
地
域
の
諸
課
題
を
い
か
に

解
決
し
て
い
く
か
。
そ
れ
に
は
デ
ジ
タ
ル
技

術
や
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
の
活
用
に
よ
り
、

生
産
性
向
上
を
図
る
と
と
も
に
、
業
務
改
善

の
実
施
が
不
可
欠
で
す
。

　

そ
の
結
果
、〈
住
民
の
利
便
性
〉
を
向
上

し
、
業
務
の
改
善
・
効
率
化
で
浮
い
た
人
的

資
源
を
〈
住
民
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た

サ
ー
ビ
ス
の
強
化
〉
に
つ
な
げ
て
い
く
。
そ

の
た
め
に
、
組
織
の
体
質
か
ら
変
え
た
い
と

考
え
て
、
川
島
町
で
は
21
年
４
月
に
Ｄ
Ｘ
推

進
室
を
新
設
し
ま
し
た
。
ま
た
、
９
月
に
は

『
川
島
町
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
を
策
定
し
、現
在
、

優
先
度
の
高
い
も
の
か
ら
取
り
組
み
を
進
め

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

一
例
が
、「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
普
及

率
Ｕ
Ｐ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
で
す
。
行
政
手
続

き
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
不
可
欠
な
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
率
向
上
と
地
域
経
済
の

回
復
を
目
的
と
す
る
も
の
で
、
カ
ー
ド
を
申

いま、市区町村にはかつてないほど大きな変革が迫られている。
中でも重要な課題が〈基幹業務システムの標準化〉と〈ガバメントクラウドへの移行〉だ。
課題検証のため、デジタル庁は先行事業をスタートした。
この実証に、埼玉県町村情報システム共同化推進協議会を代表して
美里町と川島町も共同参画する。
埼玉県から、全国へ──先駆者としてDX推進へ取り組む思いを聞く。

埼玉県町村情報システム共同化推進協議会 会長／美里町長 原田信次 氏
埼玉県町村情報システム共同化推進協議会 副会長／川島町長 飯島和夫 氏
埼玉県町村会 情報システム共同化推進室長 本山政志 氏
本誌編集人／株式会社TKC 代表取締役専務執行役員 飛鷹　聡

自治体DXへ舵を切る！自治体DXへ舵を切る！
“住民も行政ももっと便利”な未来へ
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請
し
た
方
へ
地
域
商
品
券
を
交
付
し
て
い
ま

す
。
今
年
度
中
に
普
及
率
50
％
を
達
成
す
る

と
い
う
目
標
を
立
て
て
い
ま
す
が
、
す
で
に

こ
れ
を
上
回
る
申
込
件
数
と
な
っ
て
い
ま
す
。

飛
鷹　
美
里
町
で
も
、
カ
ー
ド
の
普
及
促
進

を
積
極
的
に
進
め
て
い
る
と
伺
い
ま
し
た
。

原
田　
そ
う
で
す
ね
。
美
里
町
で
も
カ
ー
ド

の
普
及
促
進
と
地
域
経
済
の
活
性
化
を
目
的

と
し
て
、
23
年
３
月
末
ま
で
の
対
象
期
間
中

に
カ
ー
ド
を
取
得
し
た
方
と
、
す
で
に
取
得

し
て
い
る
方
を
対
象
に
、
地
元
で
使
え
る
商

品
券
「
み
さ
と
元
気
チ
ケ
ッ
ト
」
を
差
し
上

げ
て
い
ま
す
。

　
「
自
治
体
も
変
革
を
迫
ら
れ
て
い
る
」
と

い
う
飯
島
町
長
の
ご
指
摘
は
、
私
も
ま
っ
た

く
同
感
で
す
。
住
民
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や

価
値
観
の
多
様
化
な
ど
の
変
化
に
加
え
て
、

今
後
は
Ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
コ
ロ
ナ
に
よ
り
新
し
い
生

活
様
式
が
急
速
に
浸
透
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
時
代
が
大
き
く
変
化
す
る
中
で
、

自
治
体
も
仕
事
の
や
り
方
や
組
織
の
あ
り
方

を
積
極
的
に
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
！　

業

務
を
効
率
化
し
て
、
住
民
に
向
か
い
合
う
、

社
会
や
地
域
の
課
題
を
ど
う
解
決
・
軽
減
す

る
か
に
知
恵
を
絞
る
─
─
そ
の
た
め
の
時
間

創
出
が
急
務
と
考
え
て
い
ま
す
。

■■

Ｄ
Ｘ
推
進
の〝
先
鋒
〟と
し
て

■■

２
町
で
先
行
事
業
に
挑
む

飛
鷹　
美
里
町
と
川
島
町
は
、
デ
ジ
タ
ル
庁

の
「
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
先
行
事
業
」
に

共
同
提
案
し
、
応
募
総
数
52
件
の
う
ち
採
択

さ
れ
た
８
グ
ル
ー
プ
の
一
つ
に
選
ば
れ
ま
し

た
。
公
表
結
果
を
見
る
と
、〈
ク
ラ
ウ
ド
移

行
に
つ
い
て
、
複
数
の
方
式
を
検
討
・
試
行

し
、
費
用
、
移
行
時
間
、
品
質
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
、
作
業
負
担
等
の
観
点
か
ら
比
較
を
行

う
こ
と
で
、
他
団
体
が
移
行
方
法
を
検
討
す

る
際
の
モ
デ
ル
〉
と
な
り
う
る
提
案
内
容
で

あ
る
こ
と
が
評
価
さ
れ
た
よ
う
で
す
。

　

計
画
で
は
美
里
町
が
22
年
10
月
に
、
川
島

町
が
同
年
12
月
に
、
そ
れ
ぞ
れ
ガ
バ
メ
ン
ト

ク
ラ
ウ
ド
上
で
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
稼
働

を
開
始
し
ま
す
。
こ
れ
は
先
行
事
業
の
採
択

団
体
の
中
で
最
も
早
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
す
。

当
社
も
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
開
発
事
業
者

と
し
て
、〈
最
小
限
の
職
員
負
担
で
、安
全
・

確
実
な
移
行
方
法
、
安
定
し
た
運
用
の
実
現

の
た
め
の
手
法
の
確
立
〉
に
向
け
て
協
力
し

て
ま
い
り
ま
す
。

本
山　
今
回
の
共
同
提
案
に
つ
い
て
は
、
国

も
大
い
に
注
目
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

私
自
身
、
以
前
は
情
報
シ
ス
テ
ム
の
担
当

職
員
と
し
て
「
地
域
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
」
へ
取
り
組
む
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
先
行

事
業
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。
そ
う
し
た
施

策
で
も
標
準
化
が
進
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、

残
念
な
が
ら
こ
れ
ま
で
は
広
く
普
及
す
る
に

は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
今
回
は

●本山政志（もとやま・まさし）

1976年、川口市役所へ入庁、納税課等を経
て、水道課ではGIS事業、情報政策課では自
治体EA事業、各種システムの構築・運用やセ
キュリティー対策等に携わる。18年から現職

●飯島和夫（いいじま・かずお）

1948年生まれ、東洋大学卒、66年埼玉県庁
へ入庁、危機管理防災部長、産業労働部長な
ど歴任、11年川島町副町長に就任。15年から
現職

●原田信次（はらだ・しんじ）

1959年生まれ、東京農業大学農学部卒、81
年美里町役場へ入庁、94年退職。民間会社
勤務を経て、96年美里町議会議員に。08年
から現職



違
い
ま
す
。
省
庁
横
断
で
国
・
地
方
の
デ
ジ

タ
ル
化
を
担
う
「
デ
ジ
タ
ル
庁
」
を
設
置
し
、

Ｄ
Ｘ
を
強
力
に
推
し
進
め
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。
実
現
に
は
、
住
民
に
最
も
身
近
な
行
政

を
担
う
市
区
町
村
の
役
割
が
極
め
て
重
要
で

す
。
全
団
体
が
足
並
み
を
揃
え
て
取
り
組
む

た
め
に
も
、
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
は
欠
か
せ

な
い
テ
ー
マ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
点
、
先
行
事
業
に
関
わ
れ
る
こ
と
を

誇
ら
し
く
思
う
一
方
で
、
絶
対
に
失
敗
で
き

な
い
と
も
感
じ
て
い
ま
す
。

飯
島　
Ｄ
Ｘ
推
進
の
“
先
鋒
”
と
し
て
皆
さ

ん
の
期
待
に
し
っ
か
り
と
応
え
て
い
き
た
い

で
す
ね
。
い
い
も
の
を
創
り
上
げ
、
そ
の
成

果
を
全
国
の
市
区
町
村
に
広
く
活
用
し
て
い

た
だ
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

原
田　
ぜ
ひ
と
も
、
成
功
さ
せ
た
い
で
す
ね
。

本
山　
同
じ
埼
玉
県
内
の
町
村
で
も
、
そ
れ

ぞ
れ
に
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
に
対
す
る
考
え
方

は
異
な
り
ま
す
。
協
議
会
と
し
て
は
、
原
田

会
長
、
飯
島
副
会
長
を
中
心
に
ベ
ク
ト
ル
を

合
わ
せ
て
、
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
グ
ル
ー
プ
と

し
て
“
全
国
最
先
端
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
”
を

目
指
し
た
い
で
す
ね
。

飛
鷹　
当
社
に
と
っ
て
も
、
先
行
事
業
に
協

力
さ
せ
て
い
た
だ
く
の
は
非
常
に
幸
運
な
こ

と
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。
検
証
を
通
じ
て
ガ

バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
移
行
経
験
や
ノ
ウ

ハ
ウ
を
蓄
積
で
き
る
と
と
も
に
、
そ
の
成
果

を
も
っ
て
全
国
の
市
区
町
村
の
Ｄ
Ｘ
推
進
に

貢
献
で
き
る
。
こ
れ
は
当
社
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
と
確
信
し

て
い
ま
す
。

　

一
方
、
職
員
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
は
標
準

化
に
よ
り
業
務
の
流
れ
や
仕
事
の
や
り
方
が

大
き
く
変
わ
る
こ
と
も
想
定
さ
れ
、
こ
の
点

で
も
し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

標
準
化
は
目
的
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も

手
段
で
す
。
他
に
も
喫
緊
の
課
題
と
し
て
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
促
進
や
、
行
政

手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
・
デ
ジ
タ
ル
化
な

ど
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
は
デ
ジ
タ
ル
社

会
の
実
現
に
必
要
な
“
基
盤
整
備
”
で
あ
り
、

一
体
的
な
推
進
が
不
可
欠
で
す
。
当
社
は
標

準
化
を
絶
好
の
機
会
と
し
、
フ
ロ
ン
ト
（
申

請
受
付
）
か
ら
バ
ッ
ク
（
業
務
シ
ス
テ
ム
）

ま
で
一
貫
し
た
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
“
住
民

も
行
政
も
も
っ
と
便
利
”
の
実
現
を
支
援
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

原
田　
現
在
、
標
準
化
の
対
象
と
な
っ
て
い

る
の
は
17
業
務
だ
け
で
す
が
、
実
務
面
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
業
務
シ
ス
テ
ム
が
住
民
情
報
と

デ
ー
タ
連
携
し
て
い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
と
し

て
は
、
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
連
携
を
い
か
に
実

現
し
て
い
く
の
か
も
気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
。

ま
た
、
Ｄ
Ｘ
が
進
む
と
利
用
す
る
シ
ス
テ
ム

や
ツ
ー
ル
な
ど
が
多
様
化
し
、
複
数
メ
ー

カ
ー
の
製
品
を
組
み
合
わ
せ
て
い
く
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

は
こ
れ
か
ら
も
進
化
し
、
職
員
だ
け
で
そ
う

し
た
変
化
に
追
従
し
て
い
く
の
は
、
ま
す
ま

す
難
し
く
な
っ
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
し
た
中
で
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
に
は
シ
ス
テ
ム

の
標
準
化
対
応
や
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
へ

の
円
滑
な
移
行
に
加
え
て
、
さ
ら
に
一
段
上

の
支
援
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
基
幹
業
務
シ

ス
テ
ム
と
各
種
業
務
シ
ス
テ
ム
と
の
ス
ム
ー

ズ
な
連
携
は
当
然
の
こ
と
と
し
て
、
他
社
製

品
も
含
め
た
多
様
な
連
携
や
、
ク
ラ
ウ
ド
化

に
よ
る
価
値
創
出
の
提
案
な
ど
、
ま
さ
に
Ｄ

Ｘ
推
進
の
“
伴
走
者
”
と
し
て
新
た
な
共
創

関
係
を
築
け
る
と
い
い
で
す
ね
。

飛
鷹　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
当
社
と

し
て
も
、
ぜ
ひ
、
職
員
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
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〈
真
の
Ｄ
Ｘ
推
進
〉
の
実
現
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

■■

成
功
の
鍵
は

■■

職
員
の
意
識
改
革

飛
鷹　
Ｄ
Ｘ
で
期
待
す
る
こ
と
や
推
進
の
課

題
に
つ
い
て
、
い
か
が
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

原
田　
い
ま
、
組
織
の
ト
ッ
プ
と
し
て
重
要

課
題
の
一
つ
と
考
え
て
い
る
の
が
〈
ガ
バ
ナ

ン
ス
の
維
持
・
向
上
〉
で
す
。
ご
承
知
の
と

お
り
、
地
方
公
共
団
体
の
基
本
的
な
役
割
は

住
民
の
福
祉
増
進
を
図
る
こ
と
で
す
。
そ
の

達
成
に
向
け
て
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な

ど
業
務
を
い
か
に
正
し
く
効
率
的
に
遂
行
で

き
る
よ
う
に
す
る
か
─
─
こ
れ
は
自
治
体
に

と
っ
て
不
変
の
テ
ー
マ
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
う
っ
か
り
ミ
ス
の
防
止
と
い
う

点
で
は
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
の
徹
底
が
有
効
で

す
が
、
そ
れ
を
行
う
の
が
人
間
で
あ
る
以
上
、

ミ
ス
が
発
生
す
る
可
能
性
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
点
、
シ
ス
テ
ム
の

標
準
化
に
よ
っ
て
事
務
処
理
が
統
一
化
さ
れ

る
こ
と
で
、
業
務
の
効
率
化
や
適
正
な
執
行

に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
、
と

期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
、
多
く
の

職
員
が
「
デ
ジ
タ
ル
改
革
が
大
事
だ
」
と
い

う
共
通
認
識
を
持
っ
た
と
思
い
ま
す
。
た
だ
、

大
切
な
の
は
「
そ
れ
で
何
を
す
る
の
か
」
で

す
。
Ｄ
Ｘ
は
、
従
来
の
Ｉ
Ｔ
化
と
は
意
味
合

い
が
全
く
異
な
り
、〈
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し

て
新
た
な
付
加
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
〉
で

す
。
そ
の
た
め
に
も
、
職
員
は
広
い
視
野
を

持
つ
こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
し
た
ス
キ
ル
の
育
成
に
は
、
協
議
会

な
ど
を
通
じ
て
多
く
の
人
と
交
流
し
、
他
団

体
や
民
間
企
業
な
ど
の
取
り
組
み
に
接
す
る

中
で
、
知
見
を
深
め
、
そ
れ
を
実
現
し
て
い

く
の
が
近
道
か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。
黒
船

来
航
で
日
本
人
の
意
識
が
大
き
く
変
わ
っ
た

よ
う
に
、
外
部
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
影
響
を
受

け
る
こ
と
で
、
職
員
に
気
付
き
が
生
ま
れ
、

行
動
に
つ
な
が
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

飯
島　
私
も
同
感
で
す
。
Ｄ
Ｘ
の
成
功
に
は
、

職
員
の
意
識
改
革
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
ね
。

　

川
島
町
が
Ｄ
Ｘ
推
進
で
目
指
す
の
は
、
①

「
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
」
利
用
可
能
な
暮

ら
し
の
利
便
性
向
上
、
②
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し

た
行
政
手
続
き
の
効
率
化
、
③
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活

用
し
た
社
会
課
題
の
解
決
・
新
た
な
価
値
の

創
造
─
─
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
こ
れ
ま

で
の
や
り
方
に
こ
だ
わ
る
の
で
は
な
く
、
新

し
い
時
代
に
向
か
っ
て
職
員
が
意
識
を
変
え
、

柔
軟
か
つ
能
動
的
に
行
動
す
る
こ
と
が
重
要
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City Data City Data

埼玉県川島町
住所　埼玉県比企郡川島町大字下八ツ林870番地1
電話　049-297-1811
面積　41.63平方キロメートル
人口　19,424人（2021年11月1日現在）

県のほぼ中央に位置し、荒川などに囲まれた立地を生か
した農業が盛んな川島町。平成の森公園内のバラのトン
ネルは、日本一の長さを誇る。近年では、首都圏中央連
絡自動車道のインターチェンジ開通で企業誘致も進んで
いる。

埼玉県美里町
住所　埼玉県児玉郡美里町大字木部323番地1
電話　0495-76-1111
面積　33.41平方キロメートル
人口　11,022人（2021年11月1日現在）

県北西部に位置する自然豊かなまち、美里町。歴史が深
く、長坂聖天塚古墳など文化財も多い。春から秋にかけ
てカタクリや蓮など季節の花が咲き乱れ、特産のブルー
ベリーの摘み取り体験にも多くの人が訪れる。



で
す
。
そ
う
し
た
組
織
文
化
を
醸
成
し
た
い

と
考
え
Ｄ
Ｘ
推
進
室
も
つ
く
り
ま
し
た
。

　

そ
の
点
で
は
、
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
も
行

政
体
を
変
え
て
い
く
た
め
の
取
り
組
み
の
一

つ
と
捉
え
て
い
ま
す
。
い
ま
町
村
は
全
国
に

９
２
６
団
体
あ
り
ま
す
。
そ
れ

ぞ
れ
抱
え
て
い
る
課
題
が
異
な

り
、
悩
み
や
考
え
も
い
ろ
い
ろ

で
す
が
、
停
滞
は
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
デ
ジ
タ
ル
を
梃て

子こ

に
自
治

体
自
身
も
変
わ
っ
て
い
か
な
け

れ
ば
！　

今
回
の
先
行
事
業
へ

の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
原
田

町
長
と
と
も
に
埼
玉
県
か
ら
全

国
へ
「
み
ん
な
で
変
わ
っ
て
い

こ
う
」
と
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発

信
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

本
山　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で

す
ね
。
標
準
化
対
応
や
行
政
手

続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
な
ど
、

Ｄ
Ｘ
推
進
で
「
や
っ
か
い
な
仕

事
が
増
え
る
な
」
と
思
っ
て
い

る
職
員
も
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
こ
れ
ら
は
ゴ
ー
ル
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
先
ど
う

す
る
の
か
、
が
重
要
な
の
で
す
。

意
識
改
革
に
よ
り
困
難
を
乗
り

越
え
、
未
来
へ
の
跳
躍
に
つ
な
げ
て
く
れ
る

こ
と
を
切
に
願
い
ま
す
。

■■

真
の
Ｄ
Ｘ
実
現
へ

■■

困
難
の
中
で
も
跳
躍
を

飛
鷹　
市
区
町
村
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
、
シ

ス
テ
ム
の
標
準
化
は
法
制
化
さ
れ
期
限
内
に

や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
義
務
で
す
。
こ
れ

に
つ
い
て
は
、
当
社
も
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

を
提
供
す
る
事
業
者
の
責
務
と
し
て
、
し
っ

か
り
ご
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
21
年
11
月
１
日
付
で
自
治
体

Ｄ
Ｘ
推
進
本
部
を
新
設
し
ま
し
た
。
こ
こ
で

標
準
化
へ
の
円
滑
な
対
応
を
支
援
す
る
と
と

も
に
、“
真
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
”
実
現
へ
、
お

客
さ
ま
と
一
緒
に
新
サ
ー
ビ
ス
創
出
に
向
け

た
研
究
・
開
発
に
も
取
り
組
む
考
え
で
す
。

飯
島　
今
後
の
活
躍
を
大
い
に
期
待
し
て
い

ま
す
。
川
島
町
で
も
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
普
及
促
進
に
加
え
、
今
後
は
手
続
き
の
オ

ン
ラ
イ
ン
化
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
災
害
対

策
な
ど
に
よ
り
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
一
層
の

向
上
へ
取
り
組
み
ま
す
。
加
え
て
、
業
務
改

善
や
効
率
化
に
よ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
変
化
に

対
応
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
わ
れ
わ
れ
が

目
指
す
の
は
〈
よ
り
よ
い
ま
ち
づ
く
り
や
住

民
の
利
便
性
の
向
上
〉
で
あ
り
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
に

も
そ
の
実
現
へ
ぜ
ひ
力
を
尽
く
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

原
田　
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
実
現
に
は
、
ま
だ
ま

だ
課
題
山
積
で
す
。
特
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
と
い
う
点
で
は
デ
ー
タ
の
利
活
用

が
重
要
で
、
そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
や
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
垣
根
を
越
え
て
ど
の
よ
う

に
デ
ー
タ
連
携
を
実
現
さ
せ
て
い
く
か
…
。

デ
ー
タ
連
携
に
は
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

反
面
、
留
意
点
も
多
く
、
ぜ
ひ
Ｉ
Ｔ
の
専
門

家
と
し
て
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

本
山　
自
治
体
に
と
っ
て
も
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
さ
ん

を
は
じ
め
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
提
供
事
業

者
に
と
っ
て
も
、
こ
こ
が
正
念
場
で
す
ね
。

ぜ
ひ
Ｔ
Ｋ
Ｃ
さ
ん
に
は
視
野
を
広
げ
て
も
ら

い
、
行
政
経
営
の
全
般
を
見
据
え
て
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

飛
鷹　
事
業
目
的
に
〈
行
政
効
率
向
上
〉
と

〈
住
民
福
祉
増
進
〉
を
掲
げ
る
当
社
に
と
っ

て
、
あ
ら
た
め
て
企
業
と
し
て
の
真
価
が
問

わ
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。「
誰
一
人

取
り
残
さ
な
い
、人
に
優
し
い
デ
ジ
タ
ル
化
」

の
実
現
へ
、
職
員
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
挑
戦

し
続
け
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。	
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『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
』
で
、
特
に
重

要
な
の
が
「
自
治
体
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標

準
化
・
共
通
化
」「
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
化
」
で
す
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
サ
ー
ビ
ス
提

供
と
Ｂ
Ｐ
Ｒ
推
進
に
よ
り
、
こ
れ
ら
の
一
体

的
な
実
現
を
ご
支
援
し
ま
す
。

　

標
準
化
・
共
通
化
は
、
人
的
・
財
政
的
な

負
担
軽
減
と
と
も
に
、
職
員
が
住
民
の
利
便

性
向
上
に
注
力
す
る
こ
と
が
目
的
と
さ
れ
て

い
ま
す
。
市
区
町
村
で
は
、
25
年
度
ま
で
に

標
準
仕
様
に
準
拠
し
た
シ
ス
テ
ム
を
国
が
提

供
す
る
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
上
に
構
築
し
、

利
用
を
開
始
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
に
向
け
た
課
題
検
証
の
た
め
、
デ
ジ

タ
ル
庁
は
先
行
事
業
を
実
施
。
検
証
団
体
の

一
つ
と
し
て
埼
玉
県
美
里
町
・
川
島
町
の
共

同
提
案
が
採
択
さ
れ
ま
し
た
。
本
事
業
に
は

Ｔ
Ｋ
Ｃ
も
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
開
発
事
業

者
と
し
て
協
力
し
ま
す
。
他
団
体
へ
の
モ
デ

ル
と
な
る
べ
く
検
証
を
実
施
し
、
ガ
バ
メ
ン

ト
ク
ラ
ウ
ド
上
で
の
最
適
で
安
全
な
移
行
・

運
用
手
法
を
確
立
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
先
立
ち
、
現
行
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
対
応
に
着
手
し
ま
し
た
。
合
わ
せ
て
、
次

世
代
版
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
を
構
築
す
る
計

画
で
、
標
準
仕
様
書
が
公
開
さ
れ
た
も
の
か

ら
一
部
設
計
・
開
発
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

標
準
化
対
応
は
単
な
る
機
器
の
入
れ
替
え

で
は
な
く
〈
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直
し
〉
で
す
。

円
滑
に
進
め
る
に
は
新
旧
シ
ス
テ
ム
の
差
異

分
析
や
業
務
間
連
携
な
ど
、
全
庁
的
な
調

整
・
合
意
形
成
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
職
員

の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
も
大
き
な
作
業
負
担
と

な
る
こ
と
か
ら
、
当
社
で
は
総
務
省
の
手
順

書
を
も
と
に
独
自
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
や
ツ
ー

ル
を
用
意
す
る
と
と
も
に
密
な
情
報
提
供
・

共
有
な
ど
に
よ
り
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
強
化
し
、

お
客
さ
ま
の
円
滑
な
対
応
を
ご
支
援
し
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
推
進
の
目
的
は
〈
行
政
効
率
向
上
〉

と
〈
住
民
福
祉
増
進
〉
で
あ
り
、
当
社
で
は

標
準
化
対
応
の
み
な
ら
ず
未
来
を
見
据
え
た

新
シ
ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス
の
研
究
開
発
に
も

積
極
的
に
取
り
組
み
ま
す
。
市
区
町
村
に
は

か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
変
革
が
迫
ら
れ
て
い
ま

す
が
、“
住
民
も
行
政
も
も
っ
と
便
利
〟
な

デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、
ぜ
ひ
一

緒
に
乗
り
超
え
ま
し
ょ
う
。	（
藤
野 

潤
）

項　目 2021年度（令和3年度）2022年度（令和4年度）2023年度（令和5年度）2024年度（令和6年度）2025年度（令和7年度）

国
の
動
向

標準仕様

ガバメントクラウド

Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
取
り
組
み

標準準拠システム開発

標
準
準
拠
シ
ス
テ
ム・ガ
バ

メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
移
行

ガバメント
クラウド
先行事業

各団体への
移行業務
支援

DX推進を一体的に支援
 ──TKCの対応方針

検証結果を踏まえた
移行・運用手法の確立

国保システム等（第2GP）開発
税務システム等（第1GP）開発

ガバメントクラウド先行事業 本番運用開始

制定後も、継続して改版が行われる見込み

住民記録システム開発

住基V2.0★

（＊）標準非機能要件は、2020年9月開示済み。ただし、ガバメントクラウド先行事業を踏まえて、今後改訂される可能性があります。

TKCの対応スケジュール

第2GP★
第1GP★ データ連携、データレイアウト★

ガバメントクラウド先行事業
（移行手法、運用手法の検証）

移行準備作業の支援 標準準拠システムへの移行支援
ガバメントクラウドへの移行支援



2022.1 新風　8

│
│
つ
く
ば
市
で
は
、
窓
口
の
デ
ジ
タ
ル
化

を
加
速
さ
せ
て
い
る
と
伺
い
ま
し
た
。

中
川　
市
区
町
村
に
と
っ
て
、
い
ま
や
デ
ジ

タ
ル
化
推
進
は
不
可
逆
な
時
代
の
要
請
と
い

え
ま
す
。
市
で
も
『
第
２
期
つ
く
ば
市
戦
略

プ
ラ
ン
』
を
策
定
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組

み
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
そ
の
中
で

市
民
窓
口
課
の
重
要
テ
ー
マ
が
、〈
書
か
な

い
・
待
た
な
い
・
行
か
な
い
デ
ジ
タ
ル
窓

口
〉
の
実
現
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
「
住
民
の

利
便
性
」
を
向
上
す
る
と
と
も
に
業
務
の
効

率
化
を
図
り
、限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
で
も「
住

民
に
寄
り
添
っ
た
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

２
０
２
１
年
２
月
に
住
民
票
の
写
し
の
交

付
請
求
が
で
き
る
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
を

開
始
し
、
９
月
か
ら
は
戸
籍
証
明
書
に
も
対

応
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
現
在
１
割
程
度
が
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
に
切
り
替
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
10
月
に
は
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド 

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」
を
活
用
し
た	

「
つ
く
ば
市
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム
」を

公
開
し
、
引
っ
越
し
に
関
す
る
届
出
（
転
入

届
・
転
居
届
・
転
出
届
）
の
事
前
登
録
が
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
も
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

■■

「
書
か
な
い
窓
口
」
で

■■

引
っ
越
し
手
続
き

│
│
具
体
的
に
、
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
か
。

中
島　
引
っ
越
し
に
関
す
る
届
出
に
つ
い
て
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
か
ら
「
つ
く
ば
市
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム
」（
ス
マ
ー
ト
申
請

シ
ス
テ
ム
）
に
ア
ク
セ
ス
し
、
住
所
や
氏
名

な
ど
必
要
な
情
報
を
入
力
す
る
と
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
が
発
行
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
を
市
役
所
の
窓

口
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
（
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ

ム
）
に
か
ざ
す
と
、
届
出
書
が
作
成
さ
れ
、

電
子
サ
イ
ン
を
す
れ
ば
手
続
き
が
完
了
す
る

─
─
と
い
う
も
の
で
す
。
こ
の
時
に
、
就
学

手
続
き
な
ど
転
入
に
伴
っ
て
必
要
と
な
る
各

種
申
請
書
類
も
同
時
に
作
成
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
ま
さ
に
“
書
か
な
い
窓
口
”
で
す

ね
。
こ
れ
に
よ
り
窓
口
の
混
雑
緩
和
や
待
ち

時
間
の
縮
減
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
て
ま
だ
１
カ
月
程
度

で
す
が
、
す
で
に
80
件
（
全
体
の
約
７
％
）

が
書
か
な
い
窓
口
を
利
用
さ
れ
て
お
り
、
転

入
転
居
が
集
中
す
る
３
、
４
月
に
向
け
て
利

用
率
の
増
加
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

│
│
導
入
の
効
果
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

野
澤　
書
か
な
い
窓
口
と
い
う
点
で
は
、
職

員
か
ら
も「
入
力
作
業
が
楽
に
な
っ
た
」「
便

利
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
聞
か
れ
ま
す
。

た
だ
、
紙
と
デ
ジ
タ
ル
が
混
在
す
る
“
過
渡

期
”
に
あ
る
た
め
、
業
務
量
と
い
う
観
点
で

見
る
と
従
来
と
さ
ほ
ど
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

本
格
的
な
効
果
を
実
感
で
き
る
の
は
、
も
う

少
し
先
の
こ
と
か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

上
村　
高
齢
者
な
ど
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
に
慣
れ
て
い
な
い
方
の
場
合
、
入

力
に
も
時
間
が
か
か
り
、
職
員
が
あ
る
程
度

支
援
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
点
、
シ

ス
テ
ム
側
で
も
っ
と
カ
バ
ー
で
き
る
と
い
い

な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

ユーザー事例

市民一 人ひとりにやさしい「デジタル窓口」へ
▶市民窓口課 課長 中川伸一 氏 ／ 課長補佐 鯉河きよ江 氏 ／ 係長 野澤富美子 氏 ／ 主任 中島央樹 氏

主事 上村雄太 氏 ／ 情報政策課兼スマートシティ戦略室 係長 家中賢作 氏 ／ 情報政策課主任 木村未和 氏

写真左から、木村主任、鯉河課長補佐、家中係長、上村主事、中川課長、中島主任

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム・か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
／
茨
城
県
つ
く
ば
市
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鯉
河　
一
方
で
、
子
育
て
世
代
な
ど
若
い
方

は
デ
ジ
タ
ル
に
慣
れ
て
い
ま
す
の
で
、
事
前

に
調
べ
て
「
こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
な
ら

ば
使
っ
て
み
よ
う
」
と
い
う
こ
と
が
多
い
よ

う
で
す
ね
。
証
明
書
の
発
行
で
は
、
コ
ン
ビ

ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
全
体
の
15
％
を

占
め
る
ま
で
と
な
り
ま
し
た
。
同
様
に
、
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
の
利
用
も
徐
々
に
浸
透
す
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

木
村　
や
は
り
、
ど
う
利
用
率
を
上
げ
て
い

く
か
が
今
後
の
焦
点
で
す
ね
。
そ
れ
に
は
デ

ジ
タ
ル
窓
口
の
Ｐ
Ｒ
が
必
要
で
す
が
、
多
く

の
市
民
に
理
解
を
深
め
て
も
ら
う
た
め
に
ど

ん
な
方
法
が
効
果
的
か
悩
ん
で
い
ま
す
。

■■

市
民
が
実
感
で
き
る

■■

サ
ー
ビ
ス
を
模
索

│
│
市
で
は
、
多
様
な
事
業
者
と
シ
ス
テ
ム

を
駆
使
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
て
い
ま
す
。

家
中　
つ
く
ば
市
は
大
学
や
研
究
機
関
な
ど

が
数
多
く
集
ま
る
“
科
学
の
ま
ち
”
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
う
し
た
先
端
技
術
研
究
の
成

果
が
市
民
に
還
元
さ
れ
て
お
ら
ず
、
そ
の
恩

恵
を
実
感
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
─
─
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
〈
行
政
手

続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
〉
は
、『
つ
く
ば
市
情

報
化
推
進
計
画
』
に
加
え
、
現
在
計
画
中
の

『
つ
く
ば
ス
ー
パ
ー
サ
イ
エ
ン
ス
シ
テ
ィ
構

想
』
で
も
重
要
テ
ー
マ
に
位
置
付
け
ら
れ
て

お
り
、
こ
れ
ま
で
も
多
く
の
実
証
事
業
に
ト

ラ
イ
し
て
き
ま
し
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
窓
口
も
、
そ
う
し
た
市
民
が
実

感
で
き
る
社
会
実
装
の
一
つ
と
し
て
誕
生
し

ま
し
た
。
他
の
部
署
で
も
同
様
の
ニ
ー
ズ
は

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
組
織
を
ま
た
い
だ
取

り
組
み
と
な
る
と
調
整
に
時
間
が
か
か
る
た

め
、
ま
ず
は
利
用
者
が
多
い
市
民
窓
口
課
か

ら
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

│
│
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

家
中　
今
後
は
、
福
祉
や
税
分
野
の
手
続
き

へ
の
拡
大
も
想
定
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
デ

ジ
タ
ル
窓
口
の
取
り
組
み
は
緒
に
就
い
た
ば

か
り
で
ク
リ
ア
す
べ
き
課
題
も
多
い
で
す
。

　

一
例
が
行
政
と
市
民
の
双
方
向
利
用
で
す
。

市
民
か
ら
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
受
け
付
け

る
こ
と
は
で
き
て
も
、
行
政
か
ら
市
民
に
お

知
ら
せ
を
プ
ッ
シ
ュ
通
知
し
よ
う
と
す
る
と

多
様
な
受
け
取
り
方
へ
の
対
応
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
Ｕ
Ｉ
な
ど
使
い
や
す
さ
の
点
で
も
ま

だ
改
善
の
余
地
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
一

つ
の
解
決
策
と
し
て
、
市
で
は
簡
単
な
操
作

で
申
請
で
き
、
通
知
も
受
け
取
れ
る
ア
プ
リ

開
発
も
構
想
し
て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
申
請

シ
ス
テ
ム
や
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
な
ど

と
も
連
携
さ
せ
て
、
先
端
的
サ
ー
ビ
ス
の
実

装
を
積
極
的
に
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

中
川　
転
入
転
居
が
集
中
す
る
時
期
に
は
、

バ
ス
で
大
人
数
が
市
役
所
に
乗
り
付
け
て
く

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
点
、
ス
マ
ー

ト
申
請
シ
ス
テ
ム
に
は
予
約
機
能
が
あ
る
の

で
、
来
庁
予
約
を
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と

な
ど
も
検
討
し
た
い
で
す
ね
。
デ
ジ
タ
ル
窓

口
で
は
、
ま
だ
ま
だ
試
行
錯
誤
が
続
き
ま
す
。

Ｔ
Ｋ
Ｃ
に
は
シ
ス
テ
ム
の
運
用
支
援
と
と
も

に
、
他
団
体
で
の
実
践
事
例
の
紹
介
な
ど
、

こ
れ
か
ら
も
高
付
加
価
値
の
サ
ポ
ー
ト
を
期

待
し
て
い
ま
す
。	

（
深
谷 

瞬
）

市民一人ひとりにやさしい「デジタル窓口」へ
▶市民窓口課 課長 中川伸一 氏 ／ 課長補佐 鯉河きよ江 氏 ／ 係長 野澤富美子 氏 ／ 主任 中島央樹 氏

主事 上村雄太 氏 ／ 情報政策課兼スマートシティ戦略室 係長 家中賢作 氏 ／ 情報政策課主任 木村未和 氏

City Data

茨城県つくば市
住所　茨城県つくば市研究学園1丁目1番地1
電話　029-883-1111
面積　283.72平方キロメートル
人口　247,105人（2021年11月1日現在）

全国有数の研究学園都市、つくば市。住みたいまち
ランキングでも常に上位で、人口も毎年増え続けて
いるが、直面する課題は多くの地方都市と共通する。
産官学で進める『つくばスーパーサイエンスシティ
構想』では、デジタルを活用してそれらの課題を解
決し、誰もが安全、便利で快適に暮らせる持続可能
な市民中心のまちを目指す。
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│
│
鹿
沼
市
で
は
独
自
の
予
算
編
成
を
し
て

い
る
と
伺
い
ま
し
た
。

秋
澤　
鹿
沼
市
で
は
、
シ
ー
リ
ン
グ
（
要
求

額
の
上
限
額
設
定
）
と
し
て
、
経
常
的
経
費

の
枠
配
分
方
式
に
よ
る
独
自
の
運
用
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
臨
時
的
経
費
や
新
規
事
業

と
い
っ
た
政
策
的
経
費
以
外
の
経
常
的
経
費

を
対
象
に
予
算
事
業
ご
と
に
要
求
上
限
額
を

設
定
し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
義
務
的
経
費

は
除
外
し
て
い
ま
す
。
各
部
局
で
は
、
予
算

設
定
の
枠
内
に
収
ま
る
よ
う
事
業
間
で
配
分

（
予
算
配
当
額
の
調
整
）
す
る
─
─
と
い
う

方
法
で
す
。

　

い
ま
か
ら
10
年
ほ
ど
前
、
シ
ー
リ
ン
グ
に

取
り
組
ん
だ
当
初
は
一
律
に
５
％
減
と
し
て

い
ま
し
た
が
、
現
在
は
、
新
規
事
業
以
外
は

前
年
度
と
前
々
年
度
の
決
算
額
を
ベ
ー
ス
に

算
定
し
て
い
ま
す
。

│
│
最
近
で
は
予
算
に
〝
メ
リ
ハ
リ
〞
を
つ

け
る
団
体
も
目
立
っ
て
い
ま
す
。

秋
澤　
市
で
は
総
合
計
画
の
期
間
に
合
わ
せ

て
『
財
政
健
全
化
推
進
計
画
」（
５
カ
年
計

画
）
を
策
定
し
て
お
り
、
そ
の
中
で
“
選
択

と
集
中
”
に
よ
る
メ
リ
ハ
リ
あ
る
財
政
運
営

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
一
例
と
し
て
、
今

年
度
は
団
体
補
助
金
の
見
直
し
を
行
い
ま
し

た
。
２
０
２
１
年
４
月
に
『
補
助
金
適
正
化

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
を
定
め
、
こ
れ
に
沿
っ
て

所
管
部
局
が
対
象
団
体
か
ら
提
出
さ
れ
た
過

去
３
年
分
の
決
算
書
を
審
査
す
る
形
式
と
し

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
来
年
度
か
ら
事
業
補

助
に
切
り
替
え
る
、
あ
る
い
は
慣
例
化
し
て

い
た
少
額
補
助
の
見
直
し
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
、
今
後
も
全
て
の
補

助
金
を
対
象
に
不
断
の
見
直
し
を
行
う
計
画

で
す
。

■■

作
業
効
率
の
向
上
と

■■

早
期
化
を
期
待

│
│
そ
う
し
た
中
、
次
世
代
版
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ

ク
ラ
ウ
ド
公
会
計
シ
ス
テ
ム
」
の
フ
ァ
ー
ス

ト
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
、
21
年
10
月
か
ら
次
年

度
の
予
算
編
成
業
務
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

秋
澤　
こ
れ
ま
で
は
期
末
一
括
仕
訳
方
式
を

採
用
し
、
財
務
書
類
の
作
成
で
は
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
と
し
て
外
部
事
業
者
の
支
援
も
受
け
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
実
際
に
財
務
書
類
の

作
成
に
取
り
掛
か
れ
る
の
は
決
算
確
定
後
で
、

そ
の
後
、
担
当
者
が
各
部
署
へ
聞
き
取
り
を

し
な
が
ら
固
定
資
産
台
帳
の
異
動
情
報
を
登

録
し
、
一
括
入
力
を
行
う
─
─
と
い
う
具
合

で
、
出
来
上
が
る
の
は
12
月
と
な
っ
て
い
ま

し
た
。
こ
の
時
期
に
は
次
年
度
の
予
算
編
成

が
始
ま
る
た
め
、
こ
の
ま
ま
の
状
態
で
は

せ
っ
か
く
作
っ
た
財
務
書
類
を
分
析
す
る
時

間
が
な
く
、
十
分
に
生
か
せ
な
い
と
い
う
課

題
が
あ
り
ま
し
た
。

　

今
回
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
を
採
用
し
た
の

を
機
に
日
々
仕
訳
方
式
の
切
り
替
え
を
進
め

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
課
題
で
あ
っ
た
財
務

書
類
作
成
に
か
か
る
〈
職
員
の
負
担
軽
減
〉

を
図
れ
る
と
と
も
に
、〈
作
成
の
早
期
化
〉

が
で
き
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
の
期
待
点
が
〈
公
共
施
設
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
〉
へ
の
活
用
で
す
。

　

現
在
、
市
が
保
有
し
て
い
る
施
設
の
平
均

築
年
数
は
約
25
年
で
、
今
後
20
年
ほ
ど
の
間

ユーザー事例

持続可能な財政運営へ、公会計情報を徹底活用
▶総合政策部 財政課 課長 秋澤一彦 氏 ／ 総合政策課 課長補佐兼政策係長 能島賢司 氏

次
世
代
公
会
計
シ
ス
テ
ム
／
栃
木
県
鹿
沼
市

2021年夏から一部業務を開始した鹿沼市新庁舎（23年3月完成予定）
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に
多
く
の
施
設
が
更
新
時
期
を
迎
え
ま
す
。

加
え
て
、
少
子
高
齢
化
や
人
口
減
少
な
ど
に

よ
り
施
設
の
利
用
状
況
の
変
化
も
予
想
さ
れ

ま
す
。
こ
れ
に
伴
い
、
施
設
の
実
態
を
で
き

る
限
り
正
確
に
把
握
し
、
持
続
可
能
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
け
る
よ
う
公
共
施
設
の

最
適
な
配
置
が
不
可
欠
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
も
、
今
後
は
マ
ク
ロ
と
ミ
ク

ロ
の
視
点
で
施
設
の
維
持
管
理
を
考
え
て
い

く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
財
政
負
担
の
平

準
化
も
加
味
し
な
が
ら
、〈
マ
ク
ロ
の
視
点
〉

で
保
有
す
る
全
て
の
施
設
に
つ
い
て
今
後
ど

う
利
活
用
し
て
い
く
の
か
を
考
え
る
。
そ
の

共
通
認
識
を
ベ
ー
ス
に
、〈
ミ
ク
ロ
の
視
点
〉

で
施
設
ご
と
に
利
用
率
向
上
や
受
益
者
負
担

の
適
正
化
を
図
り
、
ま
た
維
持
管
理
の
点
で

は
計
画
的
な
予
防
修
繕
な
ど
に
よ
る
修
繕
の

効
率
化
・
長
寿
命
化
な
ど
を
考
え
る
─
─
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
の
過
程
で
は
、
施
設
の

統
廃
合
や
利
用
料
の
見
直
し
な
ど
い
ろ
い
ろ

な
判
断
が
必
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ

の
た
め
の
意
思
決
定
に
事
業
・
施
設
別
セ
グ

メ
ン
ト
分
析
な
ど
公
会
計
情
報
を
役
立
て
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

■■

情
報
共
有
と
見
え
る
化
で

■■

意
識
改
革
を
図
る

│
│
ま
さ
に
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
（
証
拠
に
基
づ
く
政

策
立
案
）
で
す
ね
。
固
定
資
産
台
帳
と
の
連

携
に
よ
り
、
グ
ラ
フ
化
し
て
施
設
ご
と
の
横

並
び
比
較
も
可
能
で
す
。

秋
澤　
市
民
や
議
会
だ
け
で
な
く
、
内
部
の

職
員
に
対
し
て
も
“
見
え
る
化
”
は
重
要
で

す
。
少
子
高
齢
・
人
口
減
少
を
背
景
に
、
財

政
状
況
は
今
後
ま
す
ま
す
厳
し
さ
を
増
し
て

い
き
ま
す
。
加
え
て
、
防
災
・
減
災
対
策
の

強
化
や
新
し
い
生
活
様
式
へ
の
対
応
、
自
治

体
Ｄ
Ｘ
の
推
進
な
ど
新
た
な
財
政
需
要
が

次
々
と
登
場
し
、
地
域
の
課
題
は
山
積
し
て

い
ま
す
。
そ
れ
ら
を
解
決
す
る
に
は
、
職
員

一
人
ひ
と
り
が
現
状
を
“
自
分
ご
と
”
と
し

て
捉
え
、
知
恵
を
結
集
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
理
想
型
と
し
て
は
原

課
が
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

把
握
し
て
、
日
々
の
事
業
活
動
の
中
で
活
用

し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
た
い
で
す
ね
。

│
│
行
財
政
改
革
に
つ
い
て
、
今
後
の
展
望

な
ど
教
え
て
く
だ
さ
い
。

能
島　
こ
れ
ま
で
の
反
省
点
と
し
て
、
職
員

に「
計
画
と
予
算
は
別
」と
い
う
認
識
が
あ
っ

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
も
職
員

の
意
識
改
革
が
重
要
で
、
こ
の
機
に
公
会
計

情
報
を
含
め
た
情
報
の
共
有
化
と
見
え
る
化

を
ぜ
ひ
進
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

来
年
度
か
ら
は
『
第
８
次
鹿
沼
市
総
合
計

画
』も
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は〈
持

続
可
能
な
ま
ち
づ
く
り
〉
で
す
。
や
る
べ
き

こ
と
を
厳
選
し
限
ら
れ
た
経
営
資
源
を
効
果

的
に
配
分
す
る
た
め
に
、
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス

テ
ィ
ン
グ
思
考
に
よ
る
中
長
期
計
画
を
ま
と

め
ま
し
た
。
大
局
的
な
視
点
か
ら
ま
ち
の
方

向
性
を
定
め
、
政
策
や
施
策
、
事
業
の
粒
度

を
整
理
し
た
上
で
目
的
、
手
段
、
成
果
を
重

視
し
、
本
当
に
必
要
な
と
こ
ろ
に
注
力
す
る

─
─
こ
れ
に
よ
り
「
花
と
緑
と
清
流
の
ま
ち 

笑
顔
あ
ふ
れ
る
や
さ
し
い
ま
ち
」
の
実
現
へ
、

さ
ら
に
前
進
し
続
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

	

（
岡
村
さ
や
か
）

持続可能な財政運営へ、公会計情報を徹底活用
▶総合政策部 財政課 課長 秋澤一彦 氏 ／ 総合政策課 課長補佐兼政策係長 能島賢司 氏

City Data

栃木県鹿沼市
住所　栃木県鹿沼市今宮町1688-1
電話　0289-64-2111
面積　490.64平方キロメートル
人口　94,145人（2021年11月1日現在）

県中西部に位置し、関東随一の清流・大芦川をはじ
め豊かな自然を有する、鹿沼市。見事な彫刻を施し
た屋台が20台以上も街を練り歩く「鹿沼秋まつり」
は国指定重要無形民俗文化財、ユネスコ無形文化遺
産にも登録される。昨今では全国有数の産地として

「いちご市」を宣言し、さまざまなプロモーション
活動も展開している。
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総
務
省
は
『
自
治
体
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
推
進
計
画
』

に
続
い
て
、
２
０
２
１
年
７
月
に
『
自
治
体

Ｄ
Ｘ
推
進
手
順
書
』
を
公
表
し
ま
し
た
。
自

治
体
が
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
こ
と
│
│
す
な
わ

ち
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ
て
業
務
を
改
革

し
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
向
上
と
業
務
効
率
向
上

を
推
進
す
る
こ
と
は
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
手
順
書
』
の
一
部
を

な
す
『
自
治
体
Ｄ
Ｘ
全
体
手
順
書
』
で
は
、

Ｄ
Ｘ
推
進
の
手
順
と
し
て
以
下
を
掲
げ
て
い

ま
す
。

ス
テ
ッ
プ
０ 

▼ 

Ｄ
Ｘ
の
認
識
共
有・気
運
醸
成

ス
テ
ッ
プ
１ 

▼ 

全
体
方
針
の
決
定

ス
テ
ッ
プ
２ 

▼ 

推
進
体
制
の
整
備

ス
テ
ッ
プ
３ 

▼ 

Ｄ
Ｘ
の
取
り
組
み
の
実
行

　
ス
テ
ッ
プ
１
で
は
〈
ビ
ジ
ョ
ン
と
工
程
表

で
構
成
さ
れ
る
「
全
体
方
針
」
を
決
定
・
広

く
共
有
〉
と
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
Ｄ
Ｘ
推
進

計
画
を
策
定
し
て
オ
ー
ソ
ラ
イ
ズ
す
る
こ
と

に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
本
稿
で
は
、
自
治
体

が
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
を
策
定
す
る
に
あ
た
っ
て

留
意
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。
な
お
、

Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
は
、
情
報
技
術
を
行
政
で
活

用
す
る
と
い
う
点
に
お
い
て
従
来
の
情
報
化

推
進
計
画
等
を
継
承
す
る
も
の
に
な
り
ま
す
。

総
合
計
画
と
の
連
携

　
自
治
体
の
基
本
的
な
運
営
方
針
は
、
一
般

に
総
合
計
画
と
し
て
策
定
さ
れ
ま
す
。
Ｄ
Ｘ

の
推
進
は
重
要
な
施
策
で
あ
り
、
総
合
計
画

に
記
載
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
推
進
手
順

の
ス
テ
ッ
プ
０
で
は
〈
首
長
や
幹
部
職
員
に

よ
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
や
強
い
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
〉
を
求
め
て
い
ま
す
。
強
い
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
は
総
合
計
画
に
記
載
さ
れ
る
こ
と
に

よ
っ
て
自
治
体
の
内
外
に
周
知
さ
れ
ま
す
。

　
ま
た
、
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
に
記
載
す
る
施
策

は
、
総
合
計
画
に
記
載
さ
れ
た
政
策
や
施
策

と
関
連
付
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
推

進
計
画
は
、
総
合
計
画
に
記
載
さ
れ
た
政
策

や
施
策
を
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ
て
実
現
す

る
た
め
の
実
施
計
画
に
位
置
付
け
ら
れ
る
か

ら
で
す
。
総
合
計
画
の
政
策
や
施
策
と
関
連

付
け
て
お
く
こ
と
は
、
Ｄ
Ｘ
施
策
を
実
施
す

る
上
で
の
裏
付
け
や
根
拠
と
も
な
り
ま
す
。

　
総
合
計
画
に
記
載
さ
れ
た
施
策
の
中
に
は
、

最
初
か
ら
Ｄ
Ｘ
を
前
提
と
し
た
も
の
も
あ
れ

ば
、
そ
う
で
な
い
も
の
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

情
報
部
門
は
、
総
合
計
画
の
施
策
の
中
で
デ

ジ
タ
ル
技
術
が
活
用
で
き
る
も
の
に
つ
い
て

担
当
部
門
を
支
援
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
全
庁
的
に
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
に
は
人
材

の
確
保
や
体
制
強
化
も
必
要
で
あ
り
、
こ
れ

は
首
長
や
幹
部
職
員
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が

な
け
れ
ば
実
現
で
き
ま
せ
ん
。

　
な
お
、
総
合
計
画
は
５
年
ま
た
は
３
年
程

度
の
期
間
に
わ
た
る
こ
と
が
一
般
的
で
す
。

Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
の
策
定
と
タ
イ
ミ
ン
グ
が
合

わ
な
い
場
合
は
、
重
要
な
政
策
と
し
て
総
合

計
画
を
改
定
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
施
策

　
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
で
は
、
何
を
、
い
つ
ま
で

に
、
誰
が
実
施
す
る
か
を
記
載
し
、
工
程
表

に
ま
と
め
ま
す
。

　
国
は
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
六
つ
の
重

点
取
組
事
項
を
定
め
て
い
ま
す
。

❶ 

自
治
体
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共

通
化

❷
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
促
進

❸
行
政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

❹
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
利
用
推
進

❺
テ
レ
ワ
ー
ク
の
推
進

❻
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
徹
底

　
こ
の
中
で
❶
は
法
律
で
義
務
と
さ
れ
て
お

り
、
❷
と
❻
は
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
に
あ
た
っ

て
の
前
提
事
項
で
す
。
残
る
❸
❹
❺
の
他
に

も
、
Ｄ
Ｘ
で
推
進
す
る
施
策
に
は
さ
ま
ざ
ま

な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ
で
目
指

デジタル・ガバメント

株式会社TKC
自治体ＤＸ推進担当部長   松下邦彦

ここが
ポイント！！
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す
業
務
効
率
の
向
上
と
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
の
ど
ち
ら
に
関
わ
る
か
に
留
意
し
な
が
ら
、

施
策
の
例
を
掲
げ
ま
す
。

◯
行
政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化

　
手
続
き
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
住
民
サ
ー
ビ

ス
を
向
上
す
る
に
は
、重
点
項
目
に
あ
る〈
行

政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
〉
だ
け
で
な
く
、

庁
内
窓
口
の
デ
ジ
タ
ル
化
も
併
せ
て
推
進
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
手
続
き
を
オ
ン
ラ
イ

ン
化
し
て
も
、
情
報
機
器
の
操
作
に
不
慣
れ

な
住
民
は
来
庁
し
て
窓
口
で
手
続
き
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
転
入
や
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
の
記
載
事
項
変
更
の
よ
う
に
、

窓
口
に
来
庁
し
な
け
れ
ば
手
続
き
で
き
な
い

も
の
も
あ
り
ま
す
。

◯
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
業
務
改
善

　
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
主
と
し
て
業

務
効
率
の
向
上
を
図
る
施
策
で
す
。
重
点
項

目
の
〈
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
利
用
促
進
〉
も
こ

れ
に
含
ま
れ
ま
す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
は
新
し

い
技
術
に
限
り
ま
せ
ん
。
従
来
か
ら
一
部
の

自
治
体
で
導
入
し
て
い
る
文
書
管
理
や
電
子

決
裁
と
い
っ
た
内
部
管
理
系
の
シ
ス
テ
ム
も
、

未
導
入
の
場
合
は
検
討
に
値
す
る
で
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
ノ
ー
コ
ー
ド
／
ロ
ー
コ
ー
ド
ツ
ー

ル
を
導
入
す
れ
ば
、
現
場
職
員
が
業
務
で
必

要
と
す
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
容
易
に
作

成
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
シ
ナ
リ

オ
と
同
様
に
、
作
成
し
た
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
継
続
し
て
利
用
す
る
に
は
、
組
織
と
し

て
運
用
し
維
持
す
る
仕
組
み
が
必
要
で
す
。

◯
デ
ー
タ
分
析
・
活
用

　
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
す
る
に
は
、
デ
ー

タ
を
分
析
し
て
よ
り
効
果
的
な
施
策
を
立
案

す
る
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ（
証
拠
に
基
づ
く
政
策
形
成
）

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
介
護
予
防
の
よ
う
な
特

定
分
野
で
の
活
用
事
例
も
あ
れ
ば
、
基
幹
シ

ス
テ
ム
の
情
報
を
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
に
留

意
し
な
が
ら
分
析
す
る
た
め
の
基
盤
を
構
築

し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

◯
地
域
課
題
の
解
決

　
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
い
て
は
、
住

民
一
人
一
人
に
サ
ー
ビ
ス
を
届
け
る
だ
け
で

な
く
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
地
域
全

体
の
課
題
を
解
決
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
も
あ
り

ま
す
。
地
域
が
抱
え
る
課
題
は
多
岐
に
わ
た

る
た
め
、防
災
、防
犯
、地
域
振
興
、コ
ミ
ュ

テ
ィ
交
通
等
の
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
は
総
合
計
画
に
お
け
る
各
部
門
の

施
策
と
密
接
に
関
連
す
る
Ｄ
Ｘ
施
策
で
す
。

◯
そ
の
他

　
業
務
効
率
の
向
上
に
寄
与
す
る
施
策
と
し

て
、
電
子
契
約
や
電
子
請
求
書
の
実
現
が
近

い
将
来
に
見
込
ま
れ
ま
す
。
と
く
に
電
子
請

求
書
に
つ
い
て
は
、
消
費
税
の
イ
ン
ボ
イ
ス

（
適
格
請
求
書
）
制
度
開
始
に
伴
っ
て
民
間

企
業
で
の
導
入
が
進
展
す
る
と
予
想
さ
れ
る

た
め
、
そ
れ
に
応
じ
て
自
治
体
で
も
導
入
が

求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
自
治
体
だ
け
で
な

く
、
自
治
体
と
取
り
引
き
す
る
民
間
企
業
の

事
務
効
率
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　
自
治
体
Ｄ
Ｘ
で
は
、
ま
ず
法
律
に
定
め
ら

れ
た
義
務
と
し
て
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
を
実

施
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
に

は
、
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直
し
や
外
字
の
同
定

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
作
業
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

こ
れ
は
基
本
的
に
は
自
治
体
内
部
の
コ
ス
ト

削
減
を
も
た
ら
す
も
の
で
あ
り
、
全
国
の
自

治
体
が
横
並
び
で
実
施
す
る
も
の
で
す
。

　
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
に
あ
た
っ
て
は

横
並
び
を
目
指
す
だ
け
で
な
く
、
自
治
体
の

状
況
や
課
題
に
応
じ
て
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
を
目
指
す
べ
き
で
す
。
政
府
は
「
デ
ジ
タ

ル
田
園
都
市
構
想
」
を
打
ち
出
し
て
検
討
に

着
手
し
ま
し
た
。
今
後
、
デ
ジ
タ
ル
に
よ
っ

て
自
治
体
の
活
性
化
を
図
る
動
き
が
ま
す
ま

す
強
ま
り
ま
す
。
当
社
は
お
客
さ
ま
の
シ
ス

テ
ム
標
準
化
を
ご
支
援
す
る
と
と
も
に
、
自

治
体
が
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス

を
検
討
し
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

自治体のＤＸ推進計画
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頃
発
生
し
た
住
基
シ
ス
テ
ム

の
障
害
で
は
、
お
客
さ
ま
お

よ
び
住
民
の
皆
さ
ま
へ
多
大
な
ご
迷
惑
、

ご
心
配
を
お
か
け
し
ま
し
た
。
当
社
で

は
こ
の
事
態
を
真
摯
に
受
け
止
め
、
以

下
の
再
発
防
止
に
取
り
組
み
ま
す
。

♳ 

提
供
プ
ロ
セ
ス
の
強
化

　
人
的
ミ
ス
の
予
防
・
軽
減
策
と
し
て
、

〈
ミ
ス
が
起
き
に
く
い
・
発
生
を
す
ば

や
く
検
知
す
る
〉
環
境
を
整
備
し
ま
す
。

⑴ 

作
業
工
程
の
再
構
築
、
自
動
化
に
よ

る
手
作
業
の
排
除
、
チ
ェ
ッ
ク
機
能

の
強
化

⑵ 

専
任
組
織（
２
０
２
２
年
１
月
新
設
）

に
よ
る
シ
ス
テ
ム
の
出
荷
作
業
に
対

す
る
統
制
、
提
供
作
業
の
一
元
化

♴ 

Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
策
の
強
化

　
ハ
ー
ド
・
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
双

方
の
ト
ラ
ブ
ル
に
対
処
で
き
る
よ
う
、

Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
策
支
援
を
強
化
し
ま
す
。

⑴ 

照
会
発
行
サ
ー
バ
の
改
善

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等
の
障
害
に
よ
り
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
な
く
な

る
こ
と
を
想
定
し
、
庁
内
に
「
照
会
発

行
サ
ー
バ
」
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
過

去
に
は
台
風
被
害
に
よ
る
通
信
回
線
の

途
絶
に
見
舞
わ
れ
た
お
客
さ
ま
が
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
復
旧
す
る
ま
で
の
数

日
間
、
こ
れ
を
活
用
し
て
窓
口
業
務
を

継
続
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　
今
回
、
照
会
発
行
サ
ー
バ
の
仕
組
み

を
改
善
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
住
基

シ
ス
テ
ム
と
デ
ー
タ
の
同
期
を
開
始
す

る
時
間
を
午
前
10
時
に
変
更
す
る
も
の

で
、
仮
に
業
務
開
始
時
に
障
害
が
発
生

し
て
も
前
日
の
業
務
終
了
時
点
の
環
境

で
業
務
を
継
続
で
き
ま
す
。

⑵ 

縮
退
運
用
シ
ス
テ
ム
の
提
供

　
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
、
照
会

発
行
サ
ー
バ
も
利
用
で
き
な
い
場
合
に

備
え
、新
た
に
「
縮
退
運
用
シ
ス
テ
ム
」

を
開
発
・
提
供
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
当
社
の
管
理
・
統
制

が
及
ば
な
い
複
合
的
な
要
因
に
よ
る
障

害
が
発
生
し
た
場
合
で
も
、
住
民
票
の

写
し
と
印
鑑
登
録
証
明
書
の
発
行
業
務

を
継
続
で
き
ま
す
。
22
年
３
月
か
ら
順

次
、
お
客
さ
ま
の
環
境
構
築
を
進
め
る

予
定
で
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
Ｄ
Ｘ
推
進
に
よ
り
今
後
、
シ
ス
テ
ム

リ
ス
ク
の
多
様
化
や
新
た
な
リ
ス
ク
の

顕
在
化
も
想
定
さ
れ
、
リ
ス
ク
管
理
の

高
度
化
が
ま
す
ま
す
重
要
と
な
り
ま
す
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
障
害
発
生
の
未
然
防

止
や
早
期
検
知
・
復
旧
、
あ
る
い
は
自

然
災
害
等
に
よ
り
緊
急
事
態
が
発
生
し

た
場
合
で
も
お
客
さ
ま
の
業
務
へ
の
影

響
を
極
小
化
す
る
こ
と
に
全
社
を
挙
げ

て
取
り
組
み
、
市
区
町
村
の
「
窓
口
業

務
の
継
続
性
確
保
」
支
援
に
貢
献
し
て

ま
い
り
ま
す
。 

（
大
門
芳
久
）

住
基
シ
ス
テ
ム

窓
口
業
務
の
継
続
性
確
保
へ

Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
策
支
援
を
強
化

TKC Support Information

先 i

障害パターンごとの対策
障害パターン 対応方法 対応時期

1 •データセンターとのネットワーク障害 照会発行サーバの提供
照会・発行業務を継続（30分間隔の同期時点）

対応済み

2 •データセンターの機器等障害 対応済み

3 •プログラム（システム）不具合

照会発行サーバへの適用時間の変更
住基システムとの同期時刻を午前10時に変更
仮に業務開始時に障害が発生しても、照会発行
サーバで照会・発行業務を継続

対応済み

4

•データセンターとのネットワーク間障害
•庁内ネットワーク障害
•照会発行サーバのハード障害
など、同時複合障害の発生時

縮退運用システム（クライアントアプリ）の提供
住民票、印鑑登録証明書のみ対応

2022年
3月〜
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Ｋ
Ｃ
は
、
１
月
18
日
か
ら
開

催
さ
れ
る
「
地
方
自
治
情
報

化
推
進
フ
ェ
ア
２
０
２
１
オ
ン
ラ
イ

ン
」（
主
催
・
地
方
公
共
団
体
情
報
シ

ス
テ
ム
機
構
）
に
出
展
し
ま
す
。

　
今
回
の
フ
ェ
ア
で
最
も
注
目
さ
れ
る

の
は
Ｄ
Ｘ
の
推
進
で
す
。
そ
こ
で
、
当

社
で
は
〈
標
準
化
対
応
〉
と
〈
行
政
デ

ジ
タ
ル
化
〉
を
支
援
す
る
各
種
シ
ス
テ

ム
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
ま
た
、
内
部
事

務
の
Ｄ
Ｘ
と
し
て
、
こ
の
ほ
ど
全
面
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ

ド
公
会
計
シ
ス
テ
ム
」
を
初
披
露
し 

ま
す
。

　
〝
行
政
も
住
民
も
も
っ
と
便
利
〞
を

実
現
す
る
シ
ス
テ
ム
・
サ
ー
ビ
ス
を
お

探
し
の
方
は
、
ぜ
ひ
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら

フ
ェ
ア
へ
参
加
登
録
の
上
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ

ブ
ー
ス
に
お
越
し
く
だ
さ
い
。

【
主
な
展
示
内
容
】

♳  

情
報
シ
ス
テ
ム
標
準
化
・
共
通
化

　
標
準
化
対
応
を
進
め
る
上
で
の
ポ
イ

ン
ト
を
解
説
す
る
と
と
も
に
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ

が
考
え
る
〝
真
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
〞

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

♴  

行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
留
意
事

項
を
解
説
す
る
と
と
も
に
、
オ
ン
ラ
イ

ン
申
請
と
窓
口
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援

す
る
シ
ス
テ
ム
、
先
行
事
例
を
ご
紹
介

し
ま
す
。

♵ 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及

　
カ
ー
ド
交
付
・
管
理
事
務
の
改
善
ポ

イ
ン
ト
を
解
説
す
る
と
と
も
に
、
業
務

効
率
や
生
産
性
向
上
を
支
援
す
る
シ
ス

テ
ム
、
先
行
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

4 

財
政
状
況
の
見
え
る
化
・
活
用

　

正
確
な
財
政
状
況
を
〝
見
え
る
化
〞

し
、
会
計
情
報
を
事
業
評
価
や
意
思
決

定
な
ど
に
有
効
活
用
で
き
る
、
新
た
な

「
地
方
公
会
計
と
一
体
と
な
っ
た
財
務

会
計
シ
ス
テ
ム
」
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

 

（
横
山 

良
）

イ
ベ
ン
ト
出
展

地
方
自
治
情
報
化
推
進
フ
ェ
ア

Ｄ
Ｘ
な
ど
支
援
シ
ス
テ
ム
を
紹
介

TKCサポートインフォメーション

Ｔ i

　
11
月
30
日
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

の
お
客
さ
ま
向
け
に
「
第
１
回
自
治

体
Ｄ
Ｘ
推
進
セ
ミ
ナ
ー
」
を
オ
ン
ラ

イ
ン
形
式
で
開
催
し
、
３
０
０
名
以

上
に
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
実
現

に
向
け
、「
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
・
共
通
化
」
と
「
行
政
手
続
き
の

オ
ン
ラ
イ
ン
化
」
を
一
体
で
支
援
し

ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ

の
最
新
動
向
を
解
説
す
る
と
と
も
に
、

当
社
の
対
応
方
針
や
今
後
の
支
援
策

を
ご
説
明
し
ま
し
た
。
な
お
、
本
セ

ミ
ナ
ー
は
今
後
も
継
続
開
催
し
ま
す
。

　
地
方
自
治
情
報
化
推
進
フ
ェ
ア
で

は
、
セ
ミ
ナ
ー
内
容
を
厳
選
し
て
お

届
け
す
る
予
定
で
す
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、

今
後
も
積
極
的
に
情
報
発
信
に
取
り

組
み
、
お
客
さ
ま
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推

進
を
支
援
い
た
し
ま
す
。 

Ｄ
Ｘ
推
進
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

i

来場者登録（QRコー
ド）を読み取り、フォー
ムに沿って必要事項
をご記入いただくと、
フェアへの参加登録
が行えます。

地方自治情報化推進フェア
オンライン2021

参加登録



♦本号では鹿沼市の持続可能な財政運営に向け
た取り組みを紹介しました。紙面ではご紹介し
尽くせませんでしたが、取材ではこの他にも財
政担当としての業務上の課題や悩み、システム
への期待など多くの話を伺うことができました。
新「TASKクラウド公会計システム」では、お
客さまの課題解決に貢献する機能の強化拡充を
検討しています。ぜひ、ご期待ください。（岡村）
♦「国民年金システム標準化研究会」に続き、
同研究会のベンダー分科会の第1回（10月）、
第2回（11月）に参加しました。ここで行われ
た「標準仕様の構成（ツリー図）」「業務フロー」

「機能要件」「帳票要件」の論点討議を経て、
12月には標準仕様書の素案がまとめられまし
た。2022年夏には、｢国民年金システム標準
仕様書｣ が完成します。（深谷）
♦新型コロナの感染拡大から2年が経過しよう
としています。この間、「新しい生活様式」対
応としてTKCでもテレワークを導入しました。
在宅勤務を通じて、従来のオフィスワークでは
見えなかったこと（よい面・悪い面）に気付い
たこともありました。この状況がどこまで続く
のか分かりませんが、今回の経験を生かしてよ
い働き方ができればと思います。（狩野）
♦仙台市で開催された「情報システム展示会」
に出展しました。対面形式で行うイベントは久
しぶりで、対面ならではのよさを実感する一方、
オンラインイベントのメリットを再認識しまし
た。1月18日から開催される「地方自治情報化
推進フェアオンライン2021」は移動を伴わず、
気軽に、さまざまなサービスを知ることができ
る絶好の機会です。TKCブースで、皆さまの
ご来場をお待ちしております。（横山）

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
、
お
客
さ
ま
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推

進
を
組
織
的
に
支
援
す
る
た
め
、
こ
の
ほ
ど

新
た
に
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
本
部
」
を
発
足

し
ま
し
た
。

　

国
は
、〈
誰
一
人
取
り
残
さ
な
い
人
に
優

し
い
デ
ジ
タ
ル
化
〉
社
会
の
実
現
に
向
け
、

各
種
施
策
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
実
現
に
は
、

住
民
に
身
近
な
行
政
を
担
う
市
区
町
村
の
役

割
が
極
め
て
重
要

で
、
全
団
体
に
対

し
て
期
限
内
に

〈
情
報
シ
ス
テ
ム

の
標
準
化
・
共
通

化
〉
や
〈
行
政
手

続
き
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
〉、〈
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

普
及
・
促
進
〉
な
ど
に
取
り
組
む
こ
と
を
求

め
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
現
状
を
踏
ま
え
、
お
客
さ
ま
へ

の
サ
ポ
ー
ト
強
化
お
よ
び
新
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
企
画
、
開
発
を
一
段
と
加
速
さ
せ
る
た

め
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
本
部
の
新
設
を
は
じ

め
大
幅
な
組
織
改
革
を
実
施
し
た
も
の
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
シ
ス
テ
ム
標
準
化
へ
の
対
応

と
行
政
デ
ジ
タ
ル
化
（
行
政
手
続
き
オ
ン
ラ

イ
ン
化
や
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
）

を
一
体
で
支
援
し
、
住
民
と
市
区
町
村
の
双

方
に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る“
真
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
”

の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
組
織
的
に
支
援

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
本
部
に
は
、
各
種
情
報

の
収
集
・
発
信
の
ほ
か
、
新
た
な
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
調
査
・
研
究
、
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
対
策
や
お
客
さ
ま
の
イ
ン
フ
ラ
強
化

な
ど
に
関
係
す
る
各
部
門
を
集
結
。
円
滑
な

Ｄ
Ｘ
推
進
を
組
織
的
に
支
援
し
ま
す
。

　

ま
た
、新
組
織
で
は「
Ｔ
Ｋ
Ｃ
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
の
Ｄ
Ｘ
化
に
も
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。一
例
が
、処
理
指
示
書
や
デ
ー

タ
送
付
状
の
ペ
ー
パ
レ
ス
化
で
す
。

　

現
在
、
お
客
さ
ま
か
ら
い
た
だ
く
処
理
指

示
書
は
年
間
４
・
６
万
枚
を
超
え
て
お
り
、

こ
の
見
直
し
に
着
手
。
単
な
る
“
電
子
化
”

で
は
な
く
、
お
客
さ
ま
の
業
務
改
革
・
生
産

性
向
上
に
つ
な
が
る
サ
ー
ビ
ス
改
善
を
目
指

し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
コ
ス
ト
削
減
に
加
え
、

資
源
保
護
や
ゴ
ミ
の
減
量
と
い
う
点
で
も
貢

献
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
２
０
２
３
年

度
か
ら
の
本
格
運
用
に
向
け
て
、
パ
イ
ロ
ッ

ト
運
用
も
開
始
し
ま

し
た
。

◇　
　

◇　
　

◇

　

な
お
、
開
発
本
部

に
は
「
標
準
仕
様
対
応
シ
ス
テ
ム
開
発
部
」

を
新
設
。
ま
た
、
分
離
・
独
立
し
た
「
ユ
ー

ザ
・
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
設
計
セ
ン
タ
ー
」
で

は
、
Ｕ
Ｉ
／
Ｕ
Ｘ
の
継
続
改
善
に
取
り
組
み

ま
す
。
こ
れ
ら
に
よ
り
、
標
準
化
対
応
だ
け

で
な
く
、
次
世
代
シ
ス
テ
ム
の
構
築
や
新

サ
ー
ビ
ス
の
充
実
な
ど
、
魅
力
あ
る
製
品
開

発
の
強
化
を
図
り
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
時
代
を
迎
え
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
も
変
革
に
挑

戦
し
続
け
ま
す
。
そ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、

お
客
さ
ま
の
「
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」
と

「
行
政
事
務
の
効
率
化
」
の
実
現
支
援
へ
、

一
段
と
注
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。	
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