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│
│
昨
今
、
地
方
税
を
取
り
巻
く
環
境
が
大

き
く
変
わ
っ
て
い
ま
す
。

寺
﨑　
特
に
大
き
な
変
化
と
い
え
る
の
は
、

税
に
関
す
る
議
論
が
１
年
を
通
じ
て
行
わ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

以
前
は
、
毎
年
11
月
後
半
か
ら
改
正
に
関

す
る
議
論
が
始
ま
り
、
年
内
に
税
制
改
正
大

綱
が
閣
議
決
定
さ
れ
、
年
明
け
の
通
常
国
会

で
法
案
が
審
議
・
採
択
さ
れ
る
と
い
う
の
が

一
つ
の
流
れ
で
し
た
。
し
か
し
、
昨
今
は
物

価
高
対
策
と
し
て
税
制
に
関
す
る
政
党
間
の

議
論
が
通
年
で
行
わ
れ
て
い
る
状
況
で
す
。

　

物
価
高
の
影
響
を
受
け
る
生
活
者
・
事
業

者
へ
の
支
援
は
重
要
で
す
が
、
税
制
の
見
直

し
は
地
方
税
収
に
直
接
的
な
影
響
を
及
ぼ
し

ま
す
。
地
方
自
治
体
が
住
民
生
活
に
欠
か
せ

な
い
さ
ま
ざ
ま
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
に
も
、
安
定
的
な
税
財
源
を
ど
う
確

保
し
て
い
く
か
、
と
い
う
視
点
は
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

税
制
改
正
の
ポ
イ
ン
ト

│
│『
令
和
８
年
度
税
制
改
正
の
大
綱
』（
２

０
２
５
年
12
月
26
日
閣
議
決
定
）
に
つ
い
て
、

改
め
て
自
治
体
の
業
務
に
影
響
す
る
改
正
点

な
ど
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

寺
﨑　
現
段
階
に
お
い
て
、
い
く
つ
か
の
改

正
ポ
イ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
い
わ
ゆ
る
「
年
収
の
壁
」
の
引

き
上
げ
で
す
。
住
民
税
に
つ
い
て
は
、
給
与

所
得
控
除
の
最
低
保
障
額
の
引
き
上
げ
な
ど

一
部
の
見
直
し
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
住
民
税
が
〝
地
域
社
会
の
会
費
〟
で
あ

る
こ
と
を
考
慮
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
で
あ

る
と
受
け
止
め
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
所
得

税
と
の
間
で
課
税
・
非
課
税
の
ラ
イ
ン
の
差

が
広
が
る
こ
と
と
な
り
、〈
住
民
税
の
み
課

税
世
帯
〉
が
増
え
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

そ
の
点
で
は
、
自
治
体
の
意
見
も
踏
ま
え
つ

つ
、
今
後
、
個
人
住
民
税
の
非
課
税
限
度
額

や
基
礎
控
除
の
あ
り
方
な
ど
検
討
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
住
民
税
独
自
の
改
正
と
し
て
は
、

「
道
府
県
民
税
利
子
割
に
係
る
清
算
制
度
の

導
入
」
と
「
ふ
る
さ
と
納
税
制
度
の
見
直
し
」

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

道
府
県
民
税
利
子
割
は
、
こ
れ
ま
で
納
税

義
務
者
の
預
貯
金
口
座
の
あ
る
自
治
体
で
課

税
し
て
い
ま
し
た
が
、
今
回
、
新
た
に
〝
清

算
〟
と
い
う
方
法
が
導
入
さ
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
こ
の
背
景
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

銀
行
等
の
利
用
拡
大
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

制
度
創
設
時
に
は
、
ほ
と
ん
ど
の
納
税
者

が
住
所
地
近
く
の
金
融
機
関
で
口
座
を
開
設
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し
て
い
ま
し
た
が
、
近
年
で
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
銀
行
の
普
及
で
実
際
の
住
所
地
と
口

座
所
在
地
が
不
一
致
と
な
る
ケ
ー
ス
が
数
多

く
発
生
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
現
行
の
課

税
の
仕
組
み
は
維
持
し
つ
つ
、
清
算
制
度
を

導
入
し
て
都
道
府
県
間
で
税
収
帰
属
を
適
正

化
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　

ふ
る
さ
と
納
税
は
、
い
ま
や
全
国
の
寄
附

受
入
額
が
年
間
１
・
２
兆
円
を
超
え
国
民
に

最
も
広
く
浸
透
し
た
税
制
と
な
り
ま
し
た
。

そ
の
一
方
で
、
ふ
る
さ
と
や
お
世
話
に
な
っ

た
自
治
体
へ
感
謝
や
応
援
の
気
持
ち
を
伝
え

る
と
い
う
、
制
度
本
来
の
趣
旨
と
の
乖
離
が

問
題
視
さ
れ
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。

　

今
回
、
初
め
て
調
査
し
た
の
で
す
が
、
実

際
に
自
治
体
の
財
源
と
な
っ
て
い
る
の
は
寄

附
額
全
体
の
53
・
６
％
で
あ
る
の
に
対
し
、

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
事
業
者
へ
の
手
数
料
等
が

13
％
と
高
い
割
合
を
占
め
て
い
ま
し
た
。

│
│
そ
れ
は
驚
き
の
数
字
で
す
ね
。

寺
﨑　
ふ
る
さ
と
納
税
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
な
く
、
公
的
な
税
制
上

の
仕
組
み
と
し
て
創
設
さ
れ
た
も
の
で
す
。

寄
せ
ら
れ
た
寄
附
金
の
原
資
は
あ
る
意
味
で

税
金
で
あ
り
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
や
地

域
の
振
興
・
発
展
の
た
め
に
活
用
さ
れ
る
の

が
本
来
の
趣
旨
で
し
ょ
う
。
こ
の
た
め
、
地

域
外
の
事
業
者
に
支
払
う
手
数
料
等
は
で
き

る
限
り
縮
減
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
所
得
に
応
じ
て
上
限
な
く
特
例
控

除
額
が
増
え
る
た
め
、
高
所
得
者
優
遇
に

な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
声
も

あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
今
回
の
税
制
改
正
で

は
、
①
特
例
控
除
額
に
給
与
収
入
１
億
円
相

当
の
定
額
上
限
を
新
設
、
②
自
治
体
が
活
用

で
き
る
寄
附
金
割
合
を
60
％
以
上
と
し
、
寄

附
額
が
何
に
ど
う
使
わ
れ
て
い
る
の
か
使
途

を
公
表
─
─
と
い
う
制
度
改
正
を
行
う
こ
と

と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
ふ
る
さ
と

納
税
制
度
の
健
全
な
運
用
を
確
保
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

根
底
に
あ
る
経
済
社
会
の
構
造
変
化

│
│
今
回
の
税
制
改
正
で
は
、
東
京
都
な
ど

の
大
都
市
圏
に
集
中
す
る
税
収
の
偏
在
是
正

も
大
き
な
焦
点
と
な
っ
て
い
ま
す
。

寺
﨑　
こ
れ
も
今
回
、
大
き
な
テ
ー
マ
と
な

り
ま
し
た
。

　

昨
今
、
地
方
税
収
が
増
加
す
る
中
で
、
東

京
都
の
財
源
超
過
額
が
24
年
度
・
25
年
度
と

２
年
連
続
で
過
去
最
高
と
な
り
ま
し
た
。
行

政
サ
ー
ビ
ス
の
地
域
間
格
差
も
拡
大
し
、
最

近
で
は
〝
多
摩
川
格
差
〟
と
い
う
言
葉
が
定

着
す
る
ほ
ど
と
な
っ
て
お
り
、
特
に
東
京
都
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と
隣
接
す
る
自
治
体
等
か
ら
「
地
域
間
格
差

が
看
過
し
得
な
い
水
準
に
ま
で
拡
大
し
て
い

る
」
と
の
声
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
地
域
間
格
差

の
背
景
に
は
、
主
に
地
方
税
源
の
偏
在
に
よ

る
財
政
力
格
差
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

地
方
法
人
課
税
で
は
、
大
法
人
の
本
店
が

集
ま
る
東
京
都
に
税
源
が
一
極
集
中
す
る
状

況
が
続
い
て
い
ま
す
。
ま
た
、
固
定
資
産
税

に
つ
い
て
も
、
人
口
・
企
業
等
の
集
積
や
都

市
開
発
の
進
展
な
ど
に
よ
る
大
幅
な
地
価
上

昇
に
よ
り
、
全
国
に
占
め
る
東
京
都
の
税
収

シ
ェ
ア
が
突
出
し
て
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

│
│
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
銀
行
の
利
用
増
加
も

そ
う
で
す
が
、
問
題
の
根
底
に
は
経
済
社
会

の
構
造
変
化
が
あ
る
と
い
え
ま
す
。
そ
う
し

た
変
化
は
今
後
も
続
く
と
考
え
ら
れ
、
地
域

間
格
差
の
拡
大
が
、
そ
れ
に
拍
車
を
か
け
る

こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

寺
﨑　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。
東
京

が
発
展
す
る
こ
と
は
い
い
こ
と
で
す
が
、
経

済
活
動
に
必
要
な
要
素
の
全
て
を
東
京
都
だ

け
で
賄
え
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

最
た
る
も
の
が
人
材
の
供
給
で
す
。

　

私
自
身
も
そ
う
で
す
が
、
地
方
で
育
っ
た

若
年
層
の
東
京
都
へ
の
転
出
超
過
は
年
間
で

約
10
万
人
に
達
し
、
こ
れ
ら
の
人
々
が
都
市

の
活
力
を
支
え
て
い
ま
す
。
一
人
の
子
ど
も

が
高
校
を
卒
業
す
る
ま
で
に
約
１
６
０
０
万

円
の
公
費
が
か
か
る
と
い
わ
れ
ま
す
が
、
そ

の
子
供
た
ち
が
進
学
・
就
職
を
機
に
地
方
か

ら
都
市
へ
転
出
し
、
働
い
て
得
た
収
入
は
都

市
の
税
収
と
な
っ
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

ま
た
、
都
市
の
維
持
・
発
展
に
は
地
方
が
担

う
食
料
生
産
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
供
給
等
の
機
能

が
不
可
欠
で
す
。
将
来
に
わ
た
っ
て
日
本
全

体
が
持
続
的
に
発
展
す
る
た
め
に
は
、
都
市

と
地
方
が
互
い
に
支
え
合
う
こ
と
が
肝
要
で

し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
税
収
の
偏
在
是
正
を
図
る
た
め
、

①
新
た
に
法
人
事
業
税
の
資
本
割
を
特
別
法

人
事
業
税
・
譲
与
税
の
対
象
と
す
る
、
②
所

得
割
・
収
入
割
に
か
か
る
特
別
法
人
事
業

税
・
譲
与
税
の
割
合
を
高
め
る
─
─
な
ど
の

措
置
を
検
討
す
る
と
の
方
向
性
が
示
さ
れ
ま

し
た
。
ま
た
、
特
別
区
の
土
地
に
か
か
る
固

定
資
産
税
に
つ
い
て
も
、
東
京
都
特
有
の
制

度
へ
の
影
響
等
を
踏
ま
え
つ
つ
検
討
す
る
こ

と
と
さ
れ
ま
し
た
。

税
務
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
完
結
へ

│
│
「
公
平
か
つ
円
滑
な
納
税
の
た
め
の
環

境
整
備
」
の
一
つ
に
、〈
税
務
手
続
き
の
デ

ジ
タ
ル
化
の
推
進
〉
が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。

寺
﨑
局
長
に
は
、
08
年
に
地
方
税
の
電
子
申

告
に
つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
が
、
こ
の
間
に
税
務
手
続
き
の
デ

ジ
タ
ル
化
は
大
き
く
進
展
し
ま
し
た
ね
。

寺
﨑　
思
い
起
こ
せ
ば
、
18
年
前
は
地
方
税

務
手
続
き
の
電
子
化
の
仕
事
は
、
税
務
企
画

官
の
業
務
の
一
部
に
過
ぎ
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
れ
が
、
い
ま
で
は
自
治
税
務
局
内
に
税
務

手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る
専
門
組

織
（
電
子
化
推
進
室
）
が
設
置
さ
れ
、
地
方

税
共
同
機
構
と
い
う
地
方
税
法
に
基
づ
く
地

方
共
同
法
人
も
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
分
、

責
任
も
重
く
な
っ
た
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。

　

18
年
前
の
最
大
の
悩
み
は
、「
全
国
全
て

の
自
治
体
に
ど
う
や
っ
て
参
加
し
て
も
ら
う

か
」
と
い
う
こ
と
で
し
た
ね
（
笑
）。

　

地
方
税
は
全
国
の
都
道
府
県
・
市
区
町
村

の
そ
れ
ぞ
れ
が
課
税
団
体
で
あ
り
、
全
国
各

地
に
事
業
所
を
持
つ
事
業
者
は
、
当
時
、
申
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告
手
続
き
の
た
め
に
膨
大
な
手
間
と
コ
ス
ト

を
か
け
て
い
ま
し
た
。
そ
の
解
決
に
は
、
電

子
申
告
を
迅
速
に
全
国
へ
普
及
す
る
こ
と
が

急
務
で
し
た
。
全
団
体
が
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
に
接

続
し
、
電
子
申
告
が
で
き
る
環
境
が
整
っ
た

の
は
10
年
４
月
で
し
た
が
、
こ
れ
に
よ
り
最

大
の
難
関
が
突
破
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
11
年
１
月
か
ら
「
国
税
連
携
」

が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
自
治

体
職
員
が
税
務
署
に
出
向
き
、
紙
の
確
定
申

告
書
を
コ
ピ
ー
し
て
課
税
情
報
を
入
手
し
て

い
ま
し
た
が
、
国
税
連
携
で
事
務
の
効
率
化

や
コ
ス
ト
削
減
が
一
気
に
進
み
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
19
年
10
月
に
は
「
地
方
税
共
通

納
税
シ
ス
テ
ム
」
の
運
用
が
始
ま
り
、
全
団

体
へ
の
電
子
納
付
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　

い
ま
や
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
通
じ
た
電
子
納
付

額
は
、
全
体
の
約
３
割
・
16
兆
円
（
24
年
度

実
績
）
に
達
し
て
い
ま
す
。
急
増
の
要
因
に

は
「
地
方
税
統
一
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
」
の
普
及
が

あ
り
、
こ
れ
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
一
つ
で
利

用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
技
術
進
化
が
も
た

ら
し
た
変
革
と
い
え
ま
す
ね
。

　

そ
の
次
が
、「
地
方
税
関
係
通
知
の
電
子

化
」
で
す
。

　

24
年
１
月
か
ら
、
個
人
住
民
税
の
特
別
徴

収
税
額
通
知（
納
税
義
務
者
用
）が
電
子
デ
ー

タ
で
受
け
取
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
事
業
者
は
紙
の
通
知
書
の
仕
分

け
・
配
布
作
業
が
不
要
と
な
り
、
デ
ー
タ
保

管
や
給
与
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
な
ど
も
容
易

に
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
後
、
納
税
通
知
書
や
納
税
証
明
書
も
電

子
化
さ
れ
る
計
画
で
、
納
税
者
の
利
便
性
向

上
と
自
治
体
の
業
務
効
率
化
が
一
段
と
進
む

も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

│
│
い
ま
や
税
務
手
続
き
で
は
、
デ
ジ
タ
ル

が
当
た
り
前
の
も
の
と
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

寺
﨑　
最
近
、「
デ
ジ
タ
ル
完
結

／
デ
ジ
タ
ル
シ
ー
ム
レ
ス
」
と
い

う
言
葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
が
、

税
務
手
続
き
は
そ
の
方
向
に
向
け

て
着
実
に
進
ん
で
き
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。

　

そ
の
昔
、
国
税
庁
の
方
と
「
い

つ
か
、
源
泉
徴
収
票
と
給
与
支
払

報
告
書
も
一
元
化
で
き
る
日
が
来
る
と
い
い

で
す
ね
」
と
話
し
て
い
た
こ
と
を
思
い
出
し

ま
す
。
当
時
は
将
来
の
夢
み
た
い
な
話
で
し

た
が
、
来
年
１
月
か
ら
は
、
給
与
支
払
報
告

書
を
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
で
市
区
町
村
に
提
出
し
た

場
合
、
一
定
の
条
件
を
満
た
せ
ば
税
務
署
へ

の
源
泉
徴
収
票
提
出
が
〝
み
な
し
提
出
〟
と

し
て
免
除
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
国
税
・
地

方
税
双
方
に
提
出
す
る
手
間
か
ら
解
放
さ
れ

ま
す
。
い
よ
い
よ
そ
ん
な
時
代
が
来
た
ん
だ

な
ぁ
と
感
無
量
で
す
。

│
│
電
子
申
告
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、
意

義
の
一
つ
に
「
納
税
者
へ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
の
確
保
」
を
挙
げ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
す
か
。

寺
﨑　
納
税
者
へ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の

確
保
は
、
公
平
な
徴
収
と
税
務
行
政
へ
の
信

頼
を
維
持
す
る
上
で
不
変
の
テ
ー
マ
で
す
。

　

地
方
税
収
は
、
24
年
度
実
績
で
47
・
６
兆

円
と
４
年
連
続
で
過
去
最
高
を
更
新
し
、
来

年
度
に
は
50
兆
円
の
大
台
に
乗
る
見
込
み
で

す
。
し
か
し
、
そ
れ
を
預
か
る
自
治
体
側
で

は
近
年
、
専
門
知
識
を
持
つ
人
材
の
不
足
が

指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ご
承
知
の
通
り
、
地
方
税
務
は
固
定
資
産

税
を
筆
頭
に
多
岐
に
わ
た
る
専
門
知
識
が
問

わ
れ
る
業
務
で
す
。
自
治
体
の
深
刻
な
人
材
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•寺﨑秀俊（てらさき・ひでとし）
1991年、自治省（現総務省）入省。鹿児島県
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不
足
の
背
景
に
は
、
少
子
高
齢
化
に
よ
る
労

働
力
減
少
、
採
用
難
や
若
手
職
員
の
減
少
、

複
雑
化
す
る
税
法
な
ど
複
合
的
な
要
因
が
重

な
っ
て
お
り
、
一
朝
一
夕
で
解
決
で
き
る
問

題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

対
策
と
し
て
は
、
例
え
ば
単
独
で
の
人
材

確
保
が
難
し
い
小
規
模
団
体
の
場
合
、
都
道

府
県
が
広
域
連
携
・
共
同
処
理
を
支
援
す
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
加
え
て
、

Ｄ
Ｘ
の
効
果
に
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
に
よ
り
、
団
体
ご
と

に
異
な
っ
て
い
た
業
務
フ
ロ
ー
が
あ
る
程
度

統
一
さ
れ
、
職
員
の
負
担
軽
減
や
業
務
の
効

率
化
が
図
ら
れ
、
属
人
化
も
解
消
さ
れ
ま
す
。

こ
れ
と
並
行
し
て
税
務
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル

完
結
の
推
進
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ら
に
取
り
組
む
こ
と
で
、
限
ら
れ
た

人
数
で
も
、
経
験
や
ス
キ
ル
に
関
わ
ら
ず
ミ

ス
の
な
い
課
税
・
徴
収
事
務
が
可
能
と
な
り

ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
Ｄ
Ｘ
の
推
進
は
、

納
税
者
へ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
確
保
に

も
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

説
明
責
任
が
ま
す
ま
す
重
要
に

│
│
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

寺
﨑　
や
は
り
地
方
税
の
税
務
手
続
き
の
さ

ら
な
る
簡
素
化
へ
の
要
望
は
大
き
い
で
す
ね
。

納
税
者
の
負
担
軽
減
の
た
め
に
も
、
デ
ジ
タ

ル
化
の
推
進
や
手
続
き
の
統
一
な
ど
税
の
簡

素
化
・
一
元
化
は
引
き
続
き
検
討
す
べ
き
課

題
で
あ
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
税

制
を
簡
素
化
す
る
ば
か
り
で
は
税
収
が
な
く

な
っ
て
し
ま
う
た
め
、
税
源
は
確
保
し
つ
つ
、

納
税
者
に
分
か
り
や
す
い
税
と
し
て
い
く
こ

と
が
あ
る
べ
き
姿
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
が
社
会
イ
ン
フ
ラ
と

し
て
定
着
し
た
こ
と
で
、
一
段
と
高
い
安
全

性
や
信
頼
性
の
確
保
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ

の
点
で
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
意
識
の
向
上
が

重
要
で
し
ょ
う
。
今
後
は
地
方
税
以
外
の
公

金
収
納
へ
の
対
応
も
予
定
さ
れ
、
扱
う
事
務

量
が
増
え
る
ほ
ど
シ
ス
テ
ム
負
荷
が
増
大
し
、

安
定
運
用
に
は
適
切
な
更
新
作
業
が
必
要
で
、

そ
の
分
コ
ス
ト
も
か
か
り
ま
す
。
こ
れ
ら
は

地
方
税
共
同
機
構
の
役
割
で
す
が
、
国
と
し

て
も
積
極
的
に
支
援
し
て
い
く
考
え
で
す
。

　

加
え
て
、
申
告
・
申
請
等
、
納
付
、
通
知

な
ど
税
務
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
完
結
を
一
層

推
進
す
る
と
と
も
に
、
納
税
者
や
自
治
体
が

使
い
や
す
い
よ
う
シ
ス
テ
ム
の
機
能
改
善
も

図
り
ま
す
。
こ
の
取
り
組
み
に
ゴ
ー
ル
は
あ

り
ま
せ
ん
ね
。

│
│
そ
う
し
た
中
で
、
今
後
、
自
治
体
に
期

待
す
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

寺
﨑　
地
方
税
を
賦
課
徴
収
す
る
こ
と
の
意

義
を
改
め
て
意
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
申
告
や
納
税

に
お
け
る
対
面
機
会
が
減
る
と
、
納
税
者
と

の
関
係
が
希
薄
化
し
、
お
互
い
の
顔
が
見
え

に
く
く
な
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

　

地
方
税
は
地
方
自
治
や
地
域
社
会
を
支
え

る
財
政
的
基
盤
で
あ
り
、
地
方
自
治
の
原
点

で
す
。
こ
の
こ
と
は
常
に
心
に
留
め
て
お
く

べ
き
で
し
ょ
う
。

　

地
方
税
は
地
域
社
会
の
会
費
と
し
て
住
民

か
ら
資
金
を
お
預
か
り
し
、
身
近
な
地
域
の

た
め
に
活
用
さ
れ
て
い
る
と
い
う
点
で
、
納

税
者
に
と
っ
て
国
税
よ
り
も
見
え
や
す
い
関

係
と
い
え
ま
す
。
税
の
透
明
性
を
確
保
し
、

信
頼
関
係
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
こ
れ
ま

で
以
上
に
「
な
ぜ
、
そ
の
税
額
に
な
っ
て
い

る
か
」「
自
分
た
ち
が
納
め
た
税
は
ど
う
使

わ
れ
て
い
る
か
」
な
ど
に
つ
い
て
丁
寧
に
説

明
し
、
納
得
を
得
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
な
ど
を
背
景
に
、

自
治
体
に
は
対
応
す
べ
き
課
題
が
山
積
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
を
解
決
し
て
い
く
た
め
に

も
安
定
的
な
税
源
の
確
保
が
重
要
で
す
。
信

頼
さ
れ
る
地
方
税
制
の
確
立
に
向
け
て
、
こ

れ
か
ら
も
皆
さ
ん
と
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。	
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地
方
税
務
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化

は
、
こ
れ
ま
で
地
方
税
ポ
ー
タ
ル
シ

ス
テ
ム
「
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
」
を
中
心
に

制
度
や
技
術
的
な
整
備
が
進
め
ら
れ

て
き
ま
し
た
。

　
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
は
、
２
０
０
５
年
１

月
の
法
人
住
民
税
等
の
申
告
か
ら
運

用
を
開
始
し
、
そ
の
後
、
給
与
支
払

報
告
書
や
公
的
年
金
支
払
報
告
書
の

電
子
的
提
出
へ
と
対
象
が
拡
が
り
ま

し
た
。
10
年
に
は
全
団
体
が
ｅ
Ｌ
Ｔ

Ａ
Ｘ
に
接
続
し
、
24
年
度
に
は
法
人

住
民
税
等
の
利
用
率
が
約
９
割
に
達

す
る
ま
で
に
普
及
し
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
22
年
度
の
税
制
改
正
に
よ
り

電
子
申
告
等
の
対
象
が
全
て
の
申

告
・
申
請
等
の
手
続
き
へ
と
拡
大
さ

れ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
19
年
に
は
「
共
通
納
税

シ
ス
テ
ム
」
の
運
用
を
開
始
し
、
ｅ

Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
通
じ
た
電
子
納
付
も
可

能
と
な
り
ま
し
た
。

　

23
年
以
降
は
、「
地
方
税
統
一
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
」（
ｅ
Ｌ-

Ｑ
Ｒ
）
を
用
い

た
電
子
納
付
の
仕
組
み
が
導
入
さ
れ
、

取
り
扱
い
件
数
も
急
増
。
26
年
度
か

ら
は
、
そ
の
範
囲
が
地
方
税
以
外
の

公
金
分
野
ま
で
拡
大
し
、
さ
ら
な
る

利
用
拡
大
が
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
完
結
へ
一
段
と
加
速

　

27
年
度
か
ら
は
、
い
よ
い
よ
「
納

税
通
知
書
等
の
デ
ジ
タ
ル
化
」
が
始

ま
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
納
税
者

は
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
通
じ
て
納
税
通

知
書
等
を
電
子
的
に
受
け
取
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

固
定
資
産
税
、
自
動
車
税
・
軽
自

動
車
税
を
対
象
に
ス
タ
ー
ト
し
、
27

年
度
は
法
人
、
翌
年
度
に
は
個
人
分

の
運
用
が
開
始
さ
れ
ま
す
。
電
子
的

送
付
を
申
請
し
た
納
税
者
に
は
、
翌

年
度
か
ら
紙
の
納
付
書
は
送
付
さ
れ

ず
、
電
子
的
に
受
け
取
っ
た
通
知
を

確
認
し
、
そ
の
ま
ま
納
付
も
可
能
で

す
。
ま
さ
に
通
知
か
ら
納
付
ま
で
デ

ジ
タ
ル
で
〝
一
気
通
貫
〟
に
完
結
で

き
る
仕
組
み
で
あ
り
、
納
税
者
の
利

便
性
は
大
き
く
向
上
し
ま
す
。

　

将
来
に
向
け
て
は
、「
税
証
明
書

の
デ
ジ
タ
ル
化
」
の
検
討
も
進
ん
で

い
ま
す
。
中
で
も
請
求
件
数
が
多
く
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
納
税

証
明
書
等
は
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
活
用

し
た
実
装
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
行
政
手
続
き
に
お
け
る
証
明

書
添
付
の
在
り
方
も
協
議
さ
れ
て
お

り
、
添
付
省
略
な
ど
の
措
置
に
よ
り
、

納
税
者
の
さ
ら
な
る
利
便
性
向
上
が

期
待
さ
れ
ま
す
。

　
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
を
中
心
と
し
た
こ
れ

ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
税
務
行
政

を
取
り
巻
く
環
境
は
急
速
に
デ
ジ
タ

ル
化
が
進
展
し
、
税
務
手
続
き
は
デ

ジ
タ
ル
完
結
へ
と
着
実
に
前
進
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
施
策
は
、
社
会

全
体
の
持
続
性
を
支
え
る
重
要
な
基

盤
で
あ
り
、
自
治
体
に
お
い
て
も
継

続
的
か
つ
確
実
に
推
進
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。　
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全団体がeLTAXに接続

地方税共同機構の設立

納 付 通 知申告・申請等

法人住民税・法人事
業税、固定資産税（償
却資産）の申告開始

2005.1

2011.1

2008.1、2009.1

特別徴収税額通知
（特別徴収義務者用）の
電子化開始

2016.1

特別徴収税額通知（納税
義務者用）の電子化開始

2024.1

2019.10

2010.4

地方税統一QR
コード等を用いた
納付開始

地方税共通納税シ
ステムの運用開始
2023.4

所得税確定申告の
連携開始 

法制上、全ての申
告・申請手続きへ
対象拡大

2022改正

地方たばこ税等の
電子申告開始

2023.10

地方税関係通知の
電子化

2027.4
地方公金における
eLTAXの活用

2026.9
次期eLTAX更改
（第５次更改）

2026.9

2019.4

自治体システム標準化2026.3

給与支払報告書、公
的年金等支払報告
書の電子的提出開始

全団体が
eLTAXに接続

地方税共同機構の設立

納 付 通 知申告・申請等

法人住民税・法人事
業税、固定資産税（償
却資産）の申告開始

2005.1

2011.1

2008.1、2009.1

特別徴収税額通知
（特別徴収義務者用）の
電子化開始

2016.1

特別徴収税額通知（納税
義務者用）の電子化開始

2024.1

2019.10

地方税統一QR
コード等を用いた
納付開始

地方税共通納税シ
ステムの運用開始
2023.4

所得税確定申告の
連携開始 

法制上、全ての申
告・申請手続へ対
象拡大

2022改正

地方たばこ税等の
電子申告開始

2023.10

地方税関係通知の
電子化

2027.4
地方公金における
eLTAXの活用

2026.9

次期eLTAX更改
（第５次更改）

2026.9

2019.4

自治体システム標準化2026.3

給与支払報告書、公
的年金等支払報告
書の電子的提出開始

全団体がeLTAXに接続

地方税共同機構の設立

納 付 通 知申告・申請等
法人住民税・法人事業税、固
定資産税（償却資産）の申告開始

2005.1

特別徴収税額通知（特別徴収
義務者用）の電子化開始

2016.1

特別徴収税額通知（納税義
務者用）の電子化開始

2024.1

地方税共通納税システムの
運用開始

2019.10

地方税統一QRコード等を
用いた納付開始

2023.4

所得税確定申告の連携開始 
2011.1

法制上、全ての申告・申請手
続へ対象拡大

2022改正

地方たばこ税等の電子申告
開始

2023.10

地方税関係通知の電子化
2027.4

地方公金におけるeLTAXの活用
2026.9

次期eLTAX更改（第５次更改）
2026.9

2019.4

自治体システム標準化2026.3

給与支払報告書、公的年金等
支払報告書の電子的提出開始

2008.1、2009.1

全団体がeLTAXに接続

納 付 通 知申告・申請等

法人住民税・法人事業税、固定
資産税（償却資産）の申告開始

 2005.1

所得税確定申告の連携開始 
2011.1

給与支払報告書、公的年金等支
払報告書の電子的提出開始

2008.1、2009.1

地
方
税
務
手
続
き
デ
ジ
タ
ル
化
、こ
れ
か
ら
の
こ
と
─
─
株
式
会
社
Ｔ
Ｋ
Ｃ 

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
本
部　

武
長
浩
史

進化し続ける地方税制
──大変革時代を乗り越える税務行政を考える

特 集
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	■

集
中
管
理
で
多
拠
点
展
開
を
実
現

│
│
「
ス
マ
ー
ト
窓
口
推
進
課
」
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

菅
野　
当
初
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
関

す
る
業
務
は
市
民
課
の
登
録
係
が
担
当
し
て

い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
業
務
量
の
増
加
に
伴

い
専
門
係
を
新
設
。
こ
の
時
に
将
来
を
見
据

え
て
「
ス
マ
ー
ト
窓
口
推
進
係
」
と
命
名
さ

れ
ま
し
た
。
昨
年
度
に
は
課
と
し
て
独
立
し
、

現
在
、
カ
ー
ド
の
申
請
・
交
付
に
か
か
る
業

務
に
加
え
て
、〝
書
か
な
い
窓
口
〟
の
導
入

な
ど
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
Ｄ
Ｘ
推
進
も
担
う
な

ど
、
課
の
役
割
は
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
カ
ー
ド
交
付
事
務
は
、
ス
マ
ー
ト

窓
口
推
進
課
（
本
庁
舎
六
つ
の
窓
口
）
の
ほ

か
、
市
内
18
カ
所
の
支
所
等
で
も
対
応
し
て

い
ま
す
。
カ
ー
ド
交
付
は
原
則
予
約
制
と
し

て
い
ま
す
が
、
本
庁
で
は
予
約
な
し
の
来
庁

に
も
随
時
対
応
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
臨
時

窓
口
の
開
設
（
木
曜
夜
間
と
土
曜
日
）
や
、

住
所
地
区
に
関
係
な
く
〝
希
望
す
る
拠
点
〟

で
カ
ー
ド
を
受
け
取
れ
る
な
ど
、
市
民
の
さ

ま
ざ
ま
な
生
活
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
サ
ー

ビ
ス
の
充
実
を
図
っ
て
い
ま
す
。

│
│
多
拠
点
運
用
の
た
め
に
、
事
務
や
管
理

体
制
で
の
工
夫
は
あ
り
ま
す
か
。

荒
木　
福
島
市
で
は
、
５
年
前
に
「
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
交
付
予
約
・
管
理
シ
ス
テ

ム
」
を
採
用
し
ま
し
た
。
カ
ー
ド
の
普
及
に

よ
り
新
規
交
付
の
件
数
は
落
ち
着
き
ま
し
た

が
、
最
近
は
カ
ー
ド
・
電
子
証
明
書
の
更
新
、

再
発
行
が
増
え
た
ほ
か
、
特
急
発
行
へ
の
対

応
な
ど
業
務
の
幅
は
広
が
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
中
で
〈
職
員
の
負
担
軽
減
〉
と
〈
市
民
の

利
便
性
向
上
〉
を
実
現
す
る
た
め
に
、
シ
ス

テ
ム
は
欠
か
せ
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
カ
ー
ド
は
本
庁
で
一
括
管
理
し
、

予
約
内
容
に
応
じ
て
各
支
所
等
へ
移
送
し
て

い
ま
す
。
管
理
業
務
を
本
庁
に
集
約
す
る
こ

と
で
、
支
所
等
の
負
担
を
最
小
限
に
抑
え
る

と
と
も
に
、
予
約
な
し
で
本
庁
窓
口
を
訪
れ

た
方
に
も
柔
軟
な
対
応
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

カ
ー
ド
の
受
け
取
り
は
、
市
民
に
希
望
す

る
日
時
・
場
所
を
事
前
に
予
約
し
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
直
接

予
約
の
ほ
か
、
電
話
に
よ
る
予
約
や
簡
単
な

問
い
合
わ
せ
対
応
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
委

託
し
て
い
ま
す
。
電
話
予
約
は
毎
月
２
，
０

０
０
件
を
超
え
、
外
部
委
託
す
る
こ
と
で
職

員
の
負
担
軽
減
に
加
え
て
、〈
カ
ー
ド
の
更

新
か
、
電
子
証
明
書
の
更
新
か
〉
な
ど
を
確

認
し
て
予
約
ミ
ス
を
防
ぎ
、
ス
ム
ー
ズ
な
窓

口
対
応
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

│
│
シ
ス
テ
ム
活
用
の
効
果
は
。

荒
木　
第
一
に
、
カ
ー
ド
発
行
一
覧
表
の
読

み
取
り
や
届
い
た
カ
ー
ド
の
自
動
仕
分
け
で
、

効
率
的
に
管
理
台
帳
を
作
成
で
き
る
こ
と
で

す
。
自
動
化
に
よ
り
、
職
員
は
空
い
た
時
間

を
窓
口
対
応
な
ど
の
コ
ア
業
務
に
充
て
る
こ

と
が
で
き
る
─
─
こ
れ
が
シ
ス
テ
ム
活
用
の

一
番
の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
カ
ー
ド
管
理
情
報
を
一
元
的
に
確
認

で
き
、
さ
ら
に
予
約
情
報
と
も
連
動
し
て
い

る
た
め
、
申
請
か
ら
交
付
ま
で
一
連
の
カ
ー

ド
状
態
を
全
拠
点
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握

で
き
ま
す
。
設
定
変
更
も
一
括
で
全
拠
点
に

適
用
で
き
る
の
で
、
個
別
管
理
が
不
要
で
す
。

ユーザー事例

市民視点で、本庁・18拠点どこでもカード交付
▶市民・文化スポー   ツ部 スマート窓口推進課スマート窓口推進係 係長 菅野 誠 氏 ／ 荒木雄大 氏 ／ 山田愛美 氏

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
交
付
予
約・管
理
シ
ス
テ
ム
／
福
島
県
福
島
市

左から、菅野係長、荒木氏、山田氏
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そ
の
結
果
、
業
務
が
統
一
さ
れ
、
多
拠
点
で

の
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
て
い
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
も
し
シ
ス
テ
ム
が
な
か
っ
た
ら
、
こ
う

し
た
運
用
に
は
耐
え
ら
れ
な
い
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
シ
ス
テ
ム
の
操
作
面
も
分
か
り
や

す
く
、
人
事
異
動
が
あ
っ
て
も
こ
れ
ま
で
問

題
な
く
業
務
を
継
続
し
て
き
ま
し
た
。

山
田　
大
量
に
届
く
カ
ー
ド
の
仕
分
け
作
業

の
自
動
化
を
可
能
と
し
て
い
る
の
が
、
シ
ス

テ
ム
と
自
動
連
携
す
る
「
カ
ー
ド
情
報
自
動

読
み
取
り
機
」
で
す
。
カ
ー
ド
を
読
み
取
る

だ
け
で
交
付
時
来
庁
や
申
請
時
来
庁
、
エ

ラ
ー
カ
ー
ド
な
ど
を
自
動
で
分
類
で
き
、
作

業
の
効
率
化
・
正
確
性
が
図
れ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
１
日
に
多
く
て
も
２
０
０
～
３
０

０
枚
ほ
ど
で
す
が
、
以
前
は
５
０
０
枚
を
読

み
取
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
も
し

手
作
業
で
処
理
し
て
い
た
ら
相
当
な
負
担
と

な
り
、
仕
分
け
ミ
ス
も
発
生
し
ま
す
。
こ
う

し
た
手
作
業
か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と
で
ミ
ス

も
減
り
、
職
員
は
そ
の
時
間
を
窓
口
対
応
な

ど
別
の
業
務
に
充
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
通
知
書
の
送
付
日
や
返
戻
日
な
ど

も
台
帳
で
一
元
管
理
し
て
い
る
た
め
、
市
民

か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
も
シ
ス
テ
ム
を
見
な

が
ら
的
確
に
対
応
で
き
て
便
利
で
す
。

荒
木　
さ
ら
に
台
帳
検
索
も
容
易
で
、
例
え

ば〈
電
子
証
明
書
の
有
効
期
限
が
切
れ
る
人
〉

な
ど
も
す
ぐ
に
調
べ
ら
れ
ま
す
。
そ
う
し
た

処
理
も
一
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
完
結
で
き
る
の

は
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

	■

複
雑
化
す
る
業
務
に
備
え
る

│
│
今
後
の
課
題
や
展
望
は
。

菅
野　
今
後
、
カ
ー
ド
へ
氏
名
の
ふ
り
が
な

が
記
載
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
に
伴
い
、

追
記
欄
が
満
欄
と
な
り
、
再
発
行
と
な
る

ケ
ー
ス
が
増
え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、
次
期
カ
ー
ド
の
導
入
や
在
留
カ
ー
ド

と
の
一
体
化
な
ど
も
予
定
さ
れ
、
こ
れ
に
伴

う
新
た
な
業
務
の
発
生
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

Ｔ
Ｋ
Ｃ
に
は
ぜ
ひ
迅
速
な
情
報
発
信
と
、
一

層
の
機
能
強
化
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

カ
ー
ド
の
独
自
活
用
と
い
う
点
で
は
、
す

で
に
「
シ
ル
バ
ー
パ
ス
ポ
ー
ト
」
な
ど
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
空
き
領
域
の
多
目
的

利
用
に
は
十
分
な
注
意
が
必
要
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、
独
自
利
用
領
域
の
一
部
が
読
み
取

り
不
能
と
な
る
だ
け
で
再
発
行
せ
ざ
る
を
得

な
い
ケ
ー
ス
も
想
定
さ
れ
、
そ
の
場
合
、
同

じ
カ
ー
ド
に
搭
載
し
た
運
転
免
許
証
情
報
ま

で
使
用
で
き
な
く
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、
市
民
の
利
便
性
向
上

に
ど
う
つ
な
げ
て
い
く
か
、
し
っ
か
り
考
え

て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
ね
。

　

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
Ｄ
Ｘ
推
進
で
は
、
今
年

２
月
か
ら
証
明
書
発
行
手
続
き
で
書
か
な
い

窓
口
を
導
入
し
、
来
年
度
に
は
住
民
異
動
が

伴
う
手
続
き
で
も
対
応
す
る
予
定
で
す
。
こ

れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
基
盤
に
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
筆
頭
と
し
た
本
人
確
認
書
類
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
加
え
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

に
よ
る
〝
行
か
な
い
窓
口
〟
の
拡
充
も
不
可

欠
で
し
ょ
う
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
核
に
、
今
後
も

市
民
に
も
職
員
に
も
便
利
で
優
し
い
ス
マ
ー

ト
窓
口
の
実
現
へ
、
積
極
的
に
取
り
組
み
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。	

（
青
木
直
子
）

市民視点で、本庁・18拠点どこでもカード交付
▶市民・文化スポー   ツ部 スマート窓口推進課スマート窓口推進係 係長 菅野 誠 氏 ／ 荒木雄大 氏 ／ 山田愛美 氏

福島県福島市
住所　福島県福島市五老内町3番1号
電話　024-535-1111（代）
面積　767.72平方キロメートル
人口　267,976人（2026年2月1日現在）

古くは養蚕と阿武隈川の舟運で栄えた城下町、福島
市。全国有数の収穫量を誇る桃をはじめ、さまざま
な旬の果物を楽しめるフルーツ王国として知られる。
泉質や風情が異なる3つの温泉地のほか、日本一の
大わらじを担いでまちを練り歩く「信夫三山暁まい
り」や、桜の名所「花見山公園」など、食と自然を
楽しみに多くの観光客が訪れる。

User Data
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複
雑
化
・
巧
妙
化
す
る
攻
撃
の
脅
威

　

今
日
、
わ
れ
わ
れ
の
社
会
生
活
は
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
基
盤
と
し
て
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。

地
方
公
共
団
体
に
お
い
て
も
、
行
政
手
続
き

の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
普
及
、
さ
ら
に
は
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
業
務

効
率
化
な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
が
加

速
度
的
に
進
展
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
デ

ジ
タ
ル
化
の
進
展
と
表
裏
一
体
の
関
係
に
あ

る
の
が
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
脅
威
で
す
。

　

近
年
、
民
間
企
業
を
標
的
と
し
た
ラ
ン
サ

ム
ウ
ェ
ア
（
身
代
金
要
求
型
ウ
イ
ル
ス
）
攻

撃
の
被
害
は
増
加
の
一
途
を
た
ど
っ
て
い
ま

す
。
シ
ス
テ
ム
内
の
デ
ー
タ
が
暗
号
化
さ
れ
、

業
務
が
完
全
に
停
止
す
る
だ
け
で
な
く
、
機

密
情
報
の
漏
え
い
や
多
額
の
金
銭
要
求
が
行

わ
れ
る
事
案
が
相
次
い
で
い
ま
す
。
こ
の
脅

威
は
決
し
て
民
間
に
限
っ
た
話
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
地
方
公
共
団
体
は
住
民
に
関
す
る
機

密
性
の
高
い
個
人
情
報
を
大
量
に
保
有
し
て

い
る
と
と
も
に
、
水
道
や
防
災
な
ど
の
重
要

な
イ
ン
フ
ラ
も
管
理
し
て
お
り
、
攻
撃
者
に

と
っ
て
「
極
め
て
価
値
の
高
い
標
的
」
で
す
。

　

万
が
一
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
を
受
け
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
長
期
停
止
や
住
民
情
報
が
漏
え

い
す
る
よ
う
な
事
態
に
な
れ
ば
、
住
民
生
活

に
計
り
知
れ
な
い
混
乱
を
招
き
、
行
政
に
対

す
る
信
頼
は
大
き
く
揺
ら
ぎ
ま
す
。
も
は
や

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
は
Ｉ
Ｔ
担
当
部

署
だ
け
の
問
題
で
は
な
く
、
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
継
続
と
住
民
情
報
の
安
全
を
左
右
す
る

「
行
政
経
営
上
の
最
重
要
課
題
」
で
あ
る
と

い
う
こ
と
を
改
め
て
認
識
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

対
策
強
化
へ
地
方
自
治
法
を
改
正

　

従
来
、
地
方
公
共
団
体
の
サ
イ
バ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
は
、総
務
省
が
示
す『
地

方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
に
基

づ
き
、
各
団
体
が
自
律
的
に
取
り
組
ん
で
き

ま
し
た
。

　

し
か
し
、
今
後
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
相
互

接
続
の
進
展
に
よ
り
、
一
つ
の
地
方
公
共
団

体
の
対
策
不
備
が
他
団
体
や
政
府
機
関
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
上
の
脅
威
と
な
り
、
安
全
性

や
信
頼
性
に
影
響
を
与
え
る
蓋が
い

然ぜ
ん

性
が
高
く

な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。
そ
こ
で
対
策

を
強
化
す
る
べ
く
、
２
０
２
４
年
の
地
方
自

治
法
改
正
に
よ
っ
て
「
情
報
シ
ス
テ
ム
」
の

章
が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。
改
正
法
で
は
、
地

方
公
共
団
体
に
対
し
、
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
の
確
保
に
関
す
る
方
針
策
定
を
義
務

付
け
て
い
ま
す
（
方
針
策
定
に
関
す
る
部
分

の
施
行
日
は
26
年
４
月
１
日
）。
各
団
体
で

は
こ
れ
に
伴
う
準
備
を
進
め
て
い
た
だ
き
ま

し
た
が
、
こ
う
し
た
作
業
が
組
織
全
体
の
セ

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
へ
の
対
応

サイバーセキュリティーの実効性確保へ
総務省自治行政局サイバーセキュリティ対策室 理事官　田中俊郎

項　目 2021年度（令和3年度） 2022年度（令和4年度） 2023年度（令和5年度） 2024年度（令和6年度） 2025年度（令和7年度）

標準仕様

住基V2.0★
第1GP★ 各業務標準仕様書は毎年改定予定

システム開発 仕様の改定に合わせて機能強化

ガバメントクラウド先行事業

ガバメントクラウド先行事業

2023年度検証事業

早期移行団体検証事業

推進体制

現行
システム
概要調査

システム移行計画検討

差異分析・影響把握・対応案検討

文字同定（ＭＪ同定）

標準準拠システムへの移行

ガバメントクラウドへの移行

運用テスト、研修、PIA支援

先行団体
標準準拠
システム移行

移行
計画書
策定

2024年12月本稼働
インフラ構成

本番運用開始

　　　　　　　★システム標準化基本方針改定
★データ要件・連携要件【第2.0版】
★共通機能要件【第2.0版】
★各業務標準仕様改定 

システム標準化基本方針★
データ要件・連携要件★

共通機能要件★
第2GP★

ガバメントクラウド

ガバメント
クラウド
先行事業

標
準
準
拠
シ
ス
テ
ム・ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
移
行

各団体への
移行業務支援

標準準拠システム開発

国
の
動
向

Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
取
り
組
み

［軽OSS］

［軽JNKS］

2022年
8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

2023年

疎通試験
（必須）

連動試験①（データ送信・ログ確認）
（指定されたグループごとに各団体２日間）

アプリケーション
試験（必須）

連動試験（任意）

10/３～11/18

2023年1月4日
システム稼働

8/22～10/278/1～5 11/25

連動試験②（画面確認）
（指定されたグループごとに各団体３週間） 納付情報データの更新

疎通試験／アプリケーション試験

8/29～11/18

12/26～28

初期データ登録負荷試験

地方自治法改正の概要

納税義務者

（軽検協・機構）
軽自動車OSS-IFシステム

（軽検協）
軽自動車検査業務
電子情報処理システム

金融機関

受付
（環境性能割・種別割）

申請者

追加

OSS都道府県税
共同利用化システム

審査
（環境性能割・種別等）

都道府県
（国交省）
登録車
OSS-IF
システム 追加

eLTAX

共通納税システム
・納付管理
（環境性能割）

軽OSS連携システム
・申告書送付
 （種別割）軽JNKS

情報リンク

納付情報（ダイレクト）

（応答）

（照会）
（種別割）（種別割）

（種別割）（種別割）
（連携）（連携）

（環境性能割）（環境性能割）

納付情報（情報リンク）
審査情報
申告情報

配分通知（所有者あて）、納税通知書
配分通知等（市町村あて）
PCdesk Nextの申告データ
PCdesk（DL版）の申告データ

システム更改の
開発対象範囲

茶色網掛けが
システム更改の開発対象範囲

開発対象範囲

ダ
イ
レ
ク
ト
納
付

ダ
イ
レ
ク
ト
納
付

納付確認
（種類別）

追加

連携

追加

申告
IP-VPN

IP-VPN

MPN

LGWAN

LGWAN

納付

市区町村

電子納税
電子申告

納税義務者等 地方団体（都道府県・市区町村）PCdesk Next

eLTAXポータルセンタ

審査サーバ
（認定委託先事業者・単独設置型団体）

納税義務者等向け
サイト

❸
eLTAXのID認証で

ログイン

❶
共通納税IFSの
IDでログイン

❷
税率、団体別区分
および様式の登録

外部
システム用
データ作成

❽

❼
申告

データの
取り込み 13

納付情報の
取り込み❻

申告データの
ダウンロード

12納付情報

❹
申告情報を入力
（画面入力、

CSV取り込みPDF等添付）

❾PCdeskで納付、対象申告情報を表示

10納付情報発行依頼

11納付

PCdesk Next

外部システム
連携用データ

●市町村と税務署双方の事務効率化のため、
2024年4月通知分以後、電子通知の導入を
順次拡大し、書面事務を廃止

●電子通知を導入できない市町村は、固定資産
税担当で死亡情報を把握の上、名寄帳を1件
別に出力し、所轄の税務署に提出する必要

〈外部システム連携用
ファイル結合〉

データ作成支援ソフト

〈地方団体担当者向け〉
データ作成支援ソフト

〈納税義務者
等向け〉

データ作成
支援ソフト

方針を任意で策定

法律に具体的な規定なし
（サイバーセキュリティ基本法の責務規定のみ）

2026年4月1日施行

地方自治法に根拠を規定

出力

申告
データ

添付
ファイル

PCdesk Next

PCdesk
（DL版）

PCdesk

審査クライアント

基幹税務システム

地方団体（都道府県・市区町村）

❺
申告データ連携

申告データ

地方団体向け
サイト

マスタ情報
税務システム標準仕様書で
定めるCSV形式で通知

出典：国税庁資料「国税・地方税のデータによる情報連携の推進について」

税務システム標準仕様書で
定めるCSV形式で通知

PCdesk Next
データ作成
支援ソフト

地方税共同機構

電子申告

26号様式
市町村申告資産

❶
❶

❸

❹

❸

❹

❷ ❷

❶

❸

❹

❷

26号様式
大規模償却資産

30号様式
知事配分資産

30号様式
大臣配分資産

eLTAX
ポータル

PCdesk
Next

認定委託先
事業者

審査サーバ

納
税
通
知
書

配
分
通
知

認定委託先
事業者

審査サーバ

認定委託先
事業者

審査サーバ

市町村

都道府県

総務省

電子申告等手続きの全体像

収納案件の
消し込み

地方公共団体

ガイドライン
（技術的助言）を作成

総務省

方針の策定・実施義務

地方公共団体

指針を作成

総務省

●事務の種類・内容に応じ、情
報システムを有効に利用す
るとともに、他団体・国と協
力し、その利用の最適化を
図るよう努める。

●サイバーセキュリティーの
確保、個人情報の保護など、
情報システムの適正な利用
を図るために必要な措置を
講じなければならない。

●サイバーセキュリティーの
確保について方針を定め、
必要な措置を講じる。

業務システム

納付者

改正前 改正後 改正後の具体的な内容

自治体

地方税共同機構

共通納税
IFS

パターンA 収納管理システムの改修で対応

納付書

納付情報
（消し込み）
ファイルの提供

納付情報管理
ファイルの登録

納付書の送付

統一
納付書
マスタ

収納案件の生成

収納案件の生成

収納案件の消し込み

収納案件の消し込み

収納案件の生成

システム対応で
必要となる主な機能 1 eL-QRを印字した

納付書の作成・発行機能

2で登録した案件に対する
納付・入金情報を
eLTAXから受け取る機能

32 eL-QRで納付を行う案件情報を
eLTAXに登録する機能

収納管理
システム 財務会計

システム

業務
システム

決算データの連係
消し込みデータの提供
収納案件データの提供①納付書の作成・発行

②納付情報管理ファイルの作成・登録
③納付情報（消し込み）ファイルの受け取り

財務会計
システム

財務会計システム

業務システム

決算データの連係

消し込みデータの提供

収納案件データの提供
①納付書の作成・発行
②納付情報管理ファイルの作成・登録
③納付情報（消し込み）ファイルの受け取り

業務システム①納付書の作成・発行
②納付情報管理ファイルの作成・登録
③納付情報（消し込み）ファイルの受け取り

パターンB 財務会計システムの改修で対応

パターンC 個別業務システムの改修で対応

収納案件の消し込み

2026年4月1日施行

2025年4月1日に指針案を送付済

2025年4月1日に
指針案を送付済
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キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
を
見
直
す
重
要
な
プ
ロ
セ
ス

と
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
地
方
自
治
法
改
正
で
は
、
地
方
公

共
団
体
が
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
を
確

保
す
る
た
め
に
必
要
な
措
置
を
講
じ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
す
る
規
定
も
追
加
さ
れ
ま
し

た（
地
方
自
治
法
第
２
４
４
条
の
５
第
２
項
）。

　

こ
れ
ま
で
、
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

対
策
の
内
容
に
つ
い
て
は
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に

詳
細
を
規
定
し
て
い
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う

な
対
策
を
講
じ
れ
ば
十
分
と
い
え
る
の
か
、

そ
の
基
準
は
必
ず
し
も
明
ら
か
で
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
、「
必
要
な
措
置
」

を
細
目
と
し
て
明
ら
か
に
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
各
団
体
が
「
ど
の
よ
う
な
措
置
を
」
講

じ
る
必
要
が
あ
る
か
を
具
体
的
に
示
す
こ
と

と
し
て
い
ま
す
。
細
目
化
す
る
内
容
に
つ
い

て
は
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
も
踏
ま
え
て

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
基
に
基
本
的
な
事
項
を
示

す
こ
と
を
想
定
し
て
い
ま
す
。
以
上
の
よ
う

な
考
え
方
の
も
と
、
今
夏
頃
に
は
細
目
化
項

目
を
決
定
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

国
に
よ
る
伴
走
型
支
援
と
実
効
性
の
確
保

　

細
目
化
項
目
を
示
す
だ
け
で
は
、
リ
ソ
ー

ス
（
財
源
や
人
材
、
専
門
知
識
）
が
限
ら
れ

て
い
る
地
方
公
共
団
体
が
、
個
別
に
十
分
か

つ
実
効
性
の
あ
る
対
策
を
講
じ
る
こ
と
は
極

め
て
困
難
な
状
況
で
す
。
そ
の
た
め
、
現
状

の
課
題
を
理
解
し
、
対
策
の
実
効
性
を
確
保

す
る
た
め
の
支
援
を
、
国
が
積
極
的
に
提
供

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
①
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
専
門

家
に
よ
る
相
談
支
援
体
制
の
強
化
、
②
高
度

な
知
識
を
持
つ
人
材
の
確
保
・
育
成
の
サ

ポ
ー
ト
、
③
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
確
保
の
た
め

の
技
術
的
に
高
度
な
共
通
基
盤
の
整
備
─
─

な
ど
、
対
策
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
を
通

じ
た
切
れ
目
の
な
い
継
続
支
援
を
行
う
こ
と

を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

支
援
策
の
一
つ
と
し
て
今
年
、「
地
方
版

Ａ
Ｓ
Ｍ（A

ttack Surface M
anagem

ent

）

シ
ス
テ
ム
」
の
構
築
と
実
証
実
施
を
予
定
し

て
い
ま
す
。こ
れ
は
組
織
の
外
部（
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
）
か
ら
ア
ク
セ
ス
可
能
な
Ｉ
Ｔ
資
産

（
サ
ー
バ
ー
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
機
器
、
Ｖ
Ｐ
Ｎ
機
器
な
ど
）
を
、

攻
撃
者
の
視
点
か
ら
網
羅
的
、
か
つ
継
続
的

に
発
見
・
監
視
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
潜
在
的
な
脆
弱
性
や
設
定

ミ
ス
な
ど
の
リ
ス
ク
を
自
動
的
に
評
価
・
管

理
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。
す
で
に

政
府
機
関
に
導
入
さ
れ
、
効
果
を
上
げ
て
い

ま
す
。

　

地
方
公
共
団
体
の
広
範
な
情
報
資
産
を
対

象
と
す
る
Ａ
Ｓ
Ｍ
を
、
国
が
一
括
で
構
築
す

る
こ
と
で
、
各
団
体
が
個
別
に
高
額
な
費
用

を
か
け
た
り
、
専
門
人
材
を
確
保
す
る
こ
と

な
く
、
外
部
か
ら
の
攻
撃
リ
ス
ク
を
効
率
的

か
つ
継
続
的
に
把
握
・
対
処
で
き
る
仕
組
み

を
整
備
し
ま
す
。

　

地
方
版
Ａ
Ｓ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
は
、
27
年
度
以

降
に
全
国
展
開
す
る
こ
と
を
想
定
し
て
い
ま

す
。
よ
り
多
く
の
団
体
に
積
極
的
に
参
加
い

た
だ
く
こ
と
で
、
こ
の
取
り
組
み
が
サ
イ

バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
の
標
準
的
な
手

法
の
一
つ
と
し
て
普
及
す
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
ま
す
。
国
で
は
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
通

じ
て
得
ら
れ
る
知
見
や
デ
ー
タ
を
活
用
し
、

支
援
策
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
て
い
く
こ
と
が

必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策
に
終
わ

り
は
な
く
、
技
術
の
進
歩
や
攻
撃
手
法
の
巧

妙
化
に
伴
い
、
常
に
対
応
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

し
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
住
民
の
個

人
情
報
や
重
要
な
行
政
イ
ン
フ
ラ
を
守
る
と

い
う
重
大
な
責
務
を
果
た
す
た
め
、
地
方
公

共
団
体
の
皆
さ
ま
に
は
、
引
き
続
き
格
別
の

ご
尽
力
を
い
た
だ
け
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た

し
ま
す
。	

TREND VIEW
トレンドビュー サイバーセキュリティーの実効性確保へ
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「
地
方
税
統
一
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
」（
ｅ
Ｌ–

Ｑ

Ｒ
）
を
活
用
し
た
公
金
収
納
が
、
い
よ
い
よ

今
年
９
月
か
ら
開
始
さ
れ
ま
す
。
本
誌
で
も
、

こ
れ
ま
で
複
数
回
に
わ
た
り
制
度
の
狙
い
や

準
備
状
況
を
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。

　
開
始
時
期
が
迫
る
中
、
総
務
省
は
今
年
２

月
に
『
ｅ
Ｌ–

Ｑ
Ｒ
を
活
用
し
た
公
金
収
納

の
開
始
に
向
け
た
留
意
事
項
等
（
２
・
０

版
）』
を
公
表
。
こ
れ
に
合
わ
せ
て
、「
こ
の

取
り
組
み
は
大
き
な
効
果
が
期
待
さ
れ
る
も

の
で
あ
り
、
可
能
な
限
り
早
い
タ
イ
ミ
ン
グ

（
こ
れ
か
ら
準
備
に
着
手
す
る
市
区
町
村
で

も
２
０
２
８
年
４
月
）
か
ら
収
納
開
始
で
き

る
よ
う
、
改
め
て
積
極
的
な
検
討
を
行
う
」

こ
と
と
、
全
国
で
の
導
入
加
速
に
向
け
て
強

い
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
示
し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
公
金
収
納
業
務
に
か
か
る
金
融

機
関
の
手
数
料
負
担
の
最
適
化
に
向
け
た
議

論
も
活
発
化
し
て
お
り
、
国
か
ら
の
要
請
が

一
層
高
ま
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
市
区
町
村
の
検
討
状
況
を

確
認
す
る
た
め
、
昨
年
11
月
か
ら
今
年
１
月

に
「
公
金
納
付
の
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
対
応
に

向
け
た
検
討
状
況
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
」
を
実
施
。
こ
の
結
果
か
ら
最
新
の
検
討

状
況
と
、
制
度
開
始
に
向
け
た
当
社
の
取
り

組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

	■
サ
ー
ビ
ス
開
始
へ
順
調
に
検
討
進
む

　
今
回
の
調
査
は
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
基
幹
系
・
財

務
会
計
シ
ス
テ
ム
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
団
体
を
対
象
に
実
施
し
、
５
６
６
団

体
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
調
査
結
果
を
見
る
と
、
国
が
重
点
的
に
対

応
を
求
め
る
公
金
を
中
心
に
、
多
く
の
団
体

で
準
備
が
着
実
に
進
む
一
方
、
情
報
不
足
や

庁
内
調
整
の
難
し
さ
な
ど
の
課
題
も
明
ら
か

に
な
り
ま
し
た
。

　
ま
ず
、「
公
金
種
類
ご
と
の
サ
ー
ビ
ス
開

始
時
期
」
で
す
（
図
表
１
）。

　
国
は
市
区
町
村
に
対
し
て
、
①
介
護
保
険

料
や
後
期
高
齢
者
医
療
保
険
料
な
ど
、
い
ず

れ
の
団
体
も
相
当
量
の
取
り
扱
い
件
数
が
あ

る
公
金
、
②
道
路
占
用
料
や
行
政
財
産
目
的

外
使
用
許
可
使
用
料
な
ど
、
当
該
地
方
公
共

団
体
の
区
域
外
に
も
納
付
者
が
広
く
所
在
す

る
公
金
│
│
に
つ
い
て
、
ｅ
Ｌ–

Ｑ
Ｒ
を
活

用
し
た
公
金
収
納
の
導
入
を
重
点
的
に
要
請

し
て
い
ま
す
。

　
調
査
結
果
を
見
る
と
、
介
護
保
険
料
と
後

期
高
齢
者
医
療
保
険
料
を
「
27
年
度
ま
で
に

調査報告「公金収納デジタル 化」検討状況
株式会社TKC 自治体DX推進本部    武長 浩史

後期高齢者医療保険

介護保険

水道使用料
行政財産目的外使用

許可使用料等※1

道路占用料等※2

下水道使用料

土地賃借料

住宅使用料

保育所利用料

寄付金

受益者負担金

学童保育費

浄化槽※3

学校給食費

認定こども園利用料

幼稚園利用料

国民健康保険

その他公金

行政財産目的外使用許可使用料等※1

※1：その他使用料含む　※2：その他占用料含む　※3：使用料・分担金

※2：その他占用料含む

※3：使用料・分担金

（％）
100806040200

し尿

2026年9月～
2027年3月

2027年度

開始時期未定
（検討中含む）

予定なし

図表1 公金種類ごとのeL-QRを活用した公金納付の開始時期（n=566）



13　新風 2026.4　

開
始
予
定
」
と
回
答
し
た
の
が
半
数
超
を
占

め
、「
開
始
時
期
未
定
（
検
討
中
）」
も
含
め

る
と
８
割
以
上
が
前
向
き
に
検
討
し
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
ま
た
、
道
路
占
用

料
や
行
政
財
産
使
用
許
可
使
用
料
な
ど
に
つ

い
て
も
、
多
く
の
市
区
町
村
が
検
討
段
階
に

あ
り
、
今
後
の
導
入
拡
大
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　
次
に
、「
納
付
デ
ー
タ
と
基
幹
系
・
財
務

会
計
シ
ス
テ
ム
等
の
業
務
シ
ス
テ
ム
と
の
連

携
方
法
」
で
す
（
図
表
２
）。

　
約
４
割
が
「
自
動
連
携
」
ま
た
は
「
自
動

連
携
と
手
動
連
携
の
併
用
」
を
選
択
し
て
お

り
、〈
職
員
の
手
作
業
を
減
ら
そ
う
〉
と
い

う
方
向
性
が
強
く
読
み
取
れ
ま
す
。
業
務
負

担
軽
減
の
観
点
か
ら
も
、
自
動
化
の
流
れ
は

さ
ら
に
広
が
る
と
見
込
ま
れ
ま
す
。

　
な
お
、
今
号
の
特
集
記
事
（
７
ペ
ー
ジ
）

で
も
触
れ
た
「
税
務
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
完

結
」
の
実
現
に
は
、
シ
ス
テ
ム
間
の
シ
ー
ム

レ
ス
な
デ
ー
タ
連
携
が
不
可
欠
で
す
。
こ
れ

に
つ
い
て
は
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
も
円
滑
な
デ
ー
タ

連
携
を
実
現
す
る
仕
組
み
を
提
供
し
、
業
務

効
率
化
を
ご
支
援
す
る
計
画
で
す
。

　
最
後
に「
サ
ー
ビ
ス
導
入
に
向
け
た
課
題
」

で
は
、
会
計
課
な
ど
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
に
不
慣
れ

な
部
門
が
取
り
ま
と
め
役
と
な
っ
て
い
る
こ

と
か
ら
、〈
制
度
・
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
情

報
の
不
足
〉
を
挙
げ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
見
ら

れ
ま
し
た
。
ま
た
、
複
数
部
署
に
ま
た
が
る

業
務
特
性
か
ら
、〈
庁
内
調
整
の
難
し
さ
〉

を
指
摘
す
る
声
も
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

	■「
自
動
連
携
」へ
の
期
待
高
ま
る

　
今
回
の
調
査
結
果
を
踏
ま
え
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で

は
次
の
対
応
を
進
め
ま
す
。

1 

関
連
シ
ス
テ
ム
の
改
修
・
機
能
強
化
（
自

動
連
携
機
能
な
ど
）、
お
よ
び
導
入
支
援

ツ
ー
ル
の
提
供

　
自
動
連
携
を
含
む
シ
ス
テ
ム
改
修
・
機
能

強
化
を
進
め
る
と
と
も
に
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
に

不
慣
れ
な
職
員
で
も
導
入
試
験
な
ど
を
円
滑

に
進
め
ら
れ
る
よ
う
、
各
種
支
援
ツ
ー
ル
を

提
供
し
ま
す
。

2
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催

　
シ
ス
テ
ム
改
修
や
機
能
強
化
に
よ
る
変
更

点
、
サ
ー
ビ
ス
開
始
に
向
け
た
導
入
試
験
の

進
め
方
な
ど
、
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
等
を
通
じ

て
〝
必
要
な
情
報
を
分
か
り
や
す
く
〞
提
供

し
ま
す
。

3 

円
滑
な
庁
内
調
整
を
実
現
し
た
事
例
な
ど

の
情
報
共
有

　
庁
内
調
整
や
準
備
が
順
調
に
進
ん
で
い
る

事
例
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
紹
介
し
、
課
題
解
決

を
支
援
し
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　
ｅ
Ｌ–

Ｑ
Ｒ
を
活
用
し
た
電
子
納
付
は
、

す
で
に
年
間
９
，
６
０
０
万
件
超
・
約
16
兆

円
規
模
に
達
し
、
地
方
税
以
外
の
公
金
に
も

対
象
が
広
が
る
こ
と
で
、
今
後
さ
ら
に
加
速

す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　
制
度
の
効
果
を
最
大
限
発
揮
す
る
に
は
、

庁
内
処
理
の
デ
ジ
タ
ル
完
結
も
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
納
付
の
デ
ジ
タ
ル
化
を

通
じ
た
業
務
効
率
化
の
実
現
を
支
援
し
、
よ

り
便
利
で
持
続
可
能
な
公
金
収
納
の
仕
組
み

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。 

調査報告「公金収納デジタル 化」検討状況
スマート行政最前線

！

図表2 納付データ等の業務システムへの連携方法（n=566）

自動連携を志向

自動連携・
手動連携併用

自動連携

手動連携

未確定

※手動との併用含む

244団体
5.8%

37.3%

19.6%

37.3%
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マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム
」
は
、

行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン

化
を
支
援
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
こ
れ
一
つ
で
申
請
・
決
済
・
交
付

な
ど
一
連
の
行
政
手
続
き
の
〝
オ
ン
ラ

イ
ン
完
結
〞
を
実
現
で
き
ま
す
。

　
２
０
２
５
年
12
月
に
は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

ア
カ
ウ
ン
ト
と
の
連
携
に
も
対
応
。
こ

れ
に
よ
り
、
住
民
は
行
政
手
続
き
の
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
サ
イ
ト
（
ス
マ
ー
ト
申

請
シ
ス
テ
ム
）
へ
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ

ン
ト
で
ロ
グ
イ
ン
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
そ
の
場
合
も
、
住
民
は
従
来
同
様
に
、

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
サ
イ
ト
の
「
マ
イ

ペ
ー
ジ
」
か
ら
、
申
請
履
歴
や
申
請
状

況
の
確
認
、
電
子
決
済
、
電
子
交
付
を

利
用
で
き
ま
す
。
ま
た
、
マ
イ
ペ
ー
ジ

を
介
す
こ
と
で
、
住
民
と
職
員
双
方
向

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
容
易
と
な

り
ま
す
。

　
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
連
携
を
実
施
す
る
場
合
、

自
治
体
は
、
①
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ

ン
ト
を
開
設
、
②
シ
ス
テ
ム
に
連
携
設

定
す
る
│
│
だ
け
。
こ
れ
に
よ
り
住
民

は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
か
ら
、
す
ぐ

に
各
種
申
請
や
マ
イ
ペ
ー
ジ
を
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

職
員
も
住
民
も
、
も
っ
と
便
利
に

　
さ
ら
に
〝
身
近
に
、
便
利
に
〞
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
を
利
用
し
て
も
ら
え
る
よ

う
、26
年
度
中
に「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
へ
の
プ
ッ

シ
ュ
通
知
」
対
応
も
予
定
。
こ
れ
に
よ

り
、
手
続
き
完
了
時
や
審
査
進
捗
に
応

じ
て
、
自
治
体
の
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
か
ら

住
民
へ
通
知
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
住
民
へ
の
通
知
は
、
電
子

メ
ー
ル
で
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
日
常
的
に
メ
ー
ル
を
利
用
し
て
い

な
い
住
民
の
場
合
、
気
付
き
に
く
い
な

ど
の
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

を
介
し
た
プ
ッ
シ
ュ
通
知
に
対
応
す
る

こ
と
で
、
通
知
の
即
時
性
に
加
え
、
住

民
の
利
便
性
向
上
に
も
つ
な
が
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

利
用
促
進
の
点
で
は
、「
マ
イ
ナ
ポ
ー

タ
ル
ア
プ
リ
」
や
「
デ
ジ
タ
ル
認
証
ア

プ
リ
」
と
の
連
携
も
検
討
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
住
民
と
職
員
双
方
の
利
便
性

向
上
を
目
指
し
、
ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス

テ
ム
の
機
能
強
化
に
取
り
組
ん
で
ま
い

り
ま
す
。 

（
田
﨑
沙
由
美
）

ス
マ
ー
ト
申
請
シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
も
っ
と
身
近
に

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
連
携
な
ど
機
能
強
化

TKC Support Information

「
ス i

スマート申請システムへのログイン画面（画面1）と、LINE通知イメージ（画面2）

スマート申請
システムへの
ログイン
画面

LINE
通知

イメージ※

定型封筒封入サイズに加工

※画面は開発中のもので、変更する場合があります。
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Ｋ
Ｃ
で
は
、
納
税
（
納
入
）
通

知
書
や
納
付
書
の
印
刷
か
ら

封
入
封
か
ん
、
発
送
ま
で
を
「
デ
ー
タ

プ
リ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
」（
Ｄ
Ｐ
Ｓ
）
方

式
で
一
括
受
託
す
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
シ
ス
テ
ム
標
準
化
に
よ
っ
て
帳
票
様

式
が
統
一
さ
れ
た
こ
と
を
踏
ま
え
、
個

人
住
民
税
（
普
通
徴
収
）
や
固
定
資
産

税
な
ど
か
ら
順
次
、
Ｄ
Ｐ
Ｓ
へ
移
行
。

よ
り
高
品
質
で
効
率
的
な
提
供
体
制
を

整
え
る
こ
と
で
、
大
量
印
刷
・
発
送
に

か
か
る
お
客
さ
ま
の
作
業
負
担
軽
減
を

ご
支
援
し
ま
す
。

1 

グ
ル
ー
プ
一
体
運
用
の
強
み

　
サ
ー
ビ
ス
の
最
大
の
特
長
は
、
当
社

と
当
社
グ
ル
ー
プ
各
社
が
緊
密
に
連
携

し
、
帳
票
設
計
か
ら
印
刷
、
封
入
・
封

か
ん
、
発
送
ま
で
の
全
工
程
を
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
で
提
供
で
き
る
点
に
あ
り
ま
す
。

　
複
数
の
事
業
者
に
分
散
し
が
ち
な
工

程
も
、
グ
ル
ー
プ
内
の
統
一
基
準
に

沿
っ
て
一
元
的
に
管
理
す
る
こ
と
で
、

①
情
報
漏
え
い
リ
ス
ク
の
低
減
、
②
工

程
品
質
の
安
定
化
、
③
大
量
・
短
納
期

案
件
へ
の
迅
速
対
応
│
│
を
実
現
し
ま

す
。
ま
た
、
自
動
化
設
備
の
活
用
に
よ

り
誤
封
入
な
ど
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

を
抑
制
し
、
万
一
の
事
案
発
生
時
に
も

即
時
に
検
知
し
て
迅
速
に
復
旧
対
応
を

行
え
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

2 

コ
ス
ト
最
適
化
と
環
境
配
慮

　
団
体
名
・
罫
線
な
ど
の
レ
イ
ア
ウ
ト

と
デ
ー
タ
を
同
時
に
印
字
す
る
方
式
に

よ
り
、
①
団
体
ご
と
の
専
用
帳
票
が
不

要
、
②
必
要
な
時
に
必
要
な
部
数
の
み

印
刷
で
き
る
│
│
な
ど
、
コ
ス
ト
の
最

適
化
と
環
境
負
荷
低
減
に
貢
献
し
ま
す
。

　
ま
た
、
帳
票
の
種
類
に
応
じ
て
、
最

適
な
印
刷
体
制
を
柔
軟
に
構
築
で
き
る

点
も
、
グ
ル
ー
プ
連
携
の
大
き
な
強
み

で
す
。
お
客
さ
ま
の
〝
無
駄
の
削
減
〞

や
〝
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
〞
へ
の
取
り
組

み
に
も
対
応
し
、
持
続
可
能
な
行
政
運

営
を
後
押
し
し
ま
す
。

◇　
　
　
◇　
　
　
◇

　
Ｄ
Ｐ
Ｓ
の
活
用
は
、
単
な
る
印
刷
業

務
の
外
部
委
託
に
と
ど
ま
ら
ず
、
限
ら

れ
た
職
員
リ
ソ
ー
ス
を
住
民
サ
ー
ビ
ス

や
政
策
立
案
な
ど
の
コ
ア
業
務
へ
振
り

向
け
る
取
り
組
み
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
確
か
な
品
質
と
グ

ル
ー
プ
一
体
運
用
の
強
み
を
生
か
し
、

こ
れ
か
ら
も
自
治
体
の
「
行
政
効
率
の

向
上
と
住
民
福
祉
の
増
進
」
を
力
強
く

ご
支
援
し
ま
す
。 
（
髙
橋
知
之
）

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

帳
票
の
標
準
化
で
注
目
さ
れ
る

Ｄ
Ｐ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス

TKCサポートインフォメーション

Ｔ i

は処理の流れ、　　はそれぞれの工程で発生する主な作業
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♦福島市の取材では、市民の利便性向上へさま
ざまな取り組みや工夫をされていることが印象
的でした。現場で伺う生の声は貴重な気付きの
宝庫です。この気付きを大切に、担当業務や編
集スタッフとしての活動に生かします。次の取
材でも新たな学びに出会いたいです。（青木）
♦担当するお客さまが、かんたん窓口とスマー
ト申請の全庁利用を開始しました。設定をご支
援する中で、自治体業務の歴史の重みを感じま
した。今回、間近で拝見した複雑な業務フロー
を見直し、再構築する苦労や工夫を、今後の業
務に役立てていきたいです。（土屋）
♦栃木県真岡市から始まり、今年2月に埼玉県
内のお客さまでの本稼働をもって、全団体の標
準化移行支援が完了しました。振り返るとあっ
という間だったように思います。これからシス
テム移行後初となる当初課税が始まります。例
年以上にサポートへ励んでまいります。（金子）
♦2026年度は法制度改正への対応が続き、行
政事務の高度化が一層進む見込みです。 9月に
はeL-QRの公金収納への対応により収納業務
のデジタル化も加速し、 自治体DXは新たな段
階へと進展します。今後も伴走支援の姿勢をよ
り大切にしてまいります。（太田）
♦最近、申請書を手書きする機会が減ってきま
した。先日行った運転免許証の記載事項変更手
続きでも、手書きした項目は一部のみ。さまざ
まな場面でDX化を実感しています。自治体に
おいてもDXがさらに進展するよう、引き続き
支援してまいります。（佐藤）
♦花粉症に悩まれる皆さまへお見舞い申し上げ
ます。最近では原因となるスギやヒノキが自生
しない・少ない地域を、避暑ならぬ「避粉地」
というとか。公会計システムのお客さまは全国
400団体以上。花粉飛散のピークを迎え、避粉
地はどこか思いを巡らせています。（金井）

　

こ
の
ほ
ど
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ

ム
を
利
用
す
る
全
団
体
に
お
い
て
、
標
準
仕

様
対
応
版
へ
の
切
り
替
え
／
ガ
バ
メ
ン
ト
ク

ラ
ウ
ド
移
行
を
完
了
し
ま
し
た
。

　

こ
の
ビ
ッ
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
予
定
通
り

完
遂
で
き
た
の
は
、
お
客
さ
ま
を
は
じ
め
関

係
事
業
者
の
皆
さ
ま
の
ご
理
解
、
ご
支
援
の

賜
物
と
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
シ
ス
テ
ム
標
準
化
の
そ
も
そ

も
の
発
端
は
２
０
４
０
年
問
題
で
あ
り
、
お

客
さ
ま
に
と
っ
て
移
行
完
了
は
〝
ゴ
ー
ル
〟

で
は
な
く
「
ス
マ
ー
ト
自
治
体
」
の
〝
土
台

づ
く
り
〟
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
限
ら
れ
た
行
政

資
源
を
有
効
に
活
用
し
、
質
の
高
い
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
継
続
的
に
提
供
す
る
に
は
、
ま

だ
解
決
す
べ
き
課
題
が
山
積
し
て
い
ま
す
。

効
率
化
・
コ
ス
ト
削
減
を
探
求

　

課
題
の
一
つ
が
「
職
員
の
時
間
確
保
」
で

す
。
実
現
に
は
フ
ロ
ン
ト
／
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

業
務
の
Ｄ
Ｘ
が
不
可
欠
で
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
か
ね
て
よ
り
「
ス
マ
ー
ト

行
政
Ｄ
Ｘ
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、〈
シ
ス
テ

ム
標
準
化
〉
と
〈
行
政
手
続
き
デ
ジ
タ
ル
化
〉、

〈
内
部
事
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
〉
を
一
体
で
進

め
る
こ
と
を
ご
提
案
し
て
き
ま
し
た
。
今
後
、

こ
れ
を
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
の

新
規
開
発
・
機
能
強
化
を
加
速
す
る
ほ
か
、

引
き
続
き
お
客
さ
ま
と
の
実
証
実
験
や
調
査

研
究
へ
注
力
す
る
考
え
で
す
。

　

も
う
一
つ
が
「
コ
ス
ト
削
減
」
で
す
。

　

当
初
、
国
は
標
準
化
で
シ
ス
テ
ム
運
用
コ

ス
ト
の
３
割
削
減
を
目
標
と
し
て
い
ま
し
た

が
、
現
時
点
で
は
逆
に
大
幅
増
と
な
る
ケ
ー

ス
も
目
立
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
点
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
「
共
同
利
用
方
式

／
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
分
離
」（
マ
ル
チ
テ

ナ
ン
ト
）
方
式
の
採
用
に
よ
り
、
個
々
の
団

体
に
か
か
る
ク
ラ
ウ
ド
利
用
料
を
低
減
。
さ

ら
な
る
削
減
を
目
指
し
て
、
シ
ス
テ
ム
の
モ

ダ
ン
化
を
含
め
さ
ま
ざ
ま
な
方
策
を
検
討
中

で
す
。

　

ま
た
、
長
期
的
に
コ
ス
ト
構
造
を
改
善
す

る
手
段
と
し
て
、「
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
の
強
化
」
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

す
で
に
Ｄ
Ｐ
Ｓ
方
式
（
詳
細
は
15
ペ
ー
ジ
参

照
）
へ
切
り
替
え
た
ほ
か
、「
Ｂ
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
」

（
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
と
人
的
サ
ー
ビ
ス
を

組
み
合
わ
せ
た
次
世
代
の
外
部
委
託
方
式
）

の
研
究
も
進
め
て
い
ま
す
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

移
行
完
了
を
受
け
て
、
当
社
に
は
全
国
か

ら
多
く
の
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
く
ほ
か
、

お
客
さ
ま
へ
の
視
察
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
ス
マ
ー
ト
自
治
体
へ
の
転

換
を
目
指
し
た
本
格
的
な
環
境
整
備
が
始
ま

り
ま
す
。
そ
の
実
現
へ
、
お
客
さ
ま
と
と
も

に
課
題
解
決
へ
取
り
組
み
、「
行
政
効
率
の

向
上
に
よ
る
住
民
福
祉
の
増
進
」
に
貢
献
し

て
ま
い
り
ま
す
。	
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