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セールス
の

新常態
ニューノーマル

新型コロナ感染症が「足で稼ぐ」というセールスの常識に風穴を開けたことで、
新たな営業スタイルの確立が急務となった。有識者へのインタビューや企業の
実例を通して、これからの時代にふさわしい営業活動のあり方を探る。

『戦略経営者』2020年8月号（発行所　株式会社ＴＫＣ）



チ
が
難
し
い
」
と
い
っ
た
類
い
の
相
談

が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
人
た
ち
に
は
実
は
あ
る

共
通
点
が
存
在
し
ま
す
。
そ
れ
は
、
オ

ン
ラ
イ
ン
営
業
を
「
訪
問
営
業
の
延
長
」

と
し
て
捉
え
て
い
る
こ
と
。
訪
問
営
業

で
培
っ
た
ス
キ
ル
や
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
そ

っ
く
り
そ
の
ま
ま
オ
ン
ラ
イ
ン
に
応
用

で
き
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
。
ウ
ェ

ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
う
ま
く
活
用
し
て

成
果
を
出
す
た
め
に
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン

に
向
い
て
い
る
状
況
・
向
い
て
い
な
い

状
況
を
整
理
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
状
況
に

適
し
た
手
法
を
検
討
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
ま
ず
は
オ
ン

ラ
イ
ン
営
業
の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ

ト
に
つ
い
て
し
っ
か
り
と
理
解
す
る
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
と
の
相
性

　

ま
ず
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、「
物
理
的

制
約
を
受
け
ず
に
商
談
を
進
行
で
き

る
」「
画
面
共
有
機
能
を
活
用
し
て
効

果
的
な
プ
レ
ゼ
ン
が
で
き
る
」「
録
画

機
能
を
活
用
し
て
商
談
の
振
り
返
り
が

で
き
る
」
な
ど
の
要
素
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
あ
れ
ば
遠
方
の
顧

客
で
も
手
軽
に
商
談
で
き
る
の
で
売
り

上
げ
や
商
圏
の
拡
大
が
期
待
で
き
、
自

宅
や
職
場
を
離
れ
る
必
要
が
な
い
の
で
、

交
通
費
や
移
動
時
間
が
一
切
か
か
ら
な

い
こ
と
も
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら
で
は
の
強

み
と
言
え
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
画
面
共
有
機
能
を
使
っ
て

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
議
事
録
を
作
成
・
回

覧
し
た
り
、
録
画
機
能
を
使
っ
て
商
談

の
振
り
返
り
に
生
か
す
と
い
っ
た
よ
う

に
、
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
を

う
ま
く
活
動
に
落
と
し
込
む
例
も
多
く

見
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
若
手
社
員
の

商
談
を
上
司
や
先
輩
が
視
聴
し
、
ア
ド

バ
イ
ス
や
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行
う
と

い
う
使
い
方
を
し
て
い
る
企
業
も
あ
り

ま
す
。

　

デ
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
「
熱
意
や
気

持
ち
、
感
情
と
い
っ
た
非
言
語
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
伝
わ
り
に
く
い
」「
打

ち
解
け
て
い
な
い
顧
客
と
円
滑
に
商
談

が
進
め
ら
れ
な
い
」「
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ

ー
に
起
因
す
る
ハ
ー
ド
ル
の
高
さ
」
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
実
際
に
営
業
職

の
人
た
ち
に
話
を
聞
い
て
み
る
と
、
新

規
顧
客
と
の
関
係
構
築
に
頭
を
悩
ま
せ

て
お
り
、
非
対
面
で
ど
の
よ
う
に
関
係

を
深
め
て
い
く
か
が
課
題
と
し
て
認
識

さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

そ
の
ほ
か
、「
商
談
の
参
加
者
が
多

く
仕
切
り
が
難
し
い
」「
商
談
が
長
時

間
に
お
よ
び
お
互
い
の
集
中
力
が
途
切

れ
て
し
ま
う
」
と
い
っ
た
悩
み
の
声
も
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コ
ロ
ナ
禍
で
顧
客
を
訪
ね
る
営
業
活

動
が
制
限
さ
れ
る
な
か
、
ウ
ェ
ブ
会
議

シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
営

業
を
取
り
入
れ
る
企
業
が
増
え
て
い
ま

す
。
一
方
、
画
面
越
し
の
商
談
に
慣
れ

る
こ
と
が
で
き
ず
、
思
う
よ
う
な
結
果

を
残
せ
て
い
な
い
と
い
う
人
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
私
の
と
こ
ろ
に

も
「
相
手
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
薄
く
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ
な

い
」「
Ｉ
Ｔ
に
疎
い
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー

〝
二
人
三
脚
〟の
商
談
が
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
の
理
想
形たかはし・こういち

東京大学経済学部卒業。外資系戦略コ
ンサルティング会社を経て2011年に
TORiXを設立。これまでの経験をベー
スとして上場企業を中心に50業種3万
人以上の営業強化を支援。行動変容を促
すアプローチにもとづき、年間200本の
研修、800件のコンサルティングを実施
している。主な著書に『人を巻き込む仕
事のやり方』（ファーストプレス）、『無敗
営業 「３つの質問」と「４つの力」』（日経
BP）。

総
論

●

◎
Ｔ
Ｏ
Ｒ
ⅰ
Ｘ
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ　
高
橋
浩
一



れ
ば
電
話
や
メ
ー
ル
の
方
が
圧
倒
的
に

使
い
勝
手
が
よ
い
で
す
。
商
談
の
す
べ

て
を
ウ
ェ
ブ
で
開
催
す
る
必
要
は
あ
り

ま
せ
ん
し
、
簡
単
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
程
度

で
あ
れ
ば
電
話
の
方
が
手
軽
に
で
き
ま

す
。
何
よ
り
、
相
手
に
よ
っ
て
は
電
話

や
メ
ー
ル
の
方
が
操
作
に
慣
れ
て
い
る

場
合
も
あ
る
の
で
、「
何
が
何
で
も
ウ

ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
使
う
」
と
い
う

固
定
観
念
は
持
た
ず
に
、
状
況
に
応
じ

て
ツ
ー
ル
を
使
い
分
け
る
の
が
ポ
イ
ン

ト
で
す
。

相
手
の
要
望
等
で
ど
う
し
て
も
ウ
ェ

ブ
で
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合
に

は
、
説
明
は
で
き
る
だ
け
小
分
け
に
し
、

適
宜
質
問
を
投
げ
か
け
る
よ
う
に
し
て

く
だ
さ
い
。
こ
の
と
き
、「
な
に
か
悩

ん
で
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」
と

い
っ
た
抽
象
的
な
問
い
か
け
で
は
な
く
、

「
こ
の
１
カ
月
間
で
の
課
題
は
何
だ
と
お

考
え
で
す
か
」
な
ど
の
よ
う
な
具
体
的

な
質
問
を
投
げ
か
け
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

　

続
い
て
②
の
視
点
で
す
。
対
面
と
オ

ン
ラ
イ
ン
の
ど
ち
ら
の
状
況
で
も
「
事

前
準
備
」
が
商
談
の
行
方
を
左
右
し
ま

す
。
と
り
わ
け
オ
ン
ラ
イ
ン
の
場
合
に

は
、
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
が
き
ち
ん

と
動
作
し
な
い
こ
と
に
は
商
談
を
進
め

ら
れ
な
い
の
で
、
自
分
の
携
帯
電
話
番

号
な
ど
を
事
前
に
共
有
し
、
起
動
や
接

よ
く
耳
に
し
ま
す
。

　

こ
れ
ら
を
整
理
す
る
と
図
表
１
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。
各
項
目
の
４
象
限
の

う
ち
右
上
が
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
に
向
い

て
い
る
状
況
、
左
下
が
向
い
て
い
な
い

状
況
で
す
。
す
な
わ
ち
、
①
Ｉ
Ｔ
リ
テ

ラ
シ
ー
が
低
く
情
緒
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
得
意
と
す
る
顧
客
②
高
価

格
で
感
覚
的
な
要
素
を
訴
求
ポ
イ
ン
ト

に
持
つ
商
材
（
不
動
産
や
高
級
家
具
な

ど
）
③
大
人
数
か
つ
長
時
間
に
及
ぶ
商

談
、
の
三
つ
の
状
況
が
オ
ン
ラ
イ
ン
営

業
に
は
向
い
て
い
な
い
と
言
え
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
の
よ
う
な
状
況
で
も
工

夫
や
や
り
方
次
第
で
充
実
し
た
商
談
に

持
ち
込
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
で
は
ど

の
よ
う
な
工
夫
を
施
せ
ば
良
い
か
。
こ

れ
を
知
る
に
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
を

「
三
つ
の
視
点
」
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
視
点
か
ら
対
策
を
練
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

電
話
・
メ
ー
ル
を
併
用

　

オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
で
成
果
を
あ
げ
る

た
め
に
必
要
な
視
点
と
は
①「
対
面
だ

か
ら
こ
そ
で
き
て
い
た
こ
と
」
を
オ
ン

ラ
イ
ン
で
実
現
す
る
②「
対
面
で
も
オ

ン
ラ
イ
ン
で
も
変
わ
ら
ず
必
要
な
こ

と
」
を
心
得
つ
つ
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
践

す
る
③「
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
か
ら
こ
そ
で

き
る
こ
と
」
を
活
用
し
て
商
談
の
質
を

向
上
さ
せ
る
、
の
３
点
で
す
（
図
表
２

参
照
）。

　

ま
ず
①
の
視
点
に
つ
い
て
見
て
い
き

ま
し
ょ
う
。
新
規
顧
客
と
の
商
談
や
熱

意
や
感
情
を
前
面
に
押
し
出
し
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
対
面
だ
か
ら
こ
そ

で
き
る
こ
と
で
、
こ
れ
を
オ
ン
ラ
イ
ン

に
置
き
換
え
る
こ
と
は
き
わ
め
て
難
し

い
で
す
。
従
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
場
合

に
は
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
だ
け
で

な
く
、
電
話
・
メ
ー
ル
と
い
っ
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
幅
広
く

活
用
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
あ

ら
ゆ
る
ツ
ー
ル
を
併
用
す
る
こ
と
は
１

回
あ
た
り
の
商
談
の
時
間
を
短
く
す
る

こ
と
に
も
つ
な
が
り
、
個
別
連
絡
で
あ

図表1 オンライン営業に向いている状況とは？

図表2 オンライン営業への対策

❶顧客の特性 ❷商材の特性 ❸商談の場面

I
T
リ
テ
ラ
シ
ー

○
△
◎
○

高
い

安
い

感情派 論理派
コミュニケーション傾向

価
格
帯

○
△
◎
○

安
い

高
い

感情派 論理派
訴求ポイント

相
手
の
人
数

○
△
◎
○

一
人

複
数
人

長い 短い
商談時間

◦熱意や感情を伝えたり、関係を築いていくとき
はオンラインと電話を併用

◦説明は小分けにして、「ご質問はありませんか」
以外の問いかけでリアクションを確認

❶
「対面だからこそできていたこと」を

オンラインで実現する

◦事前確認を丁寧に行い、商談の進め方や質問を
準備

◦こちらの話す割合が多すぎないように注意し､
会話のキャッチボールを増やす

❷
「対面でもオンラインでも
変わらず必要なこと」を

心得つつオンラインで実践する

◦商談で話していることをリアルタイムに記録し､
その場で認識ズレがないか確認

◦顧客と一緒に画面を見ながら共同作業

❸
「オンラインだからこそできること」を

活用して商談の質を上げる
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ル
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続
が
う
ま
く
い
か
な
い
場
合
で
も
す
ぐ

に
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
態
勢
を
整
え
て
お

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
対
面
営
業
で
は
資
料
作
成
、

営
業
ト
ー
ク
の
確
認
な
ど
の
準
備
を
し

っ
か
り
と
行
い
、
万
全
の
状
態
で
商
談

に
臨
む
こ
と
が
一
般
的
で
す
が
、
オ
ン

ラ
イ
ン
営
業
の
場
合
は
あ
え
て
「
ほ
ど

よ
い
ツ
ッ
コ
ミ
の
余
地
」
を
残
し
て
お

い
た
方
が
商
談
が
う
ま
く
い
く
場
合
が

あ
り
ま
す
。
詳
細
は
後
ほ
ど
説
明
し
ま

す
が
、
例
え
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
で
用

い
る
資
料
は
対
面
の
と
き
と
比
べ
て
８

～
９
割
程
度
の
内
容
が
網
羅
で
き
て
い

れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
。

　

と
は
い
え
、
商
談
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー

を
下
げ
て
は
い
け
ま
せ
ん
の
で
、
対

面
・
オ
ン
ラ
イ
ン
問
わ
ず
事
前
準
備
を

し
っ
か
り
と
行
う
こ
と
に
変
わ
り
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　
ツ
ッ
コ
ミ
の
余
地
を
残
す

　

最
後
に
③
の
視
点
で
す
。
オ
ン
ラ
イ

ン
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
と
し
て

「
顧
客
と
同
じ
画
面
を
見
な
が
ら
商
談

が
で
き
る
」「
商
談
の
内
容
を
資
料
に

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
反
映
で
き
る
」
な
ど

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
お
勧
め
し
た
い
の
は
資
料
を

ワ
ー
ド
や
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
の
「
編
集

モ
ー
ド
」
と
い
っ
た
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

書
き
込
み
・
編
集
が
で
き
る
形
式
で
画

面
共
有
す
る
こ
と
。
提
案
内
容
に
ツ
ッ

コ
ミ
の
要
素
を
残
し
て
お
け
ば
顧
客
の

反
応
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
、
そ
れ

ら
の
意
見
を
適
宜
資
料
に
書
き
込
む
こ

と
で
さ
ら
に
議
論
が
盛
り
上
が
る
と
い

う
好
循
環
が
生
み
出
せ
ま
す
。
オ
ン
ラ

イ
ン
で
は
参
加
者
一
人
ひ
と
り
が
孤
独

に
な
り
、
商
談
も
淡
々
と
進
み
が
ち
な

の
で
あ
え
て
提
案
内
容
に
〝
隙
〟
を
つ

く
っ
て
顧
客
を
巻
き
込
む
〝
二
人
三
脚
〟

タ
イ
プ
の
商
談
が
有
効
で
す
。

　

こ
れ
ら
三
つ
の
視
点
を
一
般
的
な
商

談
プ
ロ
セ
ス
に
落
と
し
込
む
と
図
表
３

の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
従
来
の
商
談
が

「
簡
単
な
商
品
説
明
と
ニ
ー
ズ
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
」「
担
当
者
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
」

「
決
裁
担
当
者
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
」
の
３
段

階
を
経
る
よ
う
な
場
合
、
オ
ン
ラ
イ
ン

の
デ
メ
リ
ッ
ト
を
小
さ
く
、
メ
リ
ッ
ト

を
大
き
く
す
る
た
め
に
プ
ロ
セ
ス
を
そ

れ
ぞ
れ
分
解
し
ま
す
。
例
え
ば
オ
ン
ラ

イ
ン
に
向
い
て
い
な
い
初
期
商
談
は
電

話
や
メ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ
と
で
関
係

の
構
築
と
簡
単
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、

本
格
的
な
商
談
は
一
度
に
長
時
間
に
な

ら
な
い
よ
う
複
数
回
に
分
け
て
開
催
す

る
。
特
に
中
盤
で
は
、
相
手
の
意
見
や

ア
イ
デ
ア
等
を
交
え
な
が
ら
二
人
三
脚

で
商
談
を
つ
く
り
上
げ
る
よ
う
に
意
識

し
ま
し
ょ
う
。

　

商
談
の
場
以
外
の
振
る
舞
い
も
重
要

で
す
。
常
に
顧
客
と
の
接
点
を
保
っ
て

お
く
た
め
に
電
話
や
メ
ー
ル
を
活
用
し

て
こ
ま
め
に
連
絡
を
取
る
よ
う
に
心
が

け
ま
し
ょ
う
。
対
面
・
非
対
面
問
わ
ず
、

商
談
の
場
以
外
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
精
力

的
な
人
は
抜
き
ん
で
た
結
果
を
残
し
て

い
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
コ
ロ
ナ
禍
が
生
ん
だ
状

況
も
考
え
方
や
工
夫
次
第
で
は
大
き
な

チ
ャ
ン
ス
に
な
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン

営
業
で
し
っ
か
り
成
果
を
挙
げ
る
た
め

に
も
、
自
社
の
営
業
プ
ロ
セ
ス
を
分
解

し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
適
し
た
営
業
手
法
を

検
討
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
╱
本
誌
・
中
井
修
平
）

図表3 オンライン営業のポイントは「分解」と「二人三脚」

対面のみの商談 オンラインを活用

担当者に対して、簡単な商品説明と
ニーズヒアリング

（60 分）

①電話ヒアリング
（10分：

商談前の確認）

②オンライン商談
（30分：商品説明と

ニーズヒアリング）

担当者にプレゼン
（60 分）

③オンライン商談
（30分：仮提案）

④オンライン商談
    or電話フォロー

（提案内容を
ブラッシュアップ）

決裁者に同席してもらいプレゼン
（60 分）

⑤オンライン商談
（30分：決済者提案）

⑥電話フォロー
（10分：感触の確認）
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菊
川
工
業
は
１
９
３
３
年
創
業
の
金

属
建
材
メ
ー
カ
ー
。
同
社
が
生
み
出
す

製
品
に
は
長
年
の
経
験
に
裏
打
ち
さ
れ

た
ノ
ウ
ハ
ウ
と
熟
練
の
技
術
が
凝
縮
さ

れ
て
お
り
、
東
京
駅
丸
の
内
駅
舎
の
丸

柱
や
金
融
情
報
の
配
信
を
手
が
け
る
米

ブ
ル
ー
ム
バ
ー
グ
社
の
欧
州
本
社
社
屋

な
ど
国
内
外
を
問
わ
ず
あ
ら
ゆ
る
建
物

に
用
い
ら
れ
て
い
る
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る
案
件
も

　

建
築
業
界
の
商
談
と
言
え
ば
実
際

の
図
面
や
製
品
サ
ン
プ
ル
を
活
用
し
て

詳
細
を
詰
め
る
こ
と
か
ら
、
対
面
が
定

石
。
同
社
も
言
う
に
及
ば
ず
、
か
つ
て

は
「
営
業
は
足
で
稼
い
で
な
ん
ぼ
」
と

い
っ
た
風
潮
が
会
社
全
体
に
浸
透
し
て

い
た
と
い
う
。
し
か
し
、
昨
今
の
コ
ロ

ナ
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
り
状
況
が
一
変
。
同

社
は
業
界
の
な
か
で
も
い
ち
早
く
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
商
談
に
取
り
組
み
、
緊
急

事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ
て
以
降
、
徐
々

に
人
の
往
来
が
戻
り
つ
つ
あ
る
現
在
も

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
営
業
活
動
を
積
極
的

に
行
っ
て
い
る
。

　
「
当
社
の
事
業
所
は
国
内
に
３
拠
点
、

海
外
に
２
拠
点
あ
る
の
で
事
業
所
間
の

ウ
ェ
ブ
会
議
を
積
極
的
に
開
催
し
て
い

ま
し
た
。
が
、
対
顧
客
で
は
建
材
の
設

計
や
具
体
的
な
仕
様
な
ど
細
か
い
打
ち

合
わ
せ
が
必
要
に
な
る
た
め
、
対
面
で

の
商
談
が
日
常
で
し
た
。
そ
ん
な
な
か

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
の
影
響
で
訪
問
営

業
が
で
き
な
く
な
る
異
例
の
事
態
に
直

面
し
、
こ
の
ま
ま
何
の
策
も
講
じ
な
い

わ
け
に
は
い
か
な
い
の
で
、
当
社
が
培

っ
て
き
た
ウ
ェ
ブ
会
議
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

お
客
さ
ま
に
水
平
展
開
し
商
談
を
再
開

し
た
の
で
す
」

　

こ
う
話
す
の
は
他
部
署
に
先
駆
け
て

対
外
向
け
に
の
ウ
ェ
ブ
商
談
を
始
め
た

Ｋ
Ｃ
Ｔ（Kikukaw

a CITY TEXTURE

）

建
材
部
の
奥
野
木
宏
一
次
長
。
ち
な
み

に
、
Ｋ
Ｃ
Ｔ
建
材
と
は
規
格
や
寸
法
等

が
あ
ら
か
じ
め
標
準
化
さ
れ
て
い
る
製

品
群
で
、
Ｋ
Ｃ
Ｔ
建
材
部
は
オ
フ
ィ
ス

ビ
ル
や
商
業
施
設
に
用
い
ら
れ
る
丸
柱

や
外
装
パ
ネ
ル
な
ど
の
生
産
・
販
売
を

担
っ
て
い
る
。

　

５
月
上
旬
に
１
件
目
の
ウ
ェ
ブ
商
談

を
実
施
し
て
以
降
、
今
で
は
１
週
間
あ

た
り
３
～
５
件
程
度
の
商
談
を
オ
ン
ラ

イ
ン
形
式
で
開
催
し
て
い
る
。

　
「
当
部
門
で
取
り
扱
う
建
材
は
顧
客
の

要
望
に
も
と
づ
い
て
製
造
す
る
オ
ー
ダ

ー
建
材
と
違
っ
て
製
品
化
さ
れ
て
い
る

も
の
も
多
い
こ
と
か
ら
ウ
ェ
ブ
商
談
が

な
じ
み
や
す
い
と
い
う
意
見
が
あ
り
、

他
部
門
に
先
駆
け
て
取
り
組
む
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
少
し
ず
つ
で
す
が
効
果

が
現
れ
て
お
り
、
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら

２
カ
月
で
２
件
の
受
注
を
獲
得
。
そ
の

う
ち
１
件
は
キ
ッ
ク
オ
フ
か
ら
受
注
ま

で
、
す
べ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
し
ま

し
た
。
現
在
は
全
社
的
な
取
り
組
み
へ

と
発
展
し
て
お
り
、
当
部
門
で
得
ら
れ

た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
極
的
に
共
有
し
て
い

ま
す
」

　
　ポ
イ
ン
ト
は
「
画
面
共
有
」

　

オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
商
談
の
流
れ
は

次
の
通
り
。

　

ま
ず
顧
客
か
ら
商
談
の
オ
フ
ァ
ー
が

入
る
と
、
担
当
者
が
ウ
ェ
ブ
会
議
室
の

Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
発
行
し
て
参
加
者
に
共
有
。

参
加
者
は
予
定
さ
れ
て
い
た
時
刻
に
ウ

ェ
ブ
会
議
室
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
で

打
ち
合
わ
せ
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。
ち
な

み
に
、
同
社
が
使
用
す
る
会
議
シ
ス
テ

ム
は
シ
ス
コ
社
の
「
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｘ
」。
原

則
と
し
て
菊
川
工
業
側
が
会
議
を
主
催

し
操
作
の
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
も
行
う
た
め
、

顧
客
が
会
議
シ
ス
テ
ム
に
慣
れ
て
い
な

く
て
も
安
心
し
て
商
談
に
臨
む
こ
と
が

で
き
る
と
い
う
。

　
「
当
部
門
で
は
建
材
の
発
注
元
は
も
ち

ろ
ん
設
計
事
務
所
や
デ
ザ
イ
ナ
ー
と
打

ち
合
わ
せ
す
る
こ
と
が
多
く
、
な
か
に

COMPANY 
DATA

菊川工業株式会社
創　業　1933 年
所在地　東京都墨田区菊川 2-18-12
社員数　200 名（パート・アルバイト含む）

奥野木宏一次長

セ
ー
ル
ス
の
新
常
態

◎
特
集
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は
職
人
気
質
の
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
以
前
は
『
ウ
ェ
ブ
で
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
な
ん
て
考
え
ら
れ
な
い
』
と
い
う

否
定
的
な
意
見
を
よ
く
耳
に
し
ま
し
た

が
、
実
際
に
体
験
す
る
と
想
像
よ
り
も

滞
り
な
く
で
き
た
よ
う
で
、
今
で
は
お

客
さ
ま
の
方
か
ら
ウ
ェ
ブ
で
の
打
ち
合

わ
せ
を
提
案
さ
れ
る
機
会
が
増
え
て
き

ま
し
た
」

　

ポ
イ
ン
ト
は
何
と
言
っ
て
も
「
画
面

共
有
機
能
」
の
活
用
。
ウ
ェ
ブ
会
議
シ

ス
テ
ム
で
は
、
図
面
デ
ー
タ
を
簡
単
に

画
面
共
有
で
き
る
た
め
、
従
来
の
対
面

商
談
と
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
相
互
理
解

の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
を
維
持
す
る
こ
と
が

で
き
る
。

　
「
画
面
共
有
機
能
を
使
え
ば
お
互
い
に

図
面
を
見
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
補
足

情
報
や
コ
メ
ン
ト
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

書
き
込
め
る
の
で
、
建
物
と
の
設
置
面

の
設
計
な
ど
電
話
や
メ
ー
ル
で
は
伝
わ

り
に
く
い
と
こ
ろ
ま
で
し
っ
か
り
と
話

し
合
え
ま
す
」

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
は
、
同
社
に
商

圏
拡
大
と
い
う
成
果
を
も
た
ら
し
た
。

最
近
で
も
、
香
川
県
に
拠
点
を
置
く
建

築
業
者
と
ウ
ェ
ブ
商
談
を
実
施
し
、
建

設
予
定
の
商
業
ビ
ル
に
金
属
建
材
を
納

品
す
る
こ
と
が
決
定
。
オ
ン
ラ
イ
ン
な

ら
で
は
の
強
み
を
生
か
し
、
普
段
は
手

を
伸
ば
し
に
く
い
遠
隔
地
の
案
件
に
も

挑
戦
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
　ウ
ェ
ブ
活
用
は
経
営
戦
略
の
一
環

　

コ
ロ
ナ
禍
で
広
く
普
及
し
つ
つ
あ
る

ウ
ェ
ブ
商
談
だ
が
、
社
会
情
勢
に
か
か

わ
ら
ず
い
ず
れ
は
あ
ら
ゆ
る
商
談
の
場

面
で
オ
ン
ラ
イ
ン
の
仕
組
み
を
活
用
す

る
予
定
だ
っ
た
と
奥
野
木
氏
は
言
う
。

　
「
当
社
は
大
手
ゼ
ネ
コ
ン
か
ら
オ
ー
ダ

ー
を
受
け
て
建
材
を
製
造
す
る
受
注
生

産
型
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
採
用
し
て

い
ま
し
た
が
、
創
業
85
周
年
を
迎
え
た

２
０
１
８
年
か
ら
取
引
顧
客
の
拡
大
と

事
業
の
多
角
化
に
着
手
。
そ
の
一
環
と

し
て
広
報
・
Ｐ
Ｒ
活
動
に
力
を
注
い
だ

と
こ
ろ
お
客
さ
ま
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

が
多
く
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
な
か
に
は
受
注
に
結
び
つ
く
よ
う

な
相
談
も
増
え
て
き
た
た
め
、
ウ
ェ
ブ

を
活
用
し
た
効
率
性
の
高
い
営
業
手
法

を
検
討
し
て
い
た
矢
先
に
コ
ロ
ナ
シ
ョ

ッ
ク
が
到
来
。
少
々
見
切
り
発
車
気
味

に
取
り
組
む
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、

社
内
外
問
わ
ず
お
お
む
ね
好
評
の
声
が

寄
せ
ら
れ
て
い
る
の
で
、
コ
ロ
ナ
終
息

後
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
Ｋ
Ｃ
Ｔ
建
材
部
独
自
の
取
り

組
み
と
し
て
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト

か
ら
必
要
事
項
を
記
入
す
る
だ
け
で
簡

単
に
見
積
も
り
が
取
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
。
こ
れ
も
「
ス
ポ
ッ
ト
で
は
な
く

継
続
し
て
取
引
で
き
る
お
客
さ
ま
を
広

く
獲
得
す
る
た
め
」（
奥
野
木
氏
）
と

戦
略
の
要
諦
を
明
か
す
。

　

ウ
ェ
ブ
商
談
、
ウ
ェ
ブ
見
積
も
り
サ

ー
ビ
ス
な
ど
新ニ

ュ
ー
ノ
ー
マ
ル

常
態
に
対
応
し
た
営
業

活
動
に
取
り
組
む
菊
川
工
業
の
姿
は
多

く
の
中
小
企
業
に
と
っ
て
参
考
に
な
る

こ
と
だ
ろ
う
。

（
協
力
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
ブ
レ
イ
ン
税
理
士
事
務
所
／
本
誌
・
中
井
修
平
）

❶菊川工業製の建材が多く用いられている日本橋室町三井タワー ❷画面共有機能を活用し充実した打ち合わせを実現 ❸❹菊川工
業のショールーム「Studio K+」でもウェブ会議ができる設備を整えている

❸

❹ ❷

❶
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営
業
担
当
者
が
そ
の
場
に
立
ち
会

う
こ
と
な
く
住
宅
見
学
が
で
き
る
─
─

千
葉
県
君
津
市
に
あ
る
「
無
人
モ
デ
ル

ハ
ウ
ス
」
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。

仕
掛
け
人
は
電
気
設
備
工
事
を
皮
切
り

に
、
住
宅
や
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

販
売
な
ど
幅
広
く
事
業
展
開
す
る
サ

ン
エ
ー
の
庵い

お

﨑ざ
き

栄
社
長
。
コ
ロ
ナ
シ
ョ

ッ
ク
の
影
響
を
も
ろ
と
も
せ
ず
、
今
も

な
お
多
く
の
見
学
客
が
同
社
の
モ
デ
ル

ハ
ウ
ス
を
訪
れ
て
い
る
。

　
「
コ
ロ
ナ
下
に
お
け
る
最
大
の
懸
念
事

項
は
何
と
言
っ
て
も
『
他
人
と
の
接
触
』

を
ど
う
避
け
る
か
。
そ
の
点
、
当
社
の

無
人
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
で
は
営
業
担
当
者

が
一
切
同
席
し
ま
せ
ん
し
、
鍵
の
開
け

閉
め
、
電
気
や
空
調
等
の
操
作
も
す
べ

て
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
行
う
の
で
、

感
染
リ
ス
ク
を
最
小
限
に
抑
え
た
状
態

で
見
学
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」（
庵

﨑
社
長
）

Ｉ
ｏ
Ｔ
で
設
備
を
管
理

　

通
常
の
住
宅
見
学
で
は
１
棟
に
つ
き

最
低
１
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
モ
デ
ル
ハ
ウ

ス
に
常
駐
し
、
見
学
客
の
呼
び
込
み
か

ら
案
内
ま
で
手
取
り
足
取
り
面
倒
を

見
て
く
れ
る
。
こ
れ
に
対
し
、
ス
タ
ッ

フ
が
待
機
し
て
い
な
い
無
人
モ
デ
ル
ハ

ウ
ス
は
ど
の
よ
う
に
見
学
す
る
の
か
。

実
際
の
流
れ
を
庵
﨑
社
長
に
説
明
し
て

も
ら
お
う
。

　
「
見
学
の
要
件
と
し
て
当
社
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の
友
だ
ち
登
録
を

お
願
い
し
て
い
ま
す
。
事
前
に
友
だ
ち

登
録
を
済
ま
せ
て
お
く
か
、
モ
デ
ル
ハ

ウ
ス
の
掲
示
板
に
貼
っ
て
あ
る
Ｑ
Ｒ
コ

ー
ド
を
読
み
取
る
こ
と
で
も
登
録
は
可

能
で
す
。
登
録
後
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
『
こ

れ
か
ら
見
学
し
ま
す
』
と
い
う
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
営
業
所
に
い
る
ス
タ
ッ
フ
に
送

信
し
、
玄
関
を
開
錠
。
お
客
さ
ま
に
は

心
ゆ
く
ま
で
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
を
見
学
し

て
も
ら
い
、
見
学
後
も
お
客
さ
ま
か
ら

の
『
こ
れ
か
ら
帰
り
ま
す
』
と
い
う
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
ス
タ
ッ
フ
が
確
認
し
た
う

え
で
施
錠
し
ま
す
。
ま
た
、
各
部
屋
に

は
設
備
の
音
声
案
内
が
起
動
す
る
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
を
設
置
し
て
い
る
の
で
、
疑
問

点
が
生
じ
て
も
ス
タ
ッ
フ
に
質
問
す
る

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
」

　

モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

は
同
社
が
開
発
し
た
Ｉ
ｏ
Ｔ
シ
ス
テ
ム

「
Ｓ
─
Ｒ
Ｅ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
」（
エ
ス
・
リ
モ
ス
）

に
よ
っ
て
厳
格
に
管
理
さ
れ
て
お
り
、

設
備
の
操
作
も
す
べ
て
Ｓ
─
Ｒ
Ｅ
Ｍ
Ｏ

Ｓ
で
行
う
。
Ｓ
─
Ｒ
Ｅ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
は
通
常

の
ア
プ
リ
ス
ト
ア
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

で
き
る
の
で
事
前
に
登
録
を
済
ま
せ
て

お
く
と
ス
ム
ー
ズ
に
見
学
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
ち
な
み
に
、「
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
料
金
は
一
切
か
か
り
ま
せ
ん
」（
庵

﨑
社
長
）。

　

な
お
、
ス
タ
ッ
フ
は
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス

か
ら
車
で
10
分
ほ
ど
走
っ
た
と
こ
ろ
に

あ
る
営
業
所
に
駐
在
し
て
い
る
た
め
、

非
常
事
態
が
発
生
し
て
も
す
ぐ
に
駆
け

付
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
が
、
ス
タ
ッ

フ
が
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
に
行
く
目
的
は
見

学
客
が
帰
っ
た
後
の
清
掃
や
原
状
復
帰

が
ほ
と
ん
ど
だ
と
い
う
。

マ
イ
ホ
ー
ム
で
の
生
活
を
体
験

　

同
社
で
は
「
誰
も
が
気
兼
ね
な
く
マ

イ
ホ
ー
ム
を
買
え
る
よ
う
に
」（
庵
﨑

社
長
）
と
い
う
想お

も

い
の
も
と
、
20
～
30

代
の
比
較
的
若
い
世
代
を
住
宅
販
売
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
い
る
。
そ
ん
な
彼

ら
の
購
買
心
理
を
分
析
す
る
こ
と
で
、

無
人
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
の
ア
イ
デ
ア
が
生

ま
れ
た
の
だ
と
い
う
。

　

庵
﨑
社
長
の
話
。

　
「
住
宅
展
示
場
に
足
を
踏
み
入
れ
る
と

各
メ
ー
カ
ー
の
営
業
マ
ン
か
ら
声
を
か

け
ら
れ
た
り
積
極
的
な
売
り
込
み
を
受

自社開発のIoTシステム「S-REMOS」

庵𥔎栄社長
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ー
ル
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ス
タ
ッ
フ
不
在
で
見
学
で
き
る「
無
人
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
」が
話
題

サ
ン
エ
ー
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け
た
り
す
る
わ
け
で
す
が
、
物
静
か
で

お
と
な
し
い
人
が
多
い
若
者
世
代
に
と

っ
て
猛
烈
な
売
り
込
み
は
と
か
く
敬
遠

さ
れ
が
ち
。
そ
ん
な
若
者
世
代
を
い
か

に
取
り
込
む
か
考
え
た
と
き
、
Ｓ
─
Ｒ

Ｅ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
を
活
用
し
た
無
人
見
学
の
仕

組
み
を
思
い
立
ち
ま
し
た
」

　

従
来
の
住
宅
見
学
と
は
一
線
を
画
す

「
ス
タ
ッ
フ
が
常
駐
し
な
い
」
と
い
う

ア
イ
デ
ア
に
社
内
で
も
戸
惑
い
の
声
が

上
が
り
、
特
に
営
業
部
門
か
ら
は
「
商

談
に
つ
な
が
る
イ
メ
ー
ジ
が
湧
か
な

い
」
と
い
う
意
見
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
。

そ
こ
で
庵
﨑
社
長
は
、
見
学
か
ら
商
談

ま
で
を
一
気
通
貫
で
展
開
で
き
る
仕
組

み
を
考
案
す
る
。

　
「
商
談
に
つ
な
げ
る
に
は
見
学
に
訪
れ

た
お
客
さ
ま
の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が

重
要
だ
と
思
い
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
友
だ
ち

登
録
と
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
回
答
を
見
学

の
条
件
に
す
る
こ
と
で
お
客
さ
ま
と
の

つ
な
が
り
を
保
つ
よ
う
に
し
ま
し
た
。

見
学
後
の
熱
を
冷
ま
さ
な
い
た
め
に
翌

日
に
は
お
客
さ
ま
と
コ
ン
タ
ク
ト
を
取

り
、
見
学
の
感
想
や
持
ち
家
に
関
す
る

ニ
ー
ズ
な
ど
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と

で
具
体
的
な
商
談
へ
と
展
開
し
て
い
ま

す
」（
庵
﨑
社
長
）

　

さ
ら
に
、
見
学
客
の
購
買
意
欲
を
促

進
す
る
た
め
に
、
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
の
庭

で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
や
花
火
な
ど
を
楽
し

め
る
イ
ベ
ン
ト
を
定
期
的
に
開
催
。
マ

イ
ホ
ー
ム
で
の
く
ら
し
を
疑
似
体
験
し
、

「
こ
う
い
う
家
に
住
ん
で
み
た
い
」
と

感
じ
さ
せ
る
取
り
組
み
が
商
談
を
大
き

く
後
押
し
し
て
い
る
よ
う
だ
。

「
コ
ロ
ナ
下
で
も
成
果
を
挙
げ
る
」

　

２
０
１
７
年
に
１
棟
目
の
モ
デ
ル
ハ

ウ
ス
が
完
成
し
て
以
降
現
在
ま
で
に
の

べ
１
２
０
０
人
が
見
学
に
訪
れ
、
販
売

実
績
も
１
０
０
棟
超
を
記
録
。
特
に

「
家
族
以
外
と
の
接
触
を
気
に
す
る
こ

と
な
く
見
学
で
き
る
」
こ
と
が
話
題
を

呼
び
、
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
た

４
月
以
降
も
家
族
連
れ
を
中
心
に
見
学

客
が
訪
れ
、
直
近
の
数
カ
月
間
で
４
件

の
成
約
に
至
っ
た
。

　

庵
﨑
社
長
も
「
ス
タ
ッ
フ
が
一
切
立

ち
会
わ
な
い
と
い
う
前
代
未
聞
の
営
業

手
法
で
す
が
、
実
際
に
見
学
に
訪
れ
た

お
客
さ
ま
か
ら
も
『
他
人
の
目
を
気
に

す
る
こ
と
な
く
隅
々
ま
で
見
学
で
き
て

よ
か
っ
た
』『
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
を
気
に
す
る
こ
と
な
く
一
軒
家
で
の

生
活
を
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
た
』
と

の
声
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
」
と

相
好
を
崩
す
。

　

５
月
に
は
無
人
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
事
業

を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
、
中
小
ハ
ウ
ス
メ

ー
カ
ー
や
工
務
店
に
販
売
す
る
と
い
う

新
た
な
取
り
組
み
に
も
着
手
。
商
談
会

に
参
加
し
た
企
業
の
反
応
も
良
く
、
地

方
の
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
を
中
心
に
１
カ

月
で
10
件
ほ
ど
受
注
す
る
な
ど
、
成
果

を
あ
げ
て
い
る
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
の
第
２
波
、
第

３
波
が
懸
念
さ
れ
る
な
か
、
他
人
と
の

接
触
を
気
に
す
る
こ
と
な
く
見
学
で
き

る
無
人
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
は
ポ
ス
ト
コ
ロ

ナ
の
時
代
に
お
け
る
〝
新
し
い
住
宅
見

学
〟
の
あ
り
方
を
示
し
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
誌
・
中
井
修
平
）

楽しみながら見学できる仕掛けが施されている

COMPANY 
DATA

株式会社サンエー
創　立　1994 年 5 月
所在地　神奈川県横須賀市三春町 4-1-10
社員数　60 名（パート・アルバイト含む）
売上高　28 億円
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中
小
企
業
に
と
っ
て
有
力
な
販
路
開

拓
の
場
で
あ
る
、
展
示
会
（
商
品
見
本

市
）。
周
知
の
と
お
り
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
各
地
の

展
示
会
は
中
止
や
開
催
延
期
を
余
儀
な

く
さ
れ
て
い
る
。　

　

6
月
初
旬
、
東
京
・
有
明
で
斬
新
な

展
示
会
が
開
催
さ
れ
た
。
う
た
い
文
句

は
「
半
オ
ン
ラ
イ
ン
、
半
リ
ア
ル
の
展

示
会
」。
会
場
に
商
品
は
展
示
さ
れ
て

い
る
も
の
の
、
出
展
者
が
見
当
た
ら
な

い
。
出
展
者
は
社
内
に
待
機
し
、
ブ
ー

ス
内
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で
来
場
者
と

商
談
す
る
の
だ
。

　
「
こ
う
し
た
開
催
方
式
を
思
い
つ
い
た

の
は
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
イ
ー
ク
の
こ
ろ
。

展
示
会
業
界
で
も
、
ウ
ェ
ブ
上
で
開
催

す
る
動
き
が
加
速
し
つ
つ
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
た
だ
展
示
会
を
仮
想
空
間
に

置
き
換
え
る
方
法
に
は
疑
問
を
感
じ
て

い
ま
し
た
。
な
に
も
資
金
を
投
じ
て
Ｃ

Ｇ
の
ブ
ー
ス
を
つ
く
る
必
要
も
な
い
し
、

各
社
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
集
め
れ
ば
事

足
り
ま
す
」（
竹
村
尚
久
社
長
）

　

異
色
の
展
示
会
「
Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ
Ｅ
」
を

発
案
し
た
ス
ー
パ
ー
ペ
ン
ギ
ン
は
、
展

示
会
ブ
ー
ス
の
デ
ザ
イ
ン
を
専
門
に
手

が
け
る
企
業
。
取
引
先
の
業
種
は
機
械

部
品
製
造
か
ら
食
品
メ
ー
カ
ー
、
雑
貨

販
売
ま
で
幅
広
い
。
竹
村
社
長
は
「
展

示
会
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
」
を
自
称
し
、
出

展
企
業
の
成
功
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と

を
モ
ッ
ト
ー
に
活
動
し
て
い
る
。

　
「
出
展
し
て
成
功
だ
っ
た
と
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
企
業
に
感
じ
て
も
ら
え
る
の
が
わ

れ
わ
れ
の
目
標
で
す
。
ブ
ー
ス
内
で
の

出
展
者
の
立
ち
位
置
や
来
場
者
に
か
け

る
言
葉
の
内
容
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
る

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
」

　

東
京
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
ギ
フ

ト
・
シ
ョ
ー
秋
２
０
１
９
で
は
、
ブ
ー

ス「
Ｎ
Ｉ
Ｐ
Ｐ
Ｏ
Ｎ 

Ｑ
Ｕ
Ａ
Ｌ
Ｉ
Ｔ
Ｙ
」

の
デ
ザ
イ
ン
を
担
当
し
た
。
前
年
比
5

倍
に
お
よ
ぶ
集
客
数
、
成
約
金
額
を
記

録
す
る
な
ど
、
竹
村
氏
の
顧
客
目
線
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
姿
勢
は
業
界
で
注

目
を
集
め
て
い
る
。

「
展
示
内
容
に
集
中
で
き
る
」

　

試
験
開
催
の
位
置
づ
け
で
初
め
て
開

催
さ
れ
た
Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ
Ｅ
。「
出
展
料
は

か
か
り
ま
せ
ん
。
展
示
商
品
の
往
復
送

料
の
み
負
担
し
て
く
だ
さ
い
」。
竹
村

社
長
は
取
引
先
に
呼
び
か
け
た
。
苦
境

に
陥
っ
て
い
る
中
小
企
業
と
展
示
会
業

界
の
た
め
、
新
た
な
形
態
の
展
示
会
を

開
催
し
た
い
─
─
竹
村
氏
の
そ
ん
な
思

い
に
賛
同
す
る
経
営
者
は
、
二
つ
返
事

で
出
展
を
決
断
し
た
。
今
回
出
展
し
た

の
は
国
内
で
縫
製
業
や
雑
貨
製
造
な
ど

を
営
む
12
社
。

　
「
商
品
を
実
際
に
手
に
取
り
品
質
や
感

触
を
確
か
め
ら
れ
る
の
が
、
Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ

Ｅ
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
形

式
で
は
来
場
者
に
試
食
し
て
も
ら
え
な

い
、
と
も
ら
す
食
品
メ
ー
カ
ー
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

時
節
柄
、
来
場
者
が
密
集
し
な
い
よ

う
細
心
の
注
意
を
払
っ
た
。
幅
1
メ
ー

ト
ル
の
ブ
ー
ス
を
2
メ
ー
ト
ル
間
隔
で

設
置
。
展
示
ス
ペ
ー
ス
が
限
ら
れ
る
た

め
、
展
示
台
に
は
2
段
の
引
き
出
し
を

備
え
付
け
た
。

　

ス
ー
パ
ー
ペ
ン
ギ
ン
は
出
展
者
か
ら

送
付
さ
れ
た
展
示
商
品
の
陳
列
も
担

当
し
た
。
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
引
き

立
て
る
陳
列
も
同
社
の
得
意
と
す
る
と

こ
ろ
だ
。

　
「
出
展
者
は
い
ろ
い
ろ
な
商
品
を
展
示

し
た
い
と
考
え
る
も
の
で
す
が
、
数
多

く
の
商
品
を
無
秩
序
に
並
べ
て
も
雑
多

な
印
象
を
与
え
、
商
品
価
値
を
落
と
し

て
し
ま
い
ま
す
。
例
え
ば
雑
貨
店
で
販

売
し
た
い
の
か
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
で

販
売
し
た
い
の
か
。
商
品
を
ど
ん
な
ジ

ャ
ン
ル
の
店
舗
で
扱
っ
て
ほ
し
い
の
か
、

明
確
に
イ
メ
ー
ジ
し
て
陳
列
す
る
の
が

大
切
で
す
」

　

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
用
い
た
「
見
せ

方
」
に
も
こ
だ
わ
っ
た
。
事
前
に
収
録

竹村尚久社長
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苦
境
を
打
開
す
る
「
半
オ
ン
ラ
イ
ン
」
の
展
示
会

ス
ー
パ
ー
ペ
ン
ギ
ン
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し
た
出
展
者
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画
や
、

商
品
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ム
ー
ビ
ー
を

ル
ー
プ
再
生
し
た
。
と
り
わ
け
来
場
者

の
反
応
が
良
か
っ
た
の
は
、
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
動
画
だ
っ
た
。
作
り
手
の
思
い
が

伝
わ
り
、
出
展
企
業
担
当
者
の
人
と
な

り
が
あ
ら
か
じ
め
把
握
で
き
る
メ
リ
ッ

ト
も
あ
る
。

　
「
ど
ん
な
人
が
質
問
に
対
応
し
て
く
れ

る
の
か
事
前
に
わ
か
る
と
来
場
者
は
安

心
す
る
よ
う
で
す
。
来
場
者
の
感
想
と

し
て
多
か
っ
た
の
は
、
展
示
内
容
に
集

中
で
き
た
と
い
う
声
で
し
た
。
通
常
の

展
示
会
で
は
出
展
者
が
ブ
ー
ス
付
近
に

待
ち
構
え
て
い
て
、
商
品
を
手
に
取
る

と
近
寄
っ
て
き
て
説
明
し
は
じ
め
た
り
、

な
か
な
か
落
ち
着
い
て
眺
め
ら
れ
な
い

も
の
で
す
。
今
回
開
催
し
た
半
オ
ン
ラ

イ
ン
の
形
式
な
ら
、
不
明
点
が
あ
れ
ば

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議

シ
ス
テ
ム
を
通
し
て
質
問
で
き
ま
す
。

展
示
内
容
に
集
中
で
き
る
と
い
う
点
は
、

Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ
Ｅ
な
ら
で
は
の
価
値
で
あ
る

と
感
じ
て
い
ま
す
」

出
展
者
に
選
択
肢
を

　

展
示
会
業
界
で
は
、
10
月
開
催
予
定

の
国
内
最
大
級
の
家
電
・
Ｉ
Ｔ
見
本
市

「
シ
ー
テ
ッ
ク
」
が
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催

を
決
め
る
な
ど
、
脱
リ
ア
ル
が
潮
流
と

な
り
つ
つ
あ
る
。
た
だ
竹
村
社
長
が
型

破
り
の
展
示
会
を
開
催
し
た
意
図
は
、

そ
う
し
た
流
れ
に
拍
車
を
か
け
る
た
め

で
は
な
い
。

　
「
従
来
の
展
示
会
に
出
展
す
る
場
合
、

高
額
な
出
展
料
や
交
通
費
、
宿
泊
代
が

ネ
ッ
ク
と
な
り
、
出
展
に
二
の
足
を
踏

む
経
営
者
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ
Ｅ
を
企
画
し
た
の
は
、
従

来
の
展
示
会
の
代
替
と
し
て
で
は
な
く
、

出
展
フ
ェ
ー
ズ
つ
ま
り
段
階
を
踏
ん
だ

出
展
を
提
案
し
た
か
っ
た
ん
で
す
」

　

創
業
し
た
て
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
大
規

模
展
示
会
に
出
展
す
る
の
は
そ
う
容
易

で
は
な
い
。
オ
ン
ラ
イ
ン
展
示
会
に
加

え
て
半
オ
ン
ラ
イ
ン
展
示
会
、
リ
ア
ル

展
示
会
と
い
う
選
択
肢
が
あ
れ
ば
、
企

業
の
成
長
度
合
い
や
手
元
資
金
に
照
ら

し
て
、
自
社
に
ふ
さ
わ
し
い
形
態
を
選

ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

　

出
展
者
の
す
そ
野
を
広
げ
、
展
示
会

の
可
能
性
を
提
示
し
た
Ｐ
Ｈ
Ａ
Ｓ
Ｅ
。

陳
列
等
の
工
夫
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
取

引
の
な
か
っ
た
業
界
の
バ
イ
ヤ
ー
と
の

接
点
が
生
ま
れ
る
な
ど
、
出
展
者
に
成

果
を
も
た
ら
し
た
。
他
方
、
会
場
の
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
に
よ
っ
て
映
像
や
音

声
の
質
に
ム
ラ
が
生
じ
る
な
ど
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
を
介
し
た
コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
課
題
点
も
見
え
て
き
た
。

　

竹
村
社
長
は
こ
う
明
か
す
。

　
「
こ
の
時
期
に
開
催
す
る
べ
き
か
、
葛

藤
も
あ
り
ま
し
た
。
周
囲
の
人
々
に
意

見
を
聞
く
と
、
懐
疑
的
な
反
応
も
少
な

か
ら
ず
あ
っ
た
。
た
だ
、
10
人
に
聞
い

て
み
て
10
人
が
賛
同
す
る
事
柄
は
誰
か

が
す
で
に
実
施
し
て
い
る
場
合
が
多
く
、

ま
ね
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
7
人
に

反
対
さ
れ
て
も
3
人
が
賛
成
し
て
く
れ

る
な
ら
、
開
催
す
る
べ
き
だ
と
判
断
し

ま
し
た
」

　

ふ
た
を
開
け
て
み
る
と
5
日
間
で
集

ま
っ
た
来
場
者
は
、
バ
イ
ヤ
ー
や
展
示

会
業
界
関
係
者
な
ど
約
４
５
０
名
。
第

2
弾
と
し
て
、
商
業
施
設
内
あ
る
い
は

公
共
施
設
内
な
ど
で
の
開
催
も
構
想
し

て
い
る
。
印
象
的
な
社
名
は
、
群
れ
か

ら
海
の
中
へ
最
初
に
飛
び
込
む
ペ
ン
ギ

ン
を
意
味
す
る
「
フ
ァ
ー
ス
ト
ペ
ン
ギ

ン
」
か
ら
と
っ
た
。
同
社
は
今
後
も
展

示
会
業
界
の
挑
戦
者
で
あ
り
つ
づ
け
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
誌
・
小
林
淳
一
）

❶❷ 6 月1日〜 5日まで「SMALL WORLDS TOKYO」内で開催された
❸❹ 商品が整然と陳列された展示台。タブレット端末から出展者に質問できる

❶❸

❹ ❷
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─
─
業
界
を
問
わ
ず
あ
ら
ゆ
る
企
業
が

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
営
業
活
動
を
取
り
入

れ
て
い
ま
す
が
、
実
際
の
反
応
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

太
田　

当
協
会
が
コ
ロ
ナ
禍
の
４
月
に

実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
を
含
め
た
リ
モ
ー

ト
営
業
に
つ
い
て
ど
の
く
ら
い
困
っ
て
い

る
か
」（
図
表
１
）
と
い
う
質
問
に
対

し
て
、「
と
て
も
困
っ
て
い
る
」「
困
っ

て
い
る
」
と
回
答
し
た
営
業
職
が
６
割

を
超
え
る
一
方
、「
今
後
リ
モ
ー
ト
営

業
の
ニ
ー
ズ
は
増
え
て
い
く
か
」（
図
表

３
）
と
尋
ね
た
と
こ
ろ
約
９
割
が
「
そ

う
思
う
」
と
回
答
し
て
い
ま
す
。
業
種

や
性
別
に
よ
っ
て
意
見
は
さ
ま
ざ
ま
で

す
が
、
ま
と
め
る
と
「
課
題
は
多
い
が
、

営
業
の
リ
モ
ー
ト
化
・
オ
ン
ラ
イ
ン
化

は
進
ん
で
い
く
」
と
い
う
見
解
で
す
。

　

ま
た
、「
接
待
や
飲
み
会
が
な
く
な

り
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
時
間
を
確
保
し
や

す
く
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
若
手
の
営

業
職
を
中
心
に
上
が
っ
て
い
る
こ
と
か

ら
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
が

充
実
し
た
と
の
見
方
も
で
き
そ
う
で
す
。

〝
支
え
合
う
〟
姿
勢
が
ポ
イ
ン
ト

─
─
女
性
営
業
職
は
業
務
が
リ
モ
ー
ト

化
し
た
こ
と
を
ど
の
よ
う
に
受
け
止
め

て
い
ま
す
か
。

太
田
「
顧
客
と
の
信
頼
関
係
を
築
き
に

く
い
」「
自
社
や
取
引
先
に
リ
モ
ー
ト
営

業
が
で
き
る
環
境
が
進
ん
で
い
な
い
」

な
ど
の
課
題
を
指
摘
す
る
声
も
あ
り
ま

し
た
が
、「
時
間
を
効
率
的
に
使
え
る
よ

う
に
な
っ
た
」「
普
段
は
会
え
な
い
決
裁

権
者
も
商
談
に
同
席
す
る
よ
う
に
な
っ

た
」
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
も
多
く
挙
げ

ら
れ
ま
し
た
。

　

女
性
営
業
職
特
有
の
悩
み
で
言
う
と
、

主
に
子
育
て
世
代
か
ら
「
育
児
と
仕
事

の
両
立
が
自
粛
下
で
は
難
し
か
っ
た
」

と
の
意
見
が
多
く
、
緊
急
事
態
宣
言
下

で
は
学
校
が
休
校
に
な
っ
た
た
め
、
特

に
幼
い
子
ど
も
が
い
る
家
庭
で
は
落
ち

着
い
て
仕
事
の
で
き
る
環
境
が
確
保
で

き
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
ら
わ
に
な
り

ま
し
た
。

─
─
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
育
児
と
仕

事
が
両
立
し
や
す
く
な
る
と
思
わ
れ

が
ち
で
す
が
、
実
情
は
そ
う
い
う
わ
け

で
は
な
い
と
。

太
田　

多
か
っ
た
の
が
「
子
ど
も
が
い

る
家
庭
で
は
落
ち
着
い
て
仕
事
が
で
き

な
い
」
と
い
う
意
見
。
書
斎
が
な
く
、

居
間
だ
と
騒
々
し
い
の
で
洗
面
所
や
バ

ス
ル
ー
ム
に
駆
け
込
ん
で
顧
客
と
の
オ

ン
ラ
イ
ン
面
談
を
実
施
し
た
と
い
う
話

も
あ
り
ま
し
た
。
営
業
職
は
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
機
会
が
多
い
の
で
、
自
宅
で
も

気
兼
ね
な
く
打
ち
合
わ
せ
で
き
る
環
境

づ
く
り
が
必
要
と
言
え
ま
す
。

─
─
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
打
ち
手
が

必
要
で
し
ょ
う
か
。

太
田　

可
能
な
か
ぎ
り
周
囲
の
力
を
借

り
る
こ
と
で
す
。
子
ど
も
の
面
倒
を
見

る
時
間
帯
を
夫
婦
等
で
し
っ
か
り
と
調

整
す
る
こ
と
で
、
仕
事
と
子
育
て
を
う

ま
く
両
立
さ
せ
て
い
る
例
も
あ
り
ま
す
。

─
─
学
校
や
保
育
園
も
再
開
さ
れ
ま
し

た
が
、
改
め
て
育
児
等
と
の
両
立
問
題

に
向
き
合
う
必
要
が
あ
る
と
。

太
田　

は
い
。
今
後
第
２
波
、
第
３
波

が
発
生
す
る
懸
念
も
あ
り
ま
す
し
、
学

校
が
長
期
休
み
に
突
入
す
る
と
再
び
子

ど
も
の
面
倒
を
見
な
が
ら
仕
事
を
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
ワ
ン
オ
ペ
育
児
に

な
ら
な
い
よ
う
、「
お
互
い
に
支
え
合

う
」
と
い
う
こ
と
を
念
頭
に
置
い
た
働

き
か
け
が
必
要
で
す
。

おおた・あやこ
早稲田大学法学部卒業。筑波大学
大学院人間総合科学研究科博士前
期課程修了。主に女性営業職を対
象にした人材育成、キャリア・デ
ベロップメントが専門でこれまでの
べ６万人以上の働く女性を支援し、

「売れる女性」を育成してきた。内
閣府特命担当大臣表彰「平成28年
度女性のチャレンジ賞」受賞。一般
社団法人営業部女子課の会代表理
事兼Founder。株式会社ベレフェ
クト代表取締役。

セ
ー
ル
ス
の
新
常
態

◎
特
集
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コ
ロ
ナ
禍
で
浮
き
彫
り
と
な
っ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
の
課
題

◎
営
業
部
女
子
課
の
会
代
表
理
事　

太
田
彩
子

中
小
企
業
の
51
％
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
（
東
京
商
工
リ
サ
ー
チ
調
べ
）す
る
な
ど
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
働
き
方
が
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
る
な
か
、
一
般
社
団
法
人
営
業
部

女
子
課
の
会
で
は
営
業
職
に
従
事
す
る
男
女
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
。
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
の
実
態
を
太
田
彩
子
氏
が
解
説
す
る
。

Interview



戻
る
と
も
思
え
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
今

後
は
リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
長
所
を

融
合
し
た
〝
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
〟
の
営

業
ス
タ
イ
ル
が
主
流
に
な
る
と
み
て
い

ま
す
。

─
─
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
営
業
ス
タ

イ
ル
に
な
り
ま
す
か
。

太
田　

状
況
に
応
じ
て
対
面
と
オ
ン
ラ

イ
ン
を
使
い
分
け
る
営
業
手
法
で
す
。

例
え
ば
食
品
メ
ー
カ
ー
の
営
業
の
場
合
、

食
品
小
売
業
や
食
品
卸
売
業
等
の
顧
客

に
対
し
て
自
社
の
商
品
を
取
り
扱
っ
て

も
ら
え
る
よ
う
に
働
き
か
け
る
ケ
ー
ス

で
は
、
普
段
の
打
ち
合
わ
せ
は
オ
ン
ラ

イ
ン
で
、
試
食
等
の
商
談
は
対
面
で
行

う
と
い
っ
た
使
い
分
け
を
す
る
こ
と
で

成
果
を
挙
げ
て
い
る
例
も
あ
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、〝
密
〟
な
状
況
を
つ
く

ら
な
い
よ
う
に
周
囲
に
配
慮
す
る
こ
と

も
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

─
─
な
る
ほ
ど
。

太
田　
「
生
産
性
の
向
上
」
を
オ
ン
ラ

イ
ン
の
メ
リ
ッ
ト
と
す
る
な
ら
、
対
面

の
メ
リ
ッ
ト
は
「
人
の
温
か
さ
に
触
れ

ら
れ
る
こ
と
」
と
言
え
ま
す
。
そ
れ
ぞ

れ
の
長
所
を
生
か
し
た
営
業
手
法
を
確

立
す
る
た
め
に
も
、
活
動
プ
ロ
セ
ス
を

分
析
し
、
対
面
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
使
い

分
け
を
明
確
に
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。

（
協
力
・
税
理
士
法
人
青
山
ア
カ
ウ
ン
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
）

　

一
方
、
会
社
側
の
対
応
は
も
っ
と
重

要
で
す
。
性
別
に
か
か
わ
ら
ず
育
休
を

取
り
や
す
い
環
境
を
整
備
す
る
こ
と
や
、

事
情
の
あ
る
社
員
へ
の
理
解
な
ど
、
社

員
を
支
え
る
と
い
う
観
点
で
の
制
度
拡

充
、
風
土
づ
く
り
を
進
め
る
必
要
が
あ

る
で
し
ょ
う
。

「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
営
業
」
に
注
目

─
─
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
及
し
た
こ
と
で

「
営
業
で
も
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
可
能
」

と
感
じ
た
人
も
増
え
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

太
田　

そ
う
で
す
ね
。
た
だ
、
営
業
の

仕
事
を
す
べ
て
「
オ
ン
ラ
イ
ン
に
替
え

る
」
こ
と
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。「
営

業
」
と
一
言
で
言
っ
て
も
、
業
界
や
商

材
、
顧
客
の
特
性
に
よ
っ
て
売
り
方
が

多
岐
に
わ
た
る
の
で
、
一
概
に
営
業
活

動
の
す
べ
て
が
置
き
替
え
ら
れ
る
と
は

考
え
に
く
い
で
す
。

　

例
え
ば
住
宅
の
よ
う
な
高
価
な
商

材
の
場
合
、「
対
面
で
な
い
と
ニ
ュ
ア

ン
ス
が
伝
わ
ら
な
い
」
と
い
う
状
況
も

あ
り
ま
す
。

─
─
オ
ン
ラ
イ
ン
に
向
い
て
い
な
い
仕

事
も
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

太
田　

と
は
い
え
、
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業

に
も
十
分
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
わ
け
で

す
か
ら
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
の
や
り
方
に

図表1

図表2

図表3

リモート営業（非対面の営業）について、どのくらい困っていますか

営業活動で、困っていること、悩んでいることは何ですか（いくつでも選択可能）

今後、リモート営業（非対面の営業）のニーズは増えていくと思いますか

図表は太田氏提供資料を元に作成

17％ 43％ 9％ 17％19％ 4％

リモート営業に
困っている人 6割

とても
困っている

あまり
困っていない

リモート
営業はして

いない

困っている 困って
いないふつう

リモート営業において、顧客や取引先との信
頼関係をどう強化するか悩んでいる1
リモート営業ができる、顧客や取引先側の
環境が進んでいない2
リモート営業は、顧客や取引先との
アポイント（オンライン商談等）が取りにくい3
リモート営業の進め方について、情報やノウ
ハウの不足を感じる4
リモート営業ができる、自社の環境が進んで
いない5
リモート営業そのものについて、不安を感
じる6
リモート営業について、気軽に相談できる相
手がいない7
リモート営業に困っていない、またはリモート
営業はしていない（上記に該当しない）8
その他9

109

104

97

82

65

44

35

109

17

｢リモート営業自体が実施困難である」(例「扱う商材のセキュリティーの問題
がある」「来客型の営業である」)、「リモート営業は実施しているが困ってい
る」(例「商材を顧客に現場で確認してもらう営業である」等)

「顧客との信頼関係」
「顧客側の環境が進ん

でいない」「顧客との
アポが取りにくい」が
困りごとのトップに

リモート営業（非対面の営業）の
ニーズは増える

88%

どちらともいえない 9%
そう思わない 3%
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商
談
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
あ
る
い
は

飲
み
会
ま
で
「
オ
ン
ラ
イ
ン
」
で
行
う

の
が
日
常
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
私

の
主
宰
す
る
話
し
方
教
室
も
、
オ
ン
ラ

イ
ン
で
開
催
す
る
機
会
が
増
え
て
き
ま

し
た
。
必
然
的
に
カ
メ
ラ
と
マ
イ
ク
を

通
し
て
や
り
取
り
す
る
こ
と
に
な
る
た

め
、
そ
れ
ら
の
特
性
を
ふ
ま
え
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
が
け
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

ビ
ジ
ュ
ア
ル
面
と
ト
ー
ク
面
に
分
け

て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
ま
ず
ビ
ジ
ュ

ア
ル
面
。
対
面
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
の
大
き
な
違
い
は
、「
画
角
」

（
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
範
囲
）
が
定

め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
点
で
す
。
テ
レ

ビ
局
の
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
は
画
面
を
通
し

て
ど
の
よ
う
に
映
り
、
発
言
が
伝
わ
る

か
を
熟
知
し
た
上
で
放
送
に
臨
ん
で
い

ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に
慣
れ
て
い

な
い
場
合
、
立
ち
居
ふ
る
ま
い
や
表
情

が
狭
い
画
面
で
切
り
取
ら
れ
る
点
に
意

識
が
あ
ま
り
向
き
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ュ
ア

ル
面
の
情
報
が
限
定
さ
れ
る
と
、
対
面

で
は
気
に
な
ら
な
か
っ
た
と
こ
ろ
が
目

に
つ
い
た
り
す
る
も
の
で
す
。

　

例
え
ば
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
。
カ
メ
ラ
の

前
で
手
を
動
か
す
と
、
実
際
よ
り
も
大

き
な
動
き
に
な
り
ま
す
。
姿
勢
も
同
様

で
、
腕
や
足
を
組
ん
だ
り
す
る
と
尊
大

な
印
象
を
与
え
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
髪
型
や
ネ
ク
タ
イ
な
ど
の
乱
れ

に
も
気
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
。

　

一
方
、
相
手
に
伝
わ
り
づ
ら
い
の
が

表
情
で
す
。
カ
メ
ラ
を
通
す
と
目
や
し

わ
の
動
き
な
ど
、
表
情
の
ち
ょ
っ
と
し

た
変
化
が
伝
わ
り
づ
ら
く
な
り
ま
す
。

ふ
だ
ん
よ
り
大
き
め
に
動
か
し
、
無
表

情
に
見
え
な
い
よ
う
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　

私
も
現
場
リ
ポ
ー
ト
な
ど
を
す
る

際
、
自
分
が
感
じ
た
こ
と
を
視
聴
者
に

温
度
差
な
く
伝
え
る
た
め
に
、「
テ
ン

シ
ョ
ン
（
伝
え
る
気
持
ち
）
を
3
倍
増
し
」

に
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
し
た
。
た

だ
し
、
気
持
ち
に
ひ
っ
ぱ
ら
れ
声
が
大

き
く
な
り
す
ぎ
る
と
、
特
に
オ
ン
ラ
イ

ン
で
は
音
声
が
割
れ
て
し
ま
い
聞
き
取

り
に
く
く
な
る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

最
近
は
マ
ス
ク
を
着
け
た
ま
ま
、
オ

ン
ラ
イ
ン
で
会
話
す
る
場
合
も
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
口
元
が
見
え
な
い
と
、

お
の
ず
と
目
の
表
情
な
ど
か
ら
感
情
を

推
し
量
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
と
り
わ

け
日
本
人
は
会
話
す
る
際
、
眉
か
ら
お

で
こ
に
か
け
て
の
動
き
に
乏
し
い
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。
実
際
、
外
国
人
の
表

情
を
観
察
し
て
み
る
と
、
喜
怒
哀
楽
と

と
も
に
眉
を
大
き
く
上
下
さ
せ
た
り
、

お
で
こ
に
し
わ
を
寄
せ
た
り
す
る
の
が

わ
か
り
ま
す
。

　

以
前
、
ネ
イ
リ
ス
ト
が
出
場
す
る
接

客
大
会
で
優
勝
者
の
コ
メ
ン
ト
を
聞
く

セ
ー
ル
ス
の
新
常
態

◎
特
集

のむら・えりな
1975年兵庫県生まれ。同志社大学卒業後、NHK松山放送局キャスター。
気象予報士を経て、2005年株式会社KEE’Sを設立。独自の教育メソッ
ドを確立し、コミュニケーションや話し方、プレゼンテーションなどの
企業研修を行っている。『ザ・スピーチ 人を動かす話し方』（ポプラ社）
ほか著書多数。9月に『オンラインで伝える力』（仮）を出版予定。

※図表2点とも野村氏提供資料を元に作成

口を開けるトレーニング
①立っていても座っていてもかまいません
②首や肩、体の力をぬきましょう
③口をめいっぱい開けあ・い・う・え・おの形
　を作ります

あ…口の四隅をいっぱいに広げる

い…口を横いっぱいに引く

う…唇をつぼめて突き出す

え…横一文字に引き、下唇の先が
　　 逆三角の頂点にくるように突き出す

お…たて長の楕円になるよう唇を広げる

口の周りの筋肉が痛くなるくらいまで
開けましょう
◦ひとつひとつの形をしっかり作ったことを　　
　確認してから次の音に移ります
◦首筋や肩が緊張しやすいので、常に力を抜き
　ながら行ってください

図表1
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オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に
求
め
ら
れ
る
の
は
一
層
の
想
像
力

◎
Ｋ
Ｅ
Ｅ‘
Ｓ
代
表
取
締
役　

野
村
絵
理
奈

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
あ
る
い
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
、
存
在
感
を
急
速
に
高
め
て
い
る
「
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム
」。
画
面
の
向
こ
う
側
の
相
手
と
円
滑
に

コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
秘
訣
は
何
か
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
で
キ
ャ
ス
タ
ー
と
し
て
活
躍
し
た
、
野
村
絵
理
奈
氏
が
解
説
す
る
。

解説



機
会
が
あ
り
、
彼
女
は
接
客
時
な
る
べ

く
眉
を
動
か
す
よ
う
に
し
て
い
る
と
話

し
て
い
ま
し
た
。
眉
を
意
識
し
て
動
か

す
だ
け
で
も
相
手
に
与
え
る
印
象
は
、

ガ
ラ
リ
と
変
わ
る
は
ず
で
す
。

ロ
ジ
カ
ル
に
話
そ
う

　

続
い
て
ト
ー
ク
面
で
す
。
オ
ン
ラ
イ

ン
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ

い
て
最
も
よ
く
聞
く
相
談
内
容
は
、「
相

手
か
ら
何
度
も
聞
き
返
さ
れ
る
」
と
い

う
も
の
。
こ
れ
は
、
マ
イ
ク
を
通
し
た

と
き
の
発
音
な
ど
の
聞
き
取
り
に
く
さ

と
、
話
し
方
の
構
成
に
起
因
し
て
い
ま

す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
時
は
ゆ
っ
く
り
で
も

構
わ
な
い
の
で
、
単
語
や
語
尾
を
明
瞭

に
発
音
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

声
量
は
状
況
に
応
じ
て
調
節
す
る
よ

う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
例
え
ば
ヘ
ッ
ド

セ
ッ
ト
を
つ
け
て
い
る
と
、
必
要
以
上

に
大
き
な
音
量
で
聞
こ
え
た
り
し
ま
す
。

ヘ
ッ
ド
セ
ッ
ト
を
使
う
場
合
に
は
、
息
の

音
（
ブ
レ
ス
音
）
が
入
り
す
ぎ
て
会
話
を

邪
魔
し
て
い
な
い
か
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

会
話
時
に
口
を
動
か
さ

ず
に
曖
昧
な
発
音
を
し
て
い

る
と
「
口
輪
筋
」
と
呼
ば
れ

る
口
を
動
か
す
筋
肉
が
衰

え
て
き
ま
す
。
口
輪
筋
の
衰

え
は
、
不
明
瞭
な
発
音
の
元

と
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
お
す

す
め
し
た
い
の
が
「
口
を
開

け
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」
で
す
。

口
輪
筋
を
ス
ト
レ
ッ
チ
す
る

と
、
口
を
し
っ
か
り
動
か
し

な
が
ら
話
せ
る
よ
う
に
な
り
、

滑
舌
も
よ
く
な
り
ま
す
。

　

商
談
に
し
ろ
、
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
に
し
ろ
オ
ン
ラ
イ
ン
で

開
催
す
る
と
き
は
、
発
言
を

コ
ン
パ
ク
ト
に
ま
と
め
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ

ン
商
談
等
は
、
15
分
あ
る
い

は
30
分
程
度
の
短
時
間
で
行
う
ケ
ー
ス

が
多
く
、
効
率
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
求
め
ら
れ
る
傾
向
が
あ
る
た
め

で
す
。
対
面
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

な
ら
、
ア
イ
ス
ブ
レ
ー
ク
の
話
題
を
ふ

る
な
ど
し
て
ウ
オ
ー
ミ
ン
グ
ア
ッ
プ
で

き
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
場
合
、
は

じ
め
に
本
題
を
し
っ
か
り
伝
え
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

大
切
な
の
は
「
ロ
ジ
カ
ル
」
に
話
す

こ
と
。
私
た
ち
は
論
理
的
な
会
話
技
法

で
あ
る
「
ロ
ジ
カ
ル
ス
ピ
ー
チ
」
を
取

り
入
れ
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
て
い
ま

す
。
会
話
の
順
序
と
し
て
、
ま
ず
伝
え

る
べ
き
事
柄
は「
結
論
」。
次
に「
根
拠
」

を
述
べ
、
さ
ら
に
詳
細
な
根
拠
を
説
明

す
る
と
い
う
具
合
に
、
よ
り
詳
細
な
話

題
に
展
開
し
て
い
く
の
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
こ
の
ロ
ジ
ッ
ク
ツ
リ
ー
を
念
頭
に
、

事
前
に
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
を
メ
モ
し
て

打
ち
合
わ
せ
に
臨
め
ば
、
短
時
間
で
も

過
不
足
な
く
要
点
を
伝
え
ら
れ
る
よ
う

に
な
る
で
し
ょ
う
。

便
利
な
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉

　

私
自
身
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
打
ち
合
わ

せ
等
を
行
う
と
き
は
、
一
方
的
に
話
し

て
い
な
い
か
気
を
配
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
対
面
時
で
は
相
手
の
手
に
し
て

い
る
ペ
ン
や
部
屋
に
あ
る
観
葉
植
物
が

目
に
留
ま
っ
た
り
、
非
言
語
情
報
が
あ

ふ
れ
て
い
る
た
め
意
外
と
退
屈
し
な
い

も
の
。
で
す
が
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
と
、
得

ら
れ
る
情
報
は
バ
ス
ト
ア
ッ
プ
の
人
物

像
と
音
声
の
み
に
な
り
ま
す
か
ら
、
話

が
長
く
感
じ
ら
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

出
席
者
に
ま
ん
べ
ん
な
く
会
話
を
ふ
り
、

発
言
を
促
す
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
や
り
取
り
に
慣
れ
て

い
な
い
と
、
発
言
が
か
ぶ
っ
て
し
ま
う

場
合
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
音
声

が
相
手
に
伝
わ
る
ま
で
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ

る
の
で
、
1
拍
お
い
て
か
ら
切
り
出
す

と
よ
い
で
し
ょ
う
。
と
は
い
え
、
3
名

以
上
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
と
、

往
々
に
し
て
発
言
が
か
ぶ
る
も
の
で
す
。

そ
の
と
き
は
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
」
と
か
「
質
問
い
い
で
す
か
」
な
ど
、

相
手
の
話
を
受
け
止
め
た
う
え
で
発
言

を
始
め
る
、
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
も
役
立

ち
ま
す
。

　

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
手
軽
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
の
は
、
オ
ン
ラ

イ
ン
の
何
よ
り
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
た

だ
便
利
で
あ
る
半
面
、
特
性
を
ふ
ま
え

な
い
ま
ま
利
用
し
ツ
ー
ル
に
振
り
回
さ

れ
て
し
ま
う
の
は
、
本
末
転
倒
と
い
え

ま
す
。
距
離
が
離
れ
情
報
量
が
制
限
さ

れ
る
ぶ
ん
、
お
互
い
に
想
像
力
を
働
か

せ
、
心
理
的
距
離
を
埋
め
る
よ
う
心
が

け
る
の
が
成
功
の
肝
で
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
小
林
淳
一
）

ロジックツリー
～短時間で分かりやすく伝える～

結論

結論を述べる

理由（ポイント）をあげる

理由（ポイント）の詳細を述べる

理由①

理由詳細
①

理由詳細
①

理由詳細
②

理由詳細
②

理由詳細
③

理由詳細
③

理由②

ロジカルスピーチの順序

図表2

23　THE STRATEGIC MANAGER 2020.8




