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れ
る
の
が
、「
2
次
空
室
」
の
増
加
で
す
。

オ
フ
ィ
ス
を
移
転
し
た
企
業
の
移
転
元

フ
ロ
ア
が
、
な
か
な
か
埋
ま
ら
な
い
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染

拡
大
に
と
も
な
い
移
転
計
画
を
延
期
、

あ
る
い
は
中
止
し
た
企
業
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

─
─
大
企
業
を
中
心
に
、
オ
フ
ィ
ス
戦

略
を
見
直
す
例
も
相
次
い
で
い
る
よ
う

で
す
が
。

川
村　

例
え
ば
富
士
通
は
在
宅
勤
務

を
継
続
し
て
出
社
率
を
25
％
ほ
ど
に
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
つ
つ
、
全
国
の
支
社
等

の
拠
点
を
3
年
以
内
に
半
減
す
る
計
画

─
─
オ
フ
ィ
ス
市
場
の
足
元
の
動
き
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

川
村　

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の
空
室
率
は
東

京
都
内
、
地
方
の
主
要
都
市
と
も
に
上

昇
し
つ
づ
け
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
以
前
、
東
京
都
内
オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
の
空
室
率
は
1
％
台
と
い
う
異

例
の
低
さ
を
記
録
し
て
い
ま
し
た
。
特

に
都
心
5
区
（
千
代
田
区
、
中
央
区
、

港
区
、
渋
谷
区
、
新
宿
区
）
の
人
気
物

件
の
一
部
で
は
、
不
動
産
仲
介
会
社
が

募
集
を
か
け
る
前
に
水
面
下
で
契
約
に

い
た
る
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

空
室
率
上
昇
の
背
景
と
し
て
考
え
ら

オフィスはこう変わる
働き方の変化にともない、広がりつつある「ワークプレイス」見直しの動き。
感染防止を図りつつ、チームワークを損ねないオフィスのあり方を探る。

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

◎
三
井
住
友
ト
ラ
ス
ト
基
礎
研
究
所　

髙
林
一
樹
　
川
村
康
人

（写真右から）

『戦略経営者』2020年12月号（発行所　株式会社ＴＫＣ）
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オフィスはこう変わる

を
発
表
し
ま
し
た
。
地
方
へ
の
移
転
事

例
と
し
て
は
、
パ
ソ
ナ
が
本
社
機
能
を

兵
庫
県
淡
路
島
に
順
次
移
す
こ
と
を

発
表
し
、
話
題
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
な
オ
フ
ィ
ス
規
模
の
縮
小
や
郊
外

へ
の
移
転
な
ど
の
セ
ン
セ
ー
シ
ョ
ナ
ル

な
事
例
に
目
が
い
き
が
ち
で
す
が
、
他

方
で
オ
フ
ィ
ス
の
役
割
を
再
定
義
し
て

い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
東

京
・
浜
松
町
に
本
社
を
移
転
し
注
目
を

集
め
た
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
は
、
在
宅
勤
務

等
の
活
用
に
よ
り
出
社
率
を
50
％
以
下

に
抑
制
す
る
こ
と
を
目
標
に
掲
げ
る
と

同
時
に
、
自
宅
は
集
中
し
て
業
務
を
行

う
場
と
し
て
、
オ
フ
ィ
ス
は
チ
ー
ム
ビ

ル
デ
ィ
ン
グ
や
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
の
場
と
し
て

位
置
づ
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
オ
フ
ィ

ス
拡
張
を
予
定
し
て
い
る
企
業
も
あ
り
、

オ
フ
ィ
ス
面
積
の
方
向
性
に
関
し
て
は
、

各
社
ま
だ
ら
模
様
と
い
う
の
が
実
情

で
す
。

在
宅
勤
務
の
弱
点
を
カ
バ
ー

─
─
在
宅
勤
務
を
は
じ
め
と
す
る
テ
レ

ワ
ー
ク
が
拡
大
し
つ
つ
あ
る
い
ま
、
オ

フ
ィ
ス
に
は
ど
の
よ
う
な
役
割
が
求
め

ら
れ
ま
す
か
。

髙
林　

主
に
二
つ
の
役
割
が
あ
る
と
捉

え
て
お
り
、
ま
ず
「
対
面
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
の
創
出
」
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
を
機
に
、
在
宅

勤
務
経
験
者
が
急
増
し
て
い
ま
す
。
特

に
首
都
圏
の
1
都
3
県
で
は
、
正
社
員
の

在
宅
勤
務
率
が
い
ず
れ
も
30
％
を
上
回

り
、
東
京
都
で
は
約
50
％
に
達
し
ま
し

た
。
た
だ
、
在
宅
勤
務
が
拡
大
し
て
い
る

と
は
い
え
、
在
宅
勤
務
に
も
解
消
し
が

た
い
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
多
く
の
企

図表1 テレワークを行う上で不便な点と考えられるもの

※三井住友トラスト基礎研究所提供資料を元に作成（内閣府調査より）

社内での気軽な相談、報告が困難　

取引先等とのやりとりが困難（機器、環境の違い等）　

画面を通じた情報のみによるコミュニケーション不足やストレス　

テレビ通話の質の限界（タイムラグ、音声や映像の乱れ等）　

大勢で一堂に会することができない　

テレワークできないまたは合わない職種である　

機微な情報を扱い難いなどのセキュリティー面の不安　

在宅では仕事に集中することがむずかしい住環境　

仕事と生活の境界が曖昧になることによる働きすぎ　

通信費の自己負担が発生　

同居する家族への配慮が必要

わからない　

その他　

特にない

	34.5%

			34.0%

		27.1%

	24.7%

	 　			13.3%

	36.1%

				26.7%

	17.8%

	15.7%

		17.6%

12.3%

　　　　　 	9.0%

1.8%

	5.5%

■対面と比べたコミュニケーションの質の低下
■仕事の特性と在宅勤務環境の不一致
■健康・快適面での課題
■その他の不便さ
■特にない



THE STRATEGIC MANAGER 2020.12 26

業
で
は
オ
フ
ィ
ス
が
不
要
に
な
る
こ
と

は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
年
6
月
に
内
閣
府
が
発
表
し
た

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
下
に
お
け
る
生
活
意
識
・
行
動
の
変

化
に
関
す
る
調
査
」
を
元
に
、
在
宅
勤

務
（
テ
レ
ワ
ー
ク
）
を
実
施
す
る
際
、
不

便
に
感
じ
ら
れ
て
い
る
点
を
分
析
し
た

と
こ
ろ
「
社
内
で
の
気
軽
な
相
談
・
報
告

が
困
難
」、「
取
引
先
等
と
の
や
り
と
り

が
困
難
（
機
器
、環
境
の
違
い
等
）」
な
ど
、

対
面
と
比
べ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
質
低
下
に
関
連
す
る
回
答
が
多
い
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
（
Ｐ
25
図
表
1
）。

　

オ
フ
ィ
ス
な
ら
、
た
ま
た
ま
す
れ
違

っ
た
り
、
ト
イ
レ
な
ど
で
顔
を
合
わ
せ

た
り
し
た
と
き
、
ち
ょ
っ
と
し
た
会
話

が
で
き
ま
す
が
、
在
宅
勤
務
時
に
は
ウ

ェ
ブ
会
議
ソ
フ
ト
で
あ
ら
か
じ
め
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
組
ん
で
お
か
な
い
と
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
づ
ら
い
も

の
で
す
。

　

対
面
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、

意
図
せ
ぬ
相
手
と
何
げ
な
い
会
話
が
で

き
、
意
思
疎
通
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る

利
点
も
あ
り
ま
す
。
対
面
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、
①
チ
ー
ム
ワ

ー
ク
の
促
進
、
②
人
間
関
係
の
構
築
、

③
技
術
の
指
導
や
文
化
の
伝
承
等
を

誘
引
し
、
長
期
的
に
④
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
創
出
に
寄
与
で
き
る
よ
う
な
オ
フ

ィ
ス
が
、
重
要
視
さ
れ
て
い
く
だ
ろ
う

と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
も
う
ひ
と
つ
の
役
割
は
？

髙
林　

さ
き
の
内
閣
府
に
よ
る
調
査
で

在
宅
勤
務
時
の
不
便
な
点
と
し
て
、
他

に
挙
が
っ
て
い
た
の
が
「
テ
レ
ワ
ー
ク

で
き
な
い
ま
た
は
合
わ
な
い
職
種
で
あ

る
」
と
か
「
機
微
な
情
報
を
扱
い
難
い

な
ど
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
面
の
不
安
」
と

い
っ
た
、
仕
事
の
特
性
と
在
宅
勤
務
環

境
の
不
一
致
に
起
因
す
る
項
目
で
す
。

つ
ま
り
オ
フ
ィ
ス
に
は
「
他
の
ワ
ー
ク

プ
レ
イ
ス
に
適
さ
な
い
業
務
を
行
う
た

め
の
環
境
の
提
供
」
と
い
う
役
割
が
求

め
ら
れ
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
、
⑤
紙
を
介
し
た
作
業
の

円
滑
な
処
理
、
⑥
専
門
的
な
設
備
で
の

業
務
遂
行
の
よ
う
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に

は
適
さ
な
い
業
務
が
存
在
し
ま
す
。
例

え
ば
、
文
献
を
大
量
に
参
照
す
る
必
要

が
あ
っ
た
り
、
実
験
を
行
う
よ
う
な
場

合
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
⑦
高
度

な
集
中
力
の
維
持
、
⑧
機
微
情
報
の
適

切
な
管
理
等
は
、
住
環
境
や
家
族
事
情

に
よ
っ
て
は
テ
レ
ワ
ー
ク
で
の
遂
行
が

困
難
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
他
の
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
に
適
さ
な

い
業
務
を
行
う
た
め
の
環
境
と
し
て
、

オ
フ
ィ
ス
は
引
き
続
き
必
要
と
さ
れ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
役
割
を
促
進
す

る
た
め
の
土
台
と
し
て
「
健
康
性
、
快

適
性
に
優
れ
た
環
境
」
の
構
築
を
お
ろ

そ
か
に
し
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
リ
ラ
ッ

ク
ス
し
た
環
境
下
で
こ
そ
、
自
由
な
発

想
や
従
業
員
同
士
の
会
話
が
生
ま
れ
、

空
調
や
調
光
が
適
切
に
管
理
さ
れ
た
執

務
空
間
は
、
従
業
員
の
集
中
力
維
持
に

貢
献
す
る
で
し
ょ
う
。

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
の
注
意
点

─
─
三
井
住
友
ト
ラ
ス
ト
基
礎
研
究
所

で
も
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
い
る
そ

う
で
す
が
、
オ
フ
ィ
ス
の
役
割
を
見
つ

め
な
お
す
機
会
は
あ
り
ま
し
た
か
。

髙
林　

テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
自
体
は
以
前

か
ら
設
け
ら
れ
て
い
て
、
お
も
に
育
児

や
介
護
な
ど
を
抱
え
て
い
る
社
員
が
利

用
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
コ
ロ
ナ
の

感
染
が
拡
大
し
、
在
宅
勤
務
は
全
社
的

に
定
着
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
番
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
感
じ
て
い

る
の
は
通
勤
時
間
を
削
減
で
き
る
と
こ

ろ
。
共
働
き
し
て
い
る
た
め
、
仕
事
と

家
事
を
両
立
で
き
る
の
も
あ
り
が
た
い

で
す
。
ま
た
、
広
め
の
マ
ン
シ
ョ
ン
に

引
っ
越
し
た
ば
か
り
な
の
で
、
生
活
ス

ペ
ー
ス
と
仕
事
ス
ペ
ー
ス
を
分
け
、
デ

ー
タ
分
析
等
の
作
業
に
集
中
し
て
取
り

組
め
て
い
ま
す
。
そ
の
半
面
、
同
僚
と

雑
談
や
相
談
が
気
軽
に
で
き
な
い
と
い

う
や
り
づ
ら
さ
も
感
じ
て
い
ま
す
。

図表2 オフィスに求められる役割のイメージ

※三井住友トラスト基礎研究所提供資料を元に作成

対面のコミュニケーション
機会の創出

①チームワーク
　　の 促 進

②人間関 係
の 構築

③ 技 術の 指 導や
文化の 伝 承

④ イノベーション
　 の創出

健康性、快適性
に優れた環境

⑨ 通勤負担軽減 ⑩ 感染リスク軽減

⑪リラックス環境 ⑫周辺環境からの刺激

他のワークプレイスに適さ
ない業務を行う環境の提供

⑤ 紙を介した作業
　の円 滑な処 理

⑥ 専門的な設備
　での業務遂行

⑦高度な 集中力
　　の 維 持

⑧ 機 微 情 報の
　　 適切な 管 理

促進 能率向上

役
割

土
台
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川
村　

同
じ
部
門
に
配
属
さ
れ
た
新
入

社
員
の
教
育
を
担
当
し
て
い
ま
す
が
、

テ
レ
ワ
ー
ク
だ
と
、
こ
ち
ら
の
話
し
て

い
る
内
容
を
理
解
し
て
い
る
か
把
握
し

づ
ら
く
、
対
面
よ
り
も
事
前
準
備
に
時

間
が
か
か
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
と
オ
フ
ィ
ス
で
働
い
て
い
る
と
、

ま
わ
り
の
社
員
同
士
の
会
話
や
電
話
で

話
し
て
い
る
内
容
が
自
然
と
耳
に
入
っ

て
く
る
の
で
、
社
内
の
出
来
事
を
つ
か

み
や
す
い
面
が
あ
り
ま
し
た
が
、
テ
レ

ワ
ー
ク
で
は
、
情
報
共
有
を
ス
ム
ー
ズ

に
行
え
な
い
点
は
否
め
ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
弊
害
を
な
く
す
た
め
、
テ

レ
ワ
ー
ク
中
に
ウ
ェ
ブ
会
議
ソ
フ
ト
の

音
声
を
常
時
オ
ン
に
し
て
い
る
企
業
も

あ
る
よ
う
で
す
。
い
ず
れ
に
し
ろ
、
人

材
教
育
や
、
ア
イ
デ
ア
を
効
率
的
に
出

し
あ
う
場
面
で
は
、
オ
フ
ィ
ス
で
の
業

務
に
一
日
の
長
が
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

─
─
近
年
は
固
定
席
を
設
け
な
い
、
フ

リ
ー
ア
ド
レ
ス
を
導
入
す
る
企
業
も
散

見
さ
れ
ま
す
。

髙
林　

オ
フ
ィ
ス
内
が
密
に
な
ら
な
い

よ
う
に
す
る
対
策
の
ひ
と
つ
と
し
て
、

有
効
だ
と
思
い
ま
す
。
部
署
を
横
断
し

て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動
を
行
っ
た
り
、

社
員
同
士
が
気
軽
に
情
報
交
換
す
る
の

に
も
適
し
て
い
ま
す
。
も
っ
と
も
、
不

特
定
の
人
が
使
用
し
た
ス
ペ
ー
ス
で
そ

の
ま
ま
仕
事
す
る
こ
と
に
対
し
て
、
抵

抗
感
を
覚
え
る
社
員
も
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
ま
た
、
社
内
で
コ
ロ
ナ
感
染

者
が
発
生
し
た
場
合
、
濃
厚
接
触
者
を

特
定
す
る
必
要
も
あ
り
ま
す
か
ら
、
例

え
ば
自
由
に
座
席
を
選
べ
る
の
で
は
な

く
、
所
属
す
る
部
門
の
テ
ー
ブ
ル
の
席

を
使
用
す
る
よ
う
定
め
た
り
、
運
用
を

工
夫
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

業
務
に
応
じ
使
い
分
け
る

─
─
オ
フ
ィ
ス
戦
略
を
検
討
す
る
際
、

経
営
者
は
ど
ん
な
点
を
念
頭
に
置
く

べ
き
で
す
か
。

髙
林　

ま
ず
オ
フ
ィ
ス
の
役
割
を
社
内

で
検
討
し
、
定
義
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
自
宅
や
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス

を
は
じ
め
多
様
な
業
務
を
行
え
る
場
所

が
あ
る
な
か
、
オ
フ
ィ
ス
は
ワ
ー
ク
プ

レ
イ
ス
の
選
択
肢
の
ひ
と
つ
に
な
り
ま

し
た
。
し
た
が
っ
て
、
オ
フ
ィ
ス
を
構

え
て
社
員
を
出
社
さ
せ
る
理
由
は
何
か
、

明
確
に
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
上
で
、
オ
フ
ィ
ス
で
働
く
意

図
と
メ
リ
ッ
ト
を
従
業
員
に
し
っ
か
り

伝
え
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
オ
フ

ィ
ス
の
あ
り
方
を
吟
味
せ
ず
、
目
先
の

コ
ス
ト
削
減
効
果
に
と
ら
わ
れ
、
規
模

を
安
易
に
縮
小
す
る
の
は
避
け
る
べ
き

で
す
。

─
─
中
小
企
業
に
お
け
る
オ
フ
ィ
ス
の

今
後
の
あ
り
方
を
ど
う
占
い
ま
す
か
。

髙
林　

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
は
大
企
業
だ

け
で
な
く
中
小
企
業
に
お
い
て
も
、
中

長
期
的
に
多
様
化
が
い
っ
そ
う
進
む
と

予
想
し
て
い
ま
す
。
す
で
に
テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
て
い
る
企
業
で
は
、
コ
ロ

ナ
終
息
後
も
継
続
し
た
い
と
考
え
て
い

る
経
営
者
が
多
く
、
オ
フ
ィ
ス
や
自
宅
、

コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
等
、
業
務
の

性
質
に
あ
わ
せ
て
最
適
な
場
所
を
選
ぶ

働
き
方
が
進
展
し
て
い
く
と
見
込
ま
れ

ま
す
。
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
ご
と
の
メ
リ

ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
を
見
極
め
、
う
ま

く
使
い
分
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
生

産
性
向
上
に
寄
与
す
る
は
ず
で
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
小
林
淳
一
）
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「
居
心
地
が
良
い
せ
い
か
、
社
員
が
な

か
な
か
退
社
し
て
く
れ
な
い
。
そ
れ
が

悩
み
で
す
」

　

中
村
勇
人
社
長
は
こ
う
目
を
細
め
る
。

約
１
３
０
名
の
社
員
が
働
く
、
ヴ
ィ
ス

の
東
京
オ
フ
ィ
ス
。
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
を

抜
け
る
と
、
カ
ラ
フ
ル
な
ソ
フ
ァ
ー
と

緑
が
目
に
飛
び
込
ん
で
く
る
。
川
の
せ

せ
ら
ぎ
や
鳥
の
さ
え
ず
り
も
聞
こ
え
て

き
た
。
一
瞬
、
家
具
メ
ー
カ
ー
の
シ
ョ

ー
ル
ー
ム
に
迷
い
込
ん
だ
か
の
よ
う
な

錯
覚
に
陥
る
。
ゆ
っ
た
り
し
た
空
間
で

ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
広
げ
、
話
し
込
む

人
々
の
姿
が
。
ど
う
や
ら
オ
フ
ィ
ス
に

間
違
い
な
い
よ
う
だ
。

　
「
こ
の
ス
ペ
ー
ス
は
サ
ロ
ン
と
呼
ん
で

い
て
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
『
ホ
ー
ム
』
と

し
て
設
計
し
ま
し
た
。
オ
フ
ィ
ス
は
1

日
の
大
半
の
時
間
を
過
ご
す
場
所
で
す

か
ら
、
癒
や
し
を
感
じ
ら
れ
る
空
間
を

設
け
た
か
っ
た
。
5
年
前
に
サ
ロ
ン
を

つ
く
る
と
宣
言
し
た
と
き
は
『
社
長
、

ご
乱
心
』
と
騒
が
れ
た
も
の
で
す
」
と

中
村
社
長
は
相
好
を
崩
す
。

　

サ
ロ
ン
は
社
員
が
息
抜
き
で
き
る
ス

ペ
ー
ス
と
し
て
、
あ
る
い
は
来
客
対
応

や
社
内
会
議
な
ど
で
も
使
用
さ
れ
る
。

周
囲
に
は
ガ
ラ
ス
張
り
の
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
ル
ー
ム
が
四
つ
。
書
斎
を
コ
ン
セ
プ

ト
に
設
計
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
に
作
家
の

名
前
が
冠
さ
れ
て
い
る
。

　

サ
ロ
ン
に
隣
接
す
る
執
務
室
も
テ
ー

ブ
ル
な
ど
が
暖
色
系
で
統
一
さ
れ
、
緑

が
随
所
に
配
さ
れ
る
。「
イ
ン
テ
リ
ア
に

自
然
を
取
り
入
れ
る
手
法
は
バ
イ
オ
フ

ィ
リ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン
と
呼
ば
れ
、
積
極

的
に
活
用
し
て
い
ま
す
」。
グ
ル
ー
プ
ア

ド
レ
ス
を
採
用
し
て
い
る
の
も
特
徴
だ
。

固
定
席
を
設
け
な
い
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス

の
形
態
の
ひ
と
つ
で
、
社
員
は
原
則
、

所
属
グ
ル
ー
プ
の
テ
ー
ブ
ル
で
業
務
を

行
う
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

　
「
窓
際
の
テ
ー
ブ
ル
で
集
中
し
て
仕
事

し
た
り
、
ヴ
ィ
ス
カ
フ
ェ
で
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
し
た
り
、
立
っ
て
仕
事
を
し
て
い

る
社
員
も
い
ま
す
。
い
わ
ば
働
き
方
の

デ
パ
ー
ト
の
よ
う
な
場
所
で
す
ね
」

　

ヴ
ィ
ス
カ
フ
ェ
は
フ
ロ
ア
中
央
に
設

け
ら
れ
た
憩
い
の
ス
ペ
ー
ス
。
カ
ウ
ン

タ
ー
に
腰
か
け
、
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
雰
囲

気
で
打
ち
合
わ
せ
も
行
え
る
。
業
務
内

容
や
気
分
に
応
じ
て
ワ
ー
ク
エ
リ
ア
を

選
び
、
く
つ
ろ
ぐ
こ
と
も
で
き
る
─
─

こ
れ
ほ
ど
快
適
に
過
ご
せ
る
な
ら
、
長

居
し
た
く
な
る
の
も
無
理
は
な
い
。

環
境
は
人
を
変
え
る

　

中
村
社
長
が
オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン
を

本
格
的
に
手
が
け
る
よ
う
に
な
っ
た
の

は
、
あ
る
出
来
事
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　
「
な
ん
て
ボ
ロ
ボ
ロ
の
建
物
だ
ろ
う
」

　

大
阪
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
工
場
で
目
に

し
た
の
は
、
衝
撃
的
な
光
景
だ
っ
た
。

2
階
の
事
務
所
に
伸
び
る
ハ
シ
ゴ
の
よ

う
な
外
階
段
、
中
身
の
あ
ふ
れ
か
え
っ

た
ゴ
ミ
箱
…
…
。
４
カ
月
を
か
け
、
工

場
と
事
務
所
を
隅
々
ま
で
リ
フ
ォ
ー
ム

し
た
。
ト
イ
レ
に
い
た
っ
て
は
、
ラ
イ

ト
が
自
動
で
点
消
灯
す
る
設
備
に
リ
ニ

ュ
ー
ア
ル
し
た
ほ
ど
。

　
「
工
場
の
改
装
を
請
け
負
っ
た
の
は
、

顧
問
税
理
士
の
脇
阪
惠
博
先
生
か
ら
紹

介
さ
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
大
が

か
り
な
工
事
だ
っ
た
た
め
、
新
築
の
オ

フ
ィ
ス
と
勘
違
い
す
る
人
も
い
ま
し
た
。

忘
れ
ら
れ
な
い
の
は
リ
フ
ォ
ー
ム
後
の

社
員
た
ち
の
表
情
。
以
前
よ
り
格
段
に

明
る
く
な
っ
た
ん
で
す
。
オ
フ
ィ
ス
次

第
で
働
く
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
こ

こ
ま
で
変
わ
る
も
の
か
、
と
感
動
す
ら

覚
え
ま
し
た
」

　

こ
の
経
験
を
契
機
と
し
て
、
オ
フ
ィ

ス
デ
ザ
イ
ン
の
力
を
認
識
し
た
中
村
社

長
。
三
つ
の
視
覚
要
素
、
す
な
わ
ち
ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト
、
会
社
案
内
、
そ
し
て
オ

中村勇人社長

「ホーム」をコンセプトに設計されたサロン

デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ
オ
フ
ィ
ス
で
「
働
き
や
す
さ
」
を
追
究

◎
ヴ
ィ
ス

CASE
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フ
ィ
ス
の
デ
ザ
イ
ン
に
統
一
感
を
持
た

せ
、
企
業
ブ
ラ
ン
ド
の
向
上
を
図
る
戦

略
を
描
い
た
。
以
降
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ

オ
フ
ィ
ス
事
業
を
中
核
に
据
え
、
２
０

０
４
年
に
は
東
京
オ
フ
ィ
ス
を
構
え
る
。

　

当
初
目
標
と
し
た
の
は
「
お
し
ゃ
れ

で
カ
ッ
コ
い
い
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
」
だ

っ
た
。
時
代
の
変
遷
と
と
も
に
、
オ
フ

ィ
ス
に
求
め
ら
れ
る
役
割
も
次
第
に
変

化
。
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
呼

ば
れ
る
、
従
業
員
に
対
す
る
価
値
向
上

を
念
頭
に
置
い
た
デ
ザ
イ
ン
が
主
流
に

な
り
つ
つ
あ
る
。
た
だ
、
基
軸
に
据
え

て
い
る
ポ
イ
ン
ト
は
変
わ
ら
な
い
と
中

村
社
長
は
強
調
す
る
。

　
「
何
よ
り
大
切
な
の
は
、
お
客
さ
ま
が

オ
フ
ィ
ス
に
感
じ
て
い
る
課
題
点
を
的

確
に
把
握
し
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
す
る
こ
と
で
す
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ
オ

フ
ィ
ス
事
業
で
こ
れ
ま
で
手
が
け
て
き

た
案
件
は
６
０
０
０
件
を
超
え
ま
し
た

が
、
６
０
０
０
通
り
の
オ
フ
ィ
ス
を
プ

ロ
デ
ュ
ー
ス
し
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て

機
能
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
。
例
え
ば

サ
ロ
ン
に
あ
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム

は
ガ
ラ
ス
張
り
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、

壁
の
機
能
を
持
た
せ
る
こ
と
が
目
的
で

あ
り
、
仕
上
が
り
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い

る
に
す
ぎ
ま
せ
ん
」

　

環
境
を
変
え
れ
ば
人
が
変
わ
る
、
人

が
変
わ
れ
ば
会
社
も
変
わ
る
。
町
工
場

の
改
装
を
通
し
て
得
ら
れ
た
気
づ
き
で

あ
り
、
信
念
だ
。

カ
ル
チ
ャ
ー
プ
レ
イ
ス
へ

　

顧
客
の
4
割
強
を
Ｉ
Ｔ
系
企
業
が
占

め
る
と
い
う
同
社
。
技
術
の
進
展
著
し

い
業
界
と
取
引
す
る
な
か
「
新
た
な
仕

組
み
を
率
先
し
て
導
入
し
な
け
れ
ば
、

時
流
か
ら
取
り
残
さ
れ
て
し
ま
う
」
と

の
危
機
感
が
募
っ
て
い
た
。
中
村
社
長

が
着
手
し
た
の
は
、
パ
ソ
コ
ン
の
モ
バ

イ
ル
化
。
一
昨
年
以
降
、
社
員
の
使
用

す
る
パ
ソ
コ
ン
を
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
に

順
次
切
り
替
え
て
い
っ
た
。
同
時
に
ク

ラ
ウ
ド
型
の
業
務
ソ
フ
ト
や
、
テ
レ
ビ

会
議
シ
ス
テ
ム
の
運
用
も
始
ま
っ
て
い

る
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
図
ら
ず

も
コ
ロ
ナ
対
策
に
直
結
し
た
格
好
だ
。

　
「
4
月
以
降
、
全
社
で
在
宅
勤
務
を
実

施
し
、
6
月
以
降
は
週
に
1
日
在
宅
勤

務
を
し
て
い
ま
す
。
全
社
員
の
8
割
が

出
社
し
た
場
合
、
2
メ
ー
ト
ル
の
ソ
ー

シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
確
保
で
き
る

か
ど
う
か
図
面
上
で
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
行
っ
た
う
え
で
在
宅
勤
務
の
ル
ー

ル
を
定
め
ま
し
た
。
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

の
ツ
ー
ル
を
整
え
て
い
た
た
め
、
在
宅

勤
務
に
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
で
き

た
の
は
ラ
ッ
キ
ー
で
し
た
」

　

コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
で
加
速
し
た
柔

軟
な
働
き
方
。
同
社
は
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
の
多
様
な
働
き
方
に
対
応
す
る
べ

く
、
大
阪
心
斎
橋
エ
リ
ア
に
オ
フ
ィ
ス

ビ
ル
「The Place

」
を
開
設
す
る
。
9

フ
ロ
ア
に
は
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス

や
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

ル
ー
ム
が
設
け
ら
れ
る
。
12
月
の
竣し

ゆ
ん
こ
う工

に
向
け
、
オ
ン
ラ
イ
ン
説
明
会
を
実
施

し
て
お
り
、
申
し
込
み
が
相
次
ぐ
。

　

オ
フ
ィ
ス
不
要
論
も
唱
え
ら
れ
る
昨

今
に
あ
っ
て
、
文
化
を
共
有
で
き
る

「
場
」
が
強
固
な
組
織
づ
く
り
に
欠
か
せ

な
い
と
主
張
す
る
中
村
社
長
。
オ
フ
ィ

ス
は
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
か
ら
カ
ル
チ
ャ

ー
プ
レ
イ
ス
へ
変
貌
す
る
と
予
測
す
る
。

　
「
会
社
が
人
材
を
選
ぶ
時
代
か
ら
、
人

が
会
社
を
選
ぶ
時
代
へ
と
世
の
中
は
変

わ
り
ま
し
た
。
会
社
が
従
業
員
と
求
職

者
に
対
し
て
発
信
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
と

し
て
、
オ
フ
ィ
ス
の
あ
り
方
は
と
て
も

重
要
で
す
。
当
社
で
は
デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ

オ
フ
ィ
ス
事
業
に
注
力
し
て
以
降
、
従

業
員
の
離
職
率
が
明
ら
か
に
低
下
し
て

い
ま
す
」

　

こ
と
し
4
月
、
24
名
の
新
入
社
員
が

加
わ
っ
た
。
各
部
署
に
配
属
さ
れ
た
現

在
、
1
人
も
欠
け
る
こ
と
な
く
勤
務
し

つ
づ
け
て
い
る
と
い
う
。

（
取
材
協
力
・
税
理
士
法
人
脇
阪
会
計
事
務
所
／
本
誌
・
小
林
淳
一
）

❶オフィス特有の無機質な印象とほど遠い執務室❷「ヴィスカフェ」には社員が集
まり会話が生まれる❸ファミレス席と呼ばれているハイバックソファー席。つい
立てでテーブルを囲い、オンライン会議中らしき社員の姿も

COMPANY 
DATA

株式会社ヴィス
設　立　1998 年 4月
所在地　大阪府大阪市北区梅田 3-4-5 毎日インテシオ8F
　　　　（東京オフィス）東京都港区東新橋 2-14-1 NBFコモディオ汐留2階
売上高　約93億円（2020年3月期）
社員数　212名（2020 年10月時点）

❶

❸ ❷



THE STRATEGIC MANAGER 2020.12 30

　

鈴
木
住
電
ス
テ
ン
レ
ス
は
、
グ
ル
ー

プ
全
体
で
年
間
約
２
０
０
０
ト
ン
を
製

造
す
る
ス
テ
ン
レ
ス
鋼
線
の
総
合
メ
ー

カ
ー
で
あ
る
。
鋼
線
に
ニ
ッ
ケ
ル
メ
ッ

キ
加
工
す
る
技
術
に
優
れ
、
ば
ね
用
、

ね
じ
用
、
金
網
用
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
製

品
を
展
開
。
特
に
ば
ね
用
ス
テ
ン
レ
ス

鋼
線
の
シ
ェ
ア
は
国
内
ト
ッ
プ
を
誇
り
、

厳
し
い
製
造
条
件
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー

に
も
多
く
販
売
し
て
い
る
。
２
年
前
か

ら
営
業
拠
点
の
再
構
築
と
オ
フ
ィ
ス
環

境
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
10
月

か
ら
は
東
京
・
丸
の
内
に
あ
っ
た
本
社

兼
営
業
拠
点
を
千
葉
県
習
志
野
市
の
工

場
に
移
転
、
製
販
一
体
の
体
制
を
整
え

た
。
堀
川
芳
雄
社
長
は
い
う
。

　
「
習
志
野
工
場
に
は
営
業
を
の
ぞ
く
製

造
部
、
技
術
開
発
、
総
務
、
人
事
、
経

理
の
各
部
門
が
置
か
れ
て
い
ま
し
た
が
、

数
年
前
か
ら
全
体
的
に
オ
フ
ィ
ス
が
手

狭
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
移
転
先
を
探

し
て
い
た
と
こ
ろ
、
ち
ょ
う
ど
２
年
前

に
現
本
社
事
務
所
棟
が
バ
ー
タ
ー
で
使

え
る
こ
と
に
な
り
、
２
階
を
全
面
改
装

し
て
引
っ
越
し
た
の
で
す
」

　

習
志
野
工
場
の
あ
る
敷
地
は
、
グ
ル

ー
プ
の
関
連
企
業
が
複
数
集
ま
っ
て
い

る
場
所
。
移
転
当
初
は
別
の
用
途
に
使

っ
て
い
た
１
階
も
昨
年
空
き
ス
ペ
ー
ス

に
な
っ
た
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
堀
川

社
長
は
丸
の
内
に
居
を
構
え
て
い
た
営

業
部
門
も
同
じ
建
物
に
統
合
す
る
こ
と

を
決
断
す
る
。

　
「
確
か
に
東
京
の
拠
点
は
便
利
で
す
が
、

営
業
社
員
は
忙
し
く
外
を
飛
び
回
っ
て

い
る
の
で
、
そ
も
そ
も
会
社
に
い
る
時

間
が
そ
ん
な
に
あ
り
ま
せ
ん
。
外
出
し

て
も
業
務
が
行
え
る
環
境
が
整
備
で
き

れ
ば
、
出
社
し
な
く
て
も
成
果
を
出
す

こ
と
は
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

モ
バ
イ
ル
ツ
ー
ル
を
駆
使
し
た
柔
軟
な

働
き
方
を
実
現
し
つ
つ
、
オ
フ
ィ
ス
で

は
製
販
一
体
と
な
っ
て
同
じ
職
場
で
仕

事
で
き
る
環
境
を
整
備
す
る
絶
好
の
チ

ャ
ン
ス
だ
と
判
断
し
た
の
で
す
」

　

年
が
明
け
て
２
０
２
０
年
。
取
締
役

会
や
臨
時
株
主
総
会
な
ど
を
経
て
正
式

に
本
社
所
在
地
を
東
京
か
ら
千
葉
に
移

す
こ
と
が
決
ま
る
。
移
転
に
先
立
ち
営

業
社
員
全
員
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
ノ

ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
貸
与
、
さ
ら
に
コ
ア

タ
イ
ム
を
設
け
な
い
ス
ー
パ
ー
フ
レ
ッ

ク
ス
制
度
も
導
入
し
た
。

　

ま
た
モ
バ
イ
ル
環
境
を
さ
ら
に
充

実
さ
せ
る
た
め
、
ザ
イ
マ
ッ
ク
ス
が
展

開
す
る
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス

「
Ｚジ

ザ

イ
Ｘ
Ｙ
」
を
契
約
。
関
東
近
県
の
主

要
都
市
中
心
部
な
ど
90
カ
所
の
シ
ェ
ア

オ
フ
ィ
ス
が
利
用
可
能
と
な
り
、
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
等
か
ら
事
前
予
約
す
る
こ

と
で
パ
ソ
コ
ン
作
業
や
簡
単
な
打
ち
合

わ
せ
を
営
業
先
近
く
で
行
う
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
し
た
。

　
「
脱
東
京
」
を
決
断
さ
せ
た
背
景
は
ま

だ
あ
る
。
工
場
の
あ
る
地
元
千
葉
県
と

の
つ
な
が
り
を
よ
り
強
化
し
た
い
と
い

う
堀
川
社
長
の
思
い
で
あ
る
。

　
「
理
系
人
材
を
い
か
に
確
保
す
る
か
は

企
業
の
存
続
に
か
か
わ
る
重
大
事
項
で

す
。
そ
の
点
、
当
社
で
は
技
術
職
社
員

に
地
元
の
大
学
出
身
者
が
多
い
。
今
後

も
安
定
的
に
採
用
活
動
を
行
う
た
め
に

は
、
Ｏ
Ｂ
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
を
よ
り
強
化

す
る
こ
と
が
大
切
で
、
本
社
機
能
を
習

志
野
に
移
転
す
る
こ
と
は
プ
ラ
ス
に
働

く
と
考
え
ま
し
た
。
ニ
ッ
チ
な
製
品
で

グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
躍
す
る
千
葉
発
の
元

気
で
将
来
性
あ
る
企
業
と
し
て
、
も
っ

と
多
く
の
学
生
さ
ん
に
当
社
の
こ
と
を

知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え

た
の
で
す
」

社
員
の
健
康
を
最
大
限
配
慮

　

２
年
前
に
全
面
改
装
し
た
オ
フ
ィ
ス

に
は
、
各
所
に
先
進
的
な
試
み
が
な
さ

れ
て
い
る
。
ま
ず
は
社
員
の
健
康
面
へ

の
配
慮
。
コ
ロ
ナ
禍
を
予
測
し
た
わ
け

で
は
な
い
が
、
オ
フ
ィ
ス
空
間
の
除
菌

と
抗
ウ
イ
ル
ス
を
目
的
と
し
た
カ
ン

フ
ァ
水
の
超
音
波
式
噴
霧
器
を
設
置
し

た
。
タ
イ
マ
ー
の
設
定
で
定
期
的
に
噴

霧
す
る
こ
と
で
、
オ
フ
ィ
ス
内
の
空
気

を
常
に
清
潔
に
保
っ
て
い
る
。
ま
た
オ

フ
ィ
ス
デ
ス
ク
に
も
工
夫
が
こ
ら
さ
れ

て
い
る
。

　
「
数
年
前
に
関
連
会
社
が
あ
る
北
欧
に

出
張
し
た
と
き
に
驚
い
た
の
が
、
現
地

の
事
務
所
の
机
が
ほ
ぼ
す
べ
て
高
さ
が

調
節
で
き
る
仕
様
に
な
っ
て
い
た
こ
と
。

堀川芳雄社長

モ
バ
イ
ル
環
境
充
実
さ
せ
東
京
か
ら
千
葉
へ
本
社
機
能
移
転

◎
鈴
木
住
電
ス
テ
ン
レ
ス

CASE
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疲
れ
て
い
た
ら
低
く
し
て
座
り
、
眠
く

な
っ
て
き
た
ら
高
く
し
て
立
っ
て
仕
事

を
す
る
と
い
っ
た
こ
と
が
可
能
に
な
り

ま
す
。
と
て
も
感
心
し
、
高
さ
を
ボ
タ

ン
一
つ
で
調
節
で
き
る
デ
ス
ク
を
当
社

で
も
導
入
し
た
い
と
そ
の
時
か
ら
考
え

て
い
ま
し
た
」（
堀
川
社
長
）

　

長
時
間
椅
子
に
座
る
こ
と
に
よ
る
運

動
不
足
が
体
へ
悪
影
響
を
与
え
る
こ
と

は
、
多
く
の
識
者
が
声
を
大
に
し
て
警

告
し
て
い
る
。
姿
勢
を
変
え
る
た
め
に

体
を
動
か
す
こ
と
は
腰
痛
や
肩
こ
り
な

ど
の
軽
減
に
も
効
果
的
だ
。
さ
ら
に
営

業
部
門
所
属
の
一
部
社
員
は
フ
リ
ー
ア

ド
レ
ス
制
を
導
入
し
て
お
り
、
空
い
て

い
る
席
で
あ
れ
ば
好
き
な
場
所
で
仕
事

を
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
充
実
も
図
っ
た
。

入
館
時
の
本
人
確
認
で
静
脈
認
証
を
取

り
入
れ
た
の
で
あ
る
。
読
み
取
り
機
に

社
員
番
号
を
入
力
し
手
首
を
か
ざ
す

だ
け
で
確
実
に
本
人
認
証
が
で
き
る
の

で
、
社
員
が
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
等
を
持
ち
歩

く
必
要
は
な
い
。

　

音
響
面
で
は
社
員
の
意
見
も
取
り
入

れ
た
。
社
内
で
「
あ
ま
り
静
か
だ
と
隣

の
席
の
同
僚
が
電
話
で
話
し
て
い
る
声

な
ど
が
実
際
よ
り
よ
く
聞
こ
え
、
自
分

が
行
っ
て
い
る
作
業
が
中
断
し
て
し
ま

う
こ
と
が
あ
る
。
小
さ
な
音
量
で
音
楽

を
流
し
た
ほ
う
が
仕
事
に
集
中
で
き
る

か
も
し
れ
な
い
」
と
い
う
声
が
あ
り
、

調
査
し
た
と
こ
ろ
有
線
放
送
で
オ
フ
ィ

ス
向
け
Ｂ
Ｇ
Ｍ
を
放
送
し
て
い
る
こ
と

が
判
明
。
ク
ラ
シ
ッ
ク
中
心
の
落
ち
着

い
た
音
楽
を
小
音
量
で
流
す
こ
と
で
、

リ
ラ
ッ
ク
ス
し
な
が
ら
集
中
力
を
高
め

る
空
間
づ
く
り
を
心
掛
け
て
い
る
。

環
境
の
変
化
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

特
筆
す
べ
き
は
、
本
社
移
転
計
画
の

決
定
、
モ
バ
イ
ル
ツ
ー
ル
の
充
実
、
オ

フ
ィ
ス
の
環
境
整
備
な
ど
一
連
の
実
践

は
、
す
べ
て
「
コ
ロ
ナ
禍
以
前
」
に
行

っ
て
い
た
こ
と
。
当
初
は
脱
東
京
を
快

く
受
け
止
め
ら
れ
な
か
っ
た
社
員
も
い

た
が
、
緊
急
事
態
宣
言
が
出
さ
れ
る
な

ど
社
会
経
済
が
大
混
乱
に
陥
る
な
か
で
、

堀
川
社
長
の
決
断
が
正
し
か
っ
た
こ
と

を
実
感
す
る
よ
う
に
な
る
。

　
「『
せ
っ
か
く
東
京
に
オ
フ
ィ
ス
が
あ

る
の
に
何
で
千
葉
に
…
…
』
と
い
う
社

員
も
中
に
は
い
た
よ
う
で
し
た
が
、
都

心
で
感
染
者
数
が
拡
大
す
る
な
か
、
習

志
野
は
一
気
に
感
染
リ
ス
ク
が
少
な
い

安
全
地
帯
と
い
う
良
い
イ
メ
ー
ジ
に
な

っ
た
よ
う
で
す
。
ま
た
取
引
先
か
ら
は

『
来
な
く
て
い
い
か
ら
打
ち
合
わ
せ
は

オ
ン
ラ
イ
ン
で
』
と
言
わ
れ
る
こ
と
が

多
く
な
り
ま
し
た
が
、
す
で
に
１
年
前

か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
な
ど
を
行
っ
て

い
た
当
社
は
す
ぐ
に
対
応
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
そ
の
点
は
大
き
な
ア
ド

バ
ン
テ
ー
ジ
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
」

　

た
だ
堀
川
社
長
は
、
こ
れ
を
機
に
管

理
職
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
が
問
わ
れ

と
考
え
る
。
フ
ェ
ー
ス
・
ツ
ー
・
フ
ェ

ー
ス
で
集
ま
る
機
会
が
減
少
す
る
こ
と

で
、
部
下
の
評
価
が
難
し
く
な
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
る
か
ら
だ
。
そ
う
し
た
課

題
を
解
消
す
る
た
め
に
は
、
人
事
評
価

制
度
の
抜
本
的
な
見
直
し
が
必
要
に
な

る
か
も
し
れ
な
い
と
話
す
。

　
「
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
当
た
り
前
に
な
る
な
か
、
部
下

の
タ
ス
ク
を
ど
の
よ
う
に
管
理
し
そ
れ

を
評
価
す
る
か
高
い
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能

力
が
問
わ
れ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
そ
も

そ
も
仕
事
を
し
や
す
い
環
境
を
整
え
て

い
る
の
は
、
会
社
と
し
て
成
果
を
期
待

し
て
い
る
か
ら
。
個
人
の
能
力
や
成
果

を
よ
り
反
映
し
た
人
事
評
価
制
度
を

考
え
る
時
期
に
来
て
い
る
と
考
え
て
い

ま
す
」　
　
　
　
　
　
　（
本
誌
・
植
松
啓
介
）

❶新オフィスのエントランス❷オフィスには
静脈認証で手ぶらで入室できる❸カンファ
水の噴霧器❹❺デスクの高さはボタン一つ
で1センチ単位の調整が可能

COMPANY 
DATA

鈴木住電ステンレス株式会社
創　業　2007 年7月
所在地　千葉県習志野市東習志野7-5-1
売上高　約72 億円（2020 年3月期）
社員数　114 名

➡

❶

❸

❺

❹

❷
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Ｊ
Ｒ
新
宿
駅
か
ら
徒
歩
5
分
の
場

所
に
あ
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
。
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
で
6
階
に
上
が
り
、「
ク
ロ
ス
コ

ー
プ
」
の
受
付
に
向
か
う
。
常
駐
ス
タ

ッ
フ
か
ら
手
指
消
毒
を
促
さ
れ
た
。
適

度
に
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
さ
れ
た
フ
ロ
ン
ト

周
辺
は
、
ホ
テ
ル
の
よ
う
な
雰
囲
気
だ
。

訪
問
先
を
伝
え
る
と
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

ル
ー
ム
に
案
内
さ
れ
た
。

　
「
こ
の
ス
ペ
ー
ス
は
、
法
人
向
け
の
レ

ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
な
ん
で
す
」

　

こ
う
話
す
の
は
マ
ー
ケ
ラ
イ
ズ
の
中

野
晴
元
社
長
。
創
業
2
年
目
以
降
、
ク

ロ
ス
コ
ー
プ
に
本
社
を
置
き
、
執
務
室

を
徐
々
に
拡
大
し
て
き
た
。

　
「
レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

会
社
の
規
模
に
応
じ
て
執
務
室
を
柔
軟

に
移
転
で
き
る
と
こ
ろ
。
こ
れ
ま
で
ビ

ル
内
で
フ
ロ
ア
を
複
数
回
移
動
し
て
き

ま
し
た
が
、
住
所
は
変
わ
っ
て
い
ま
せ

ん
。
郵
便
物
の
転
送
サ
ー
ビ
ス
も
利
用

で
き
便
利
で
す
」

　

製
造
業
向
け
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ

ー
ル
「
マ
ー
ケ
ラ
イ
ズ
ク
ラ
ウ
ド
」（
Ｍ

Ｒ
Ｃ
）
の
開
発
を
手
が
け
て
い
る
同
社
。

ユ
ー
ザ
ー
は
２
４
０
社
以
上
に
の
ぼ
り
、

製
造
業
が
9
割
超
を
占
め
る
。
緻
密
な

顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
元
に
、
見
込
み

客
を
自
動
的
に
抽
出
し
、
最
適
な
タ
イ

ミ
ン
グ
で
メ
ー
ル
配
信
な
ど
を
行
え
る

の
が
Ｍ
Ｒ
Ｃ
の
売
り
だ
。

　

創
業
前
、
中
野
社
長
と
同
じ
く
キ
ー

エ
ン
ス
で
販
売
促
進
を
担
当
し
て
い
た
、

野
口
雅
徳
代
表
が
話
す
。

　
「
製
造
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
変
え

る
こ
と
を
目
的
に
マ
ー
ケ
ラ
イ
ズ
を
設

立
し
ま
し
た
。
製
造
業
の
会
社
で
は
展

示
会
に
出
展
す
る
機
会
が
多
く
あ
り

ま
す
が
、
従
来
は
効
果
測
定
が
む
ず
か

し
か
っ
た
。
こ
の
ツ
ー
ル
を
活
用
す
れ

ば
メ
ー
ル
配
信
、
商
談
確
度
計
測
、
有

望
見
込
み
客
発
掘
の
サ
イ
ク
ル
を
定
期

的
に
実
行
で
き
、
初
回
コ
ン
タ
ク
ト
か

ら
商
談
に
い
た
る
プ
ロ
セ
ス
を
効
率
的

に
進
め
ら
れ
ま
す
」

　

折
か
ら
の
テ
レ
ワ
ー
ク
の
拡
大
に
よ

り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
デ
ジ
タ

ル
化
を
検
討
す
る
企
業
が
増
加
。
中
小

企
業
か
ら
の
引
き
合
い
も
強
ま
っ
て
い

る
と
い
う
。
本
社
に
勤
務
し
て
い
る
の

は
、
営
業
担
当
者
お
よ
び
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ポ
ー
ト
（
Ｃ
Ｓ
）
担
当
の
ス
タ
ッ
フ
。

シ
ス
テ
ム
開
発
に
携
わ
る
メ
ン
バ
ー
は
、

全
国
各
地
の
自
宅
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
を

お
こ
な
っ
て
い
る
。

刺
激
と
競
争
を
促
す
場

　

4
月
以
降
、
全
社
員
に
テ
レ
ワ
ー
ク

を
認
め
て
い
る
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
感

染
拡
大
状
況
を
に
ら
み
つ
つ
、
本
社
勤

務
の
社
員
に
対
し
て
週
2
日
の
出
社
日

を
設
け
て
い
る
。
出
社
日
を
固
定
し
て
い

る
意
図
を
中
野
社
長
は
こ
う
説
明
す
る
。

　
「
会
社
の
成
長
に
と
っ
て
、
社
員
の
成

長
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
社
員
の
成
長
を

促
す
要
素
は
、
刺
激
と
競
争
で
す
。
当
社

で
人
材
採
用
を
強
化
し
た
の
は
昨
年
か

ら
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
、
キ
ャ
リ
ア

が
浅
く
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
が
必
要
な
社
員

が
ま
だ
多
い
。
お
互
い
が
直
接
顔
を
合

わ
せ
、
同
僚
か
ら
気
づ
き
を
得
て
、
切
磋

琢
磨
し
あ
う
環
境
が
必
要
な
の
で
す
」

　

そ
も
そ
も
同
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導

入
し
た
き
っ
か
け
は
、
創
業
メ
ン
バ
ー

の
1
人
が
地
方
都
市
在
住
だ
っ
た
た
め
。

通
勤
に
か
か
る
負
荷
削
減
を
は
じ
め
、

業
務
効
率
を
高
め
る
働
き
方
と
し
て
の

共
通
認
識
が
で
き
て
い
た
。
社
員
は
テ

左から野口雅徳代表、中野晴元社長

火曜日と木曜日を出社日にしている

業
務
内
容
に
応
じ
三
つ
の
ス
ペ
ー
ス
を
柔
軟
に
活
用

◎
マ
ー
ケ
ラ
イ
ズ

CASE

COMPANY 
DATA

株式会社マーケライズ
設　立　2014年9月
所在地　東京都新宿区新宿 4-3-17 　　　
　　　　FORECAST 新宿 SOUTH 6F
社員数　15 名
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レ
ワ
ー
ク
時
、
貸
与
さ
れ
て
い
る
ノ
ー

ト
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
ヘ

ッ
ド
フ
ォ
ン
な
ど
の
機
器
を
利
用
し
て

業
務
を
行
う
。
一
方
、
新
入
社
員
研
修

時
は
、
教
育
担
当
役
員
が
在
住
し
て
い

る
地
方
都
市
に
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー

ス
を
一
時
的
に
借
り
て
実
施
し
て
い
る
。

　
「
東
京
都
内
に
契
約
し
て
い
る
コ
ワ
ー

キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

外
回
り
の
最
中
に
喫
茶
店
で
仕
事
す
る

こ
と
を
認
め
て
い
て
、
会
社
側
で
費
用

も
負
担
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
前
か
ら

当
社
は
残
業
禁
止
を
目
標
に
掲
げ
て
お

り
、
業
務
時
間
を
有
効
活
用
し
、
最
大

限
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し
て
ほ

し
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
」（
野

口
代
表
）

　

も
っ
と
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
全
社
に

定
着
す
る
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
試
行
錯

誤
が
あ
っ
た
。
特
に
時
間
を
割
い
た
の

が
、
社
員
間
の
情
報
共
有
。「
Ｃ
Ｓ
担

当
の
ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
と
電
話
し
て
い

る
最
中
、
マ
イ
ク
の
電
源
を
入
れ
て
他

の
社
員
に
も
聞
こ
え
る
よ
う
試
し
ま
し

た
が
、
誰
と
話
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら

な
か
っ
た
り
、
仕
事
に
集
中
で
き
な
か

っ
た
り
し
た
た
め
、
こ
の
方
法
は
中
止

し
ま
し
た
」（
野
口
代
表
）。
社
員
の
業

務
中
の
姿
が
見
え
な
い
点
も
、
気
軽
に

声
が
け
し
づ
ら
い
要
因
に
な
っ
て
い
た
。

現
在
、
社
員
は
テ
レ
ワ
ー
ク
時
、
ク
ラ

ウ
ド
上
に
設
け
ら
れ
た
仮
想
の
業
務
ス

ペ
ー
ス
に
入
室
。
取
り
込
み
中
で
あ
る

か
、
お
互
い
の
状
況
を
ひ
と
目
で
把
握

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
メ
ー
ル
の
転
送
機
能
を
活

用
し
、
顧
客
の
問
い
合
わ
せ
内
容
を
社

内
で
共
有
で
き
る
よ
う
に
し
た
。
万
一
、

丸
1
日
以
上
未
返
信
の
メ
ー
ル
が
あ
れ

ば
、
管
理
者
が
担
当
者
に
進し

ん
ち
よ
く捗

状
況
を

確
認
し
、
返
信
も
れ
を
防
ぐ
。
ク
ラ
ウ

ド
ス
ト
レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て

い
る
た
め
、
受
信
フ
ォ
ル
ダ
ー
が
あ
ふ

れ
る
心
配
は
な
い
。

　

一
方
、
電
話
に
よ
る
問
い
合
わ
せ
や
、

顧
客
と
の
面
談
結
果
の
共
有
に
フ
ル
活

用
し
て
い
る
の
が
Ｍ
Ｒ
Ｃ
だ
。「
自
分

自
身
が
一
番
の
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
で
あ

れ
と
い
う
の
が
当
社
の
モ
ッ
ト
ー
」
と

中
野
社
長
が
話
す
通
り
、
社
員
は
Ｍ
Ｒ

Ｃ
の
コ
ン
タ
ク
ト
機
能
を
活
用
し
、
顧

客
と
の
や
り
取
り
を
入
力
。
業
務
内
容

の
見
え
る
化
を
図
っ
て
い
る
。

　

立
地
の
良
い
都
心
の
ビ
ル
に
オ
フ
ィ

ス
を
構
え
る
と
な
る
と
、
一
定
の
賃
料

負
担
は
免
れ
な
い
。
と
り
わ
け
成
長
途

上
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
と
っ
て
、
レ

ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
は
有
力
な
選
択
肢
と

な
る
だ
ろ
う
。
中
野
社
長
は
語
る
。

　
「
目
指
し
て
い
る
の
は
、
社
員
の
ス
キ

ル
に
応
じ
て
働
く
場
所
を
え
ら
べ
る
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
な
働
き
方
。
オ
フ
ィ
ス
と

テ
レ
ワ
ー
ク
、
そ
し
て
コ
ワ
ー
キ
ン
グ

ス
ペ
ー
ス
を
う
ま
く
併
用
し
て
い
く
つ

も
り
で
す
。
対
面
で
業
務
を
行
う
メ
リ

ッ
ト
も
感
じ
て
い
る
の
で
、
オ
フ
ィ
ス

を
廃
止
す
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
」

　
　
　
　
　
　
　

（
本
誌
・
小
林
淳
一
）

展示会出展の効果をビジュアル化できる



◎
ス
コ
ラ
・
コ
ン
サ
ル
ト　
プ
ロ
セ
ス
デ
ザ
イ
ナ
ー　

若
山
修

リ
モ
ー
ト
ワ
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ア
ン
ケ
ー
ト
の
「
在
宅
の
テ
レ
ワ
ー

ク
で
、
あ
な
た
は
職
場
の
メ
ン
バ
ー
と

『
雑
談
』
を
し
ま
し
た
か
」
と
い
う
質
問

で
は
、
雑
談
を
「
ひ
ん
ぱ
ん
に
し
た
」

「
少
し
し
た
」
と
回
答
し
た
人
が
合
計

で
50
・
８
％
、
一
方
「
あ
ま
り
し
て
い

な
い
」「
ほ
と
ん
ど
し
て
い
な
い
」
が

49
・
２
％
だ
っ
た
。「
出
社
時
と
比
較

し
て
、
職
場
の
メ
ン
バ
ー
と
の
雑
談
機

会
は
減
り
ま
し
た
か
」
と
の
質
問
で
、

64
・
３
％
が
「
か
な
り
減
っ
た
」
と
回

答
し
た
の
も
当
然
の
結
果
だ
ろ
う
。
テ

レ
ワ
ー
ク
環
境
下
で
、
雑
談
が
生
ま
れ

る
き
っ
か
け
の
有
無
を
尋
ね
た
設
問
で

も
お
よ
そ
6
割
の
人
が
雑
談
の
き
っ
か

け
が
な
い
と
感
じ
て
い
る
。
様
子
が
気

に
な
っ
て
声
を
掛
け
た
り
、
た
ま
た
ま

顔
を
見
か
け
て
立
ち
話
を
し
た
り
と
、

自
発
的
、
偶
発
的
に
起
こ
っ
て
い
た
雑

談
を
テ
レ
ワ
ー
ク
下
で
行
う
こ
と
は
難

し
い
。

　

で
は
こ
う
し
た
状
況
を
働
き
手
は
ど

の
よ
う
に
評
価
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
職
場
の
メ
ン
バ
ー
と

雑
談
が
減
る
こ
と
に
よ
っ
て
不
安
に
思

う
人
が
お
よ
そ
7
割
に
上
り
、
具
体
的

な
困
り
ご
と
と
し
て
「
み
ん
な
の
状
況

が
分
か
ら
な
い
」「
ち
ょ
っ
と
し
た
相
談

が
で
き
な
い
」「
入
っ
て
く
る
情
報
が

少
な
い
」
な
ど
が
上
位
に
入
っ
て
い
た
。

ま
た
仕
事
を
す
る
う
え
で
雑
談
が
で
き

な
く
て
困
る
こ
と
の
有
無
に
つ
い
て
も
、

約
75
％
が
何
ら
か
の
形
で
「
あ
る
」
と

回
答
し
て
い
る
。

「
す
り
合
わ
せ
技
術
」
で
活
用

　

多
く
の
人
が
雑
談
で
き
な
い
こ
と
に

困
り
、
不
安
を
感
じ
て
い
る
と
い
う
結

果
は
あ
る
程
度
予
想
通
り
だ
っ
た
が
、

驚
い
た
の
は
「
雑
談
が
で
き
ず
に
困
っ

て
い
る
こ
と
は
何
か
」
を
聞
い
た
フ
リ

ー
回
答
の
内
容
で
あ
る
。
そ
も
そ
も
調

査
対
象
者
の
ほ
ぼ
す
べ
て
が
詳
し
く
記

述
し
て
い
る
こ
と
自
体
が
す
ご
い
。

「
困
る
」
と
回
答
し
た
お
よ
そ
75
％
の

内
容
の
内
訳
を
ま
と
め
る
と
、
多
い
順

に
以
下
の
よ
う
に
な
る
。

●
本
音
・
感
情
・
ち
ょ
っ
と
し
た
困
り

ご
と
の
共
有
が
で
き
な
く
な
る（
49
％
）

●
雑
談
か
ら
生
ま
れ
る
ア
イ
デ
ア
や
気

づ
き
が
得
ら
れ
な
く
な
る
（
25
％
）

●
方
向
性
の
す
り
合
わ
せ
が
難
し
く
な

る
こ
と
と
、
そ
の
結
果
と
し
て
発
生
す

る
手
間
や
修
正
コ
ス
ト
（
24
％
）

●
通
常
業
務
や
部
署
の
枠
組
み
を
超
え

た
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
相
談
が
し
に
く

い
（
2
％
）

　

特
筆
す
べ
き
は
三
つ
目
の
修
正
コ
ス

ト
に
関
す
る
内
容
だ
。
微
調
整
を
重
ね

て
精
度
を
上
げ
て
い
く
日
本
の
も
の
づ

く
り
に
特
有
の
「
す
り
合
わ
せ
技
術
」
を

ほ
う
ふ
つ
と
さ
せ
、
分
業
の
つ
な
ぎ
に
雑

談
が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ

と
が
分
か
る
。
ま
た
う
れ
し
か
っ
た
の

が
、
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
し
た
り
仕
事

上
の
行
き
詰
ま
り
を
打
破
す
る
気
づ
き

を
得
た
り
す
る
た
め
に
雑
談
が
必
要
と

の
意
見
だ
。
こ
れ
は
私
た
ち
が
提
唱
し

て
い
る「
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」

の
狙
い
の
ひ
と
つ
で
も
あ
る
。

「
社
内
の
情
報
が
入
っ
て
こ
な
く
な
っ
た
」「
同
僚
の
様
子
が
分
か
ら
な
い
」──
。
在
宅
勤
務
の
普
及
・
長
期
化
に
よ
る
こ
う
し
た
負
の
側
面
を
解
消
す
る
場
と
し
て
、

い
ま「
雑
談
」の
も
つ
役
割
が
あ
ら
た
め
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。
7
月
に「
テ
レ
ワ
ー
ク
下
の
雑
談
に
関
す
る
実
態
調
査
」を
行
っ
た
ス
コ
ラ・コ
ン
サ
ル
ト
の
若
山
修
氏
に
、

オ
ン
ラ
イ
ン
上
に
お
け
る
「
ま
じ
め
な
雑
談
」
の
効
用
や
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て
聞
い
た
。

わかやま・しゅう
大手フランチャイズ・チェーン
の直営店社員を経て、分社した加
盟店運営会社で取締役副社長を経
験。組織風土改革支援を手掛ける
スコラ・コンサルトへ入社後は、ト
ップ、ミドル、現場、それぞれの喜
びや悩みを自分に重ね合わせ、共
感を持って支援に取り組んでい
る。「やる気は最初からあるわけで
はない。感動があって、はじめてや
る気が生まれる」が信条。趣味は
ラグビー。

図表1 出社時と比較して、職場のメンバー
との「雑談」機会は減りましたか。

（n=230）

出所：『テレワーク下の雑談』に関する実態調査」（調査期間
　　　＝2020年7月6日〜12日、回答数＝230人）

増えた
3.0％

少し減った
26.0％

あまり
変わらない
12.2％

かなり減った
64.3％
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オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、

「
気
楽
に
ま
じ
め
な
話
を
す
る
場
」
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
し
、
現
場
を
離
れ
た
場

所
で
話
し
合
い
を
す
る
。「
気
楽
に
気

楽
な
話
を
す
る
」
飲
み
会
と
「
ま
じ
め

に
ま
じ
め
な
話
を
す
る
」
会
議
の
ち
ょ

う
ど
中
間
と
と
ら
え
て
も
ら
え
る
と
分

か
り
や
す
い
。
そ
れ
に
よ
っ
て
組
織
内

で
表
面
化
し
て
い
な
か
っ
た
問
題
が
露

呈
す
る
こ
と
が
あ
る
。

　

氷
山
を
例
に
と
ろ
う
。
氷
山
は
全
体

の
氷
の
９
割
以
上
が
水
面
下
に
沈
ん
で

い
る
が
、
こ
れ
を
企
業
内
に
存
在
す
る

情
報
に
あ
て
は
め
て
み
る
。
目
標
数
値

や
行
動
計
画
な
ど
の
明
確
な
「
デ
ー
タ

系
情
報
」
は
水
面
上
に
浮
い
て
は
っ
き

り
確
認
で
き
る
が
、
水
面
下
に
は
、
そ

の
場
に
い
な
い
と
実
感
で
き
な
い
現
場

感
覚
的
情
報
や
、「
な
ぜ
」「
な
ん
の
た

め
に
」
な
ど
事
の
背
景
に
あ
る
情
報
、

人
の
気
持
ち
と
切
り
離
せ
な
い
「
思
い
」

の
よ
う
な
感
情
に
つ
い
て
の
情
報
な
ど
、

膨
大
な
量
の
未
整
理
な
「
非
デ
ー
タ
系

情
報
」
が
目
に
つ
か
な
い
で
沈
ん
で
い

る
。
こ
う
し
た
非
デ
ー
タ
系
情
報
を
浮

か
び
上
が
ら
せ
て
共
有
す
る
の
が
オ
フ

サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
初
期
段
階
で

の
目
的
だ
が
、
雑
談
の
機
能
も
こ
れ
に

よ
く
似
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、「
今
一
番
話
し

合
い
た
い
こ
と
、
話
す
べ
き
と
思
う
こ

と
は
何
で
す
か
」
と
い
う
質
問
も
し
た
。

雑
談
が
減
っ
て
〝
話
せ
て
い
な
い
〟
不

安
が
あ
る
一
方
で
、
み
ん
な
が
今
ど
ん

な
こ
と
を
話
し
合
い
た
い
と
思
っ
て
い

る
の
か
を
自
由
記
述
し
て
も
ら
っ
た
と

こ
ろ
、
74
％
が
「
そ
も
そ
も
…
…
」
や

「
…
…
と
は
何
か
」と
い
っ
た
抽
象
的
・

概
念
的
な
話
を
含
む
漠
然
と
し
た
あ
い

ま
い
な
テ
ー
マ
に
つ
い
て
考
え
た
が
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
こ
う
し
た

実
情
を
考
え
る
と
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

に
お
い
て
共
有
と
か
共
感
を
テ
ー
マ
に

し
た
時
間
を
あ
え
て
つ
く
っ
て
い
く
、

あ
る
い
は
発
散
的
な
雑
談
が
で
き
る
場

を
設
け
て
い
く
動
き
が
出
て
く
る
の
で

は
な
い
か
と
予
想
し
て
い
る
。

　

通
常
こ
う
し
た
話
し
合
い
を
す
る
場

が
業
務
と
言
え
る
か
は
微
妙
な
ラ
イ
ン

だ
が
、
私
た
ち
の
間
で
は
か
な
り
前
か

ら
、
こ
う
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
会
社

の
風
土
づ
く
り
に
欠
か
せ
な
い
、
本
業

と
は
切
っ
て
も
切
り
離
せ
な
い
意
味
や

役
割
を
持
つ
と
の
結
論
が
出
て
い
る
。

完
全
な
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
関
す
る
も
の

は
別
だ
が
、「
ま
じ
め
な
雑
談
」
は
大

い
に
奨
励
さ
れ
る
べ
き
だ
ろ
う
。

聞
き
手
の
受
容
性
が
重
要

　

共
有
や
共
感
を
目
的
と
し
た
ま
じ
め

な
雑
談
を
生
か
す
た
め
に
必
要
な
の
は
、

双
方
向
性
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
基
本
で
あ
る
。
そ
し
て
双
方
向
性

を
実
現
す
る
う
え
で
圧
倒
的
に
重
要
な

の
は
聞
き
手
の
受
容
性
で
あ
る
。

　

私
は
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
的

な
話
し
合
い
を
通
じ
、
な
に
か
新
し
い

も
の
が
生
ま
れ
て
い
く
「
創
発
」
の
瞬

間
に
何
度
も
立
ち
会
っ
て
い
る
。
そ
う

し
た
現
場
で
は
、
偶
発
性
の
力
は
見
逃

せ
な
い
。
誰
か
が
ま
ず
ア
イ
デ
ア
を
投

げ
る
と
い
う
行
為
が
あ
る
。
そ
れ
が
も

の
に
な
る
か
ど
う
か
は
分
か
ら
な
い
。

単
な
る
仮
説
だ
。
そ
れ
を
仲
間
の
誰
か

が
受
け
止
め
て
投
げ
返
す
。
こ
の
受
け

と
返
し
の
プ
ロ
セ
ス
と
偶
発
性
が
創
発

を
生
む
の
で
あ
る
。

　

こ
れ
は
す
で
に
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
著
書

の
な
か
で
、「
誰
一
人
い
な
い
山
中
で

大
声
を
張
り
上
げ
話
す
の
は
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
言
え
る
の
か
」
と
指
摘

し
て
い
る
。
主
導
権
を
握
っ
て
い
る
の

は
聞
き
手
な
の
で
あ
る
。
大
ホ
ー
ル
な

ど
で
行
わ
れ
る
経
営
改
善
発
表
会
な

ど
を
想
像
し
て
ほ
し
い
。
苦
虫
を
つ
ぶ

し
た
よ
う
な
表
情
で
腕
を
組
み
、
足
を

組
み
、
目
を
閉
じ
て
微
動
だ
に
し
な
い

役
員
が
最
前
列
に
い
た
ら
、
発
表
者
は

う
ま
く
話
せ
る
も
の
も
話
せ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
。
し
か
し
、
た
と
え
た
ど
た

ど
し
い
発
表
で
も
、
う
ん
う
ん
と
う
な

ず
き
な
が
ら
聞
い
て
く
れ
る
聞
き
手
が

い
れ
ば
、
実
力
以
上
の
ス
ピ
ー
チ
が
で

き
る
か
も
し
れ
な
い
。
上
手
に
話
せ
る

か
ど
う
か
の
鍵
を
握
る
、
つ
ま
り
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
リ
ー
ド
し
て
い
く

の
は
聞
き
手
な
の
で
あ
る
。
社
内
で
共

有
や
共
感
の
場
と
し
て
の
ま
じ
め
な
雑

談
が
活
発
に
行
わ
れ
る
か
ど
う
か
は
、

言
え
ば
誰
か
が
受
け
止
め
て
く
れ
る
と

い
う
〝
安
心
感
〟
が
社
内
に
あ
る
か
ど

う
か
に
か
か
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
植
松
啓
介
）

図表2 職場のメンバーとの「雑談」が減ってどんなことに不安を感じましたか（n=160）
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0.2%

みんなの状況がわからない

ちょっとした相談ができない

入ってくる情報が少ない

会社の状況がわからない

孤立感がある

仕事の進め方

取引先の状況がわからない
　本音の部分が見えづらく生産　
　性の増減が測りにくい
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