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─
─
年
初
か
ら
の
緊
急
事
態
宣
言
の
発

令
、
延
長
を
ど
う
見
て
お
ら
れ
ま
す
か
。

和
田　

感
染
が
本
格
化
し
て
か
ら
初
め

て
の
冬
を
迎
え
る
と
い
う
こ
と
で
相
応

の
準
備
は
し
て
い
た
は
ず
で
す
が
、
想

定
以
上
に
感
染
者
が
増
え
た
こ
と
で
医

療
の
ひ
っ
迫
が
起
こ
り
、
ご
承
知
の
通

り
緊
急
事
態
宣
言
発
令
と
い
う
事
態
に

な
り
ま
し
た
。
４
週
間
で
感
染
を
抑
え

る
の
は
難
し
い
の
で
、
延
長
は
や
む
を

得
な
い
処
置
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

─
─
宣
言
が
遅
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

和
田　

も
う
少
し
早
く
発
令
し
た
方
が

よ
か
っ
た
と
も
思
い
ま
す
が
、
経
済
と

の
兼
ね
合
い
も
あ
る
の
で
政
治
的
な
判

断
が
難
し
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

早
め
に
感
染
を
抑
え
る
方
が
経
済
的
な

ダ
メ
ー
ジ
も
少
な
い
の
で
す
が
、
そ
の

よ
う
な
考
え
方
が
共
有
さ
れ
な
か
っ
た

こ
と
が
残
念
で
す
。
一
方
で
、
こ
れ
か

ら
ワ
ク
チ
ン
が
出
て
く
る
の
で
、
今
後

も
ず
っ
と
同
じ
状
況
に
な
る
と
は
考
え

て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
現
状
、
ワ
ク

チ
ン
を
打
ち
た
く
な
い
と
い
う
人
も
相

当
数
お
ら
れ
る
よ
う
で
す
し
、
長
期
的

な
効
果
は
ど
う
な
の
か
、
そ
も
そ
も

「
接
種
」
を
ど
う
行
う
の
か
な
ど
不
透
明

な
部
分
も
あ
る
の
で
、
1
年
か
ら
2
年

の
単
位
で
の
流
行
の
継
続
は
あ
り
得
る

と
覚
悟
し
て
、
今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
場

所
で
の
感
染
対
策
を
し
っ
か
り
行
う
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

感
染
リ
ス
ク
は
昼
夜
を
問
わ
な
い

─
─（
2
月
10
日
現
在
）
感
染
者
は
ピ

ー
ク
ア
ウ
ト
し
た
よ
う
に
も
思
え
ま
す

が
、
収
束
に
向
か
う
の
で
し
ょ
う
か
。

和
田　

わ
れ
わ
れ
の
今
後
の
行
動
に
よ

り
ま
す
。
い
ま
の
と
こ
ろ
多
く
の
方
々

の
協
力
の
お
か
げ
で
、
感
染
は
収
ま
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。
ち
ゃ
ん
と
対
策
を
す

れ
ば
感
染
は
減
る
と
い
う
経
験
は
大
き

い
と
思
い
ま
す
が
、
変
異
株
の
存
在
も

あ
り
、
も
ち
ろ
ん
油
断
は
で
き
ま
せ
ん
。

い
ず
れ
に
せ
よ
今
後
と
も
、
や
る
べ
き

こ
と
を
周
知
徹
底
す
る
こ
と
が
大
事
で

す
。
た
だ
一
方
で
、
感
染
対
策
と
し
て

は
あ
ま
り
効
果
が
な
さ
そ
う
な
こ
と
が

行
わ
れ
て
い
る
事
例
も
あ
り
ま
す
。
環

境
の
消
毒
は
手
間
の
割
に
効
果
が
限
定

的
で
あ
る
の
に
過
度
に
な
さ
れ
て
い
た

り
、
効
果
の
あ
や
し
い
グ
ッ
ズ
な
ど
が

散
見
さ
れ
ま
す
。

―
―
飲
食
店
の
営
業
時
間
の
短
縮
に
つ

い
て
は
ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
？

和
田　

会
話
が
な
く
滞
在
時
間
が
短
い

牛
丼
店
と
居
酒
屋
で
は
感
染
リ
ス
ク
に

大
き
な
差
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
リ

ス
ク
に
応
じ
た
対
応
が
今
後
は
求
め
ら

れ
る
で
し
ょ
う
。
特
に
会
話
の
多
い
飲

食
店
の
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
に

つ
い
て
は
業
界
や
消
費
者
を
交
え
た
対

話
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
20
時
ま
で
の
営
業
制
限
を
行

う
こ
と
に
つ
い
て
「
20
時
以
降
に
ウ
イ

ル
ス
が
活
性
化
す
る
の
か
」
と
揶
揄
さ

れ
る
方
も
お
ら
れ
ま
す
が
、
も
ち
ろ
ん

そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
制

限
に
よ
っ
て
逆
に
「
昼
飲
み
」
が
増
え

て
い
る
と
い
う
現
象
も
あ
る
よ
う
で
す
。

が
、
こ
れ
は
本
末
転
倒
で
、
集
ま
っ
て

騒
げ
ば
、
昼
も
夜
も
関
係
な
く
感
染
リ

わだ・こうじ
産業医科大学医学部卒業後、臨床研修
医、企業での専属産業医を経て マギ
ル大学大学院産業保健学修士課程修
了。ポストドクトラルフェローの後、北
里大学大学院労働衛生学博士課程修
了。北里大学医学部衛生学公衆衛生学
助教、准教授、WHOとILOのコンサル
タント、厚生労働省新型インフルエンザ
専門家会議委員を経験。国立国際医療
研究センター国際医療協力局医師と
して活動の後、2018年から現職。ダイ
ヤモンド・プリンセス号では船内の検疫
活動にあたり、政府の新型コロナウイ
ルス感染症対策専門家会議、同感染症対
策アドバイザリーボードにも参画。

ウィズコロナを
生き抜く◎

国
際
医
療
福
祉
大
学
大
学
院
教
授

和
田
耕
治

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

●

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ
ン
セ
ス
号
の
検
疫
チ
ー
ム
に
参
加
後
、
政
府
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
専
門
家
会
議
、
厚
生
労
働
省
の
同
感
染
症
対
策
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー

ボ
ー
ド
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て
活
動
し
て
き
た
国
際
医
療
福
祉
大
学
大
学
院
の
和
田
耕
治
教
授
に
、
感
染
症
の
現
状
と
今
後
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
へ
の
向
き
合
い
方
を
聞
い
た
。

密閉空間であり
換気が悪い

近距離での
会話や発声がある

手の届く距離に
多くの人がいる

3つの条件がそろう場所が
クラスター発生のリスクが高い

図表1

　2度目の緊急事態宣言の発令・延長によって、ひとまず感染は抑えられつつあ
るやに見える。とはいえ、いまだ不透明なワクチンの接種方法や効果、出口の
見えない飲食・観光業、日常生活における気の緩みなど、不安要素は少なくない。
中小企業経営者にとっての「ウィズコロナ時代の身の処し方」を探ってみた。
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ス
ク
が
高
ま
る
と
い
う
こ
と
を
周
知
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
飲
食
店
は
時
短
要
請
の

間
に
、
対
策
の
強
化
が
な
さ
れ
た
で
し

ょ
う
か
。
私
の
目
か
ら
見
る
と
何
も
変

わ
っ
て
い
な
い
よ
う
に
思
え
ま
す
。
宣

言
が
解
除
さ
れ
た
と
し
て
も
、
ま
た
数

カ
月
後
に
は
、
会
食
を
止
め
て
く
だ
さ

い
と
の
要
請
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
十
分

に
あ
り
え
る
で
し
ょ
う
。

　

飲
食
店
と
い
っ
て
も
感
染
リ
ス
ク
は

さ
ま
ざ
ま
で
す
。
会
話
の
少
な
い
ラ
ー

メ
ン
店
な
ど
で
は
比
較
的
リ
ス
ク
は
小

さ
く
、
一
方
で
、
フ
ー
ド
コ
ー
ト
や
フ

ァ
ス
ト
フ
ー
ド
で
は
意
外
に
会
話
が
多

く
、
会
話
中
に
マ
ス
ク
を
し
な
い
人
も

散
見
さ
れ
る
こ
と
か
ら
リ
ス
ク
は
大
き

く
な
り
ま
す
が
、
あ
ま
り
積
極
的
に
対

策
が
な
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　
「
黙
食
」
を
推
奨
す
る
動
き
や
個
室
化

な
ど
、
店
舗
側
、
消
費
者
側
と
も
に
も

っ
と
会
食
の
あ
り
方
を
考
え
な
い
と
い

け
ま
せ
ん
。「
時
間
を
短
く
す
る
」「
人

数
を
少
な
く
す
る
」「
普
段
会
う
人
と

だ
け
」「
こ
ま
め
な
換
気
」
な
ど
、
も
う

一
度
具
体
的
対
策
を
実
践
す
る
よ
う
呼

び
か
け
る
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ど
う
し
た
ら
店
内
の
混
雑
を
避
け
ら

れ
る
の
か
と
い
う
観
点
か
ら
す
る
と
、

今
後
、
営
業
時
間
を
徐
々
に
延
ば
し
て

い
く
よ
り
「
定
員
を
半
分
に
す
る
」「
一

つ
の
グ
ル
ー
プ
は
4
人
ま
で
と
す
る
」

な
ど
の
施
策
を
検
討
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

―
―
政
策
の
意
図
を
い
か
に
伝
え
る
か

も
大
事
で
す
ね
。

和
田　

恐
怖
に
頼
っ
て
行
動
を
か
え
て

も
ら
う
の
で
は
な
く
、
今
後
は
、「
な
ぜ

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
」
と
い
う

こ
と
を
分
か
り
や
す
く
伝
え
、
共
感
し

て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

 「
マ
イ
ク
ロ
飛
沫
感
染
」
に
注
意

―
―
感
染
防
止
の
た
め
の
留
意
点
は
？

和
田　
「
し
ゃ
べ
る
と
こ
ろ
」「
食
べ
る
と

こ
ろ
」「
集
う
と
こ
ろ
」
の
リ
ス
ク
が

高
い
こ
と
は
早
く
か
ら
分
か
っ
て
い
ま

し
た
が
、
そ
の
こ
と
を
わ
れ
わ
れ
が
ど

れ
だ
け
共
有
で
き
た
か
に
は
課
題
が
残

り
ま
す
。
よ
り
多
く
の
人
が
注
意
す
べ

き
な
の
は
「
マ
イ
ク
ロ
飛
沫
感
染
」
で

す
。
ふ
わ
ふ
わ
と
空
気
中
に
漂
う
ウ
イ

ル
ス
を
す
っ
と
吸
い
込
ん
で
感
染
す
る

わ
け
で
す
が
、
図
表
１
の
よ
う
に
、「
密

閉
空
間
で
あ
り
換
気
が
悪
い
」「
近
距
離

で
の
会
話
や
発
声
が
あ
る
」「
手
の
届

く
距
離
に
多
く
の
人
が
い
る
」
と
い
う

三
つ
の
条
件
の
重
な
っ
た
時
に
も
っ
と

も
感
染
リ
ス
ク
が
高
く
な
り
ま
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
場
所
で
？

和
田　

さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
図
表
２
は
、

昨
年
の
4
月
、
あ
る
企
業
の
職
場
会
議

で
の
感
染
状
況
を
示
し
た
も
の
で
す
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

発
症
す
る
前
の
50
代
の
女
性
が
会
議
に

参
加
し
、
参
加
者
6
名
が
感
染
。
会
議

に
参
加
し
て
い
な
い
2
名
も
感
染
し
ま

し
た
。
さ
ら
に
図
表
３
を
見
て
く
だ
さ

い
。
や
は
り
発
症
前
の
方
が
居
酒
屋
の

飲
み
会
に
参
加
し
た
ケ
ー
ス
で
す
。
こ

の
方
の
真
上
に
エ
ア
コ
ン
が
あ
り
、
空

気
の
流
れ
に
沿
っ
て
ウ
イ
ル
ス
が
広
が

っ
た
こ
と
が
良
く
分
か
り
ま
す
。
３
時

間
く
ら
い
の
間
で
厨
房
内
も
含
め
て
17

名
も
の
人
に
感
染
し
ま
し
た
。

―
―
や
は
り
飲
食
店
の
リ
ス
ク
は
高
い

よ
う
で
す
ね
。

和
田　

図
表
４
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
右

下
に
当
た
る
高
齢
者
施
設
や
医
療
機
関

で
の
ク
ラ
ス
タ
ー
を
、わ
れ
わ
れ
は
「
デ

ッ
ド
エ
ン
ド
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。「
行

き
止
ま
り
」
と
な
っ
て
い
て
、
そ
こ
か

ら
地
域
へ
と
感
染
が
さ
ら
に
広
が
る
可

能
性
は
低
い
か
ら
で
す
。
ウ
イ
ル
ス
は

人
の
間
で
パ
ス
を
さ
れ
な
い
と
生
き
残

れ
ま
せ
ん
。
パ
ス
を
す
る
可
能
性
の
高

い
場
所
は
ど
こ
か
と
い
う
と
、
こ
の
図

で
い
う
と
「
会
食
」の
部
分
で
す
。「
20
～

50
代
が
大
人
数
で
会
食
す
る
場
所
」
が

そ
の
部
分
に
当
た
る
こ
と
が
多
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
飲
食
店
の
リ
ス
ク
が

高
い
の
で
し
ょ
う
か
。

和
田　

店
員
や
お
客
が
し
ゃ
べ
っ
て
い

る
店
で
す
。
そ
の
意
味
で
も
「
黙
食
」

は
大
変
意
味
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
黙
食
が
で
き
な
い
と
こ
ろ
も

あ
り
ま
す
の
で
、
個
室
化
な
ど
が
今
後

の
議
論
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

 

蛇
口
や
ド
ア
ノ
ブ
の
危
険
度
は
？

―
―
電
車
な
ど
は
？

和
田　

電
車
が
と
く
に
リ
ス
ク
が
高
い

と
は
い
え
ま
せ
ん
。
ス
ー
パ
ー
な
ど
も
、

感
染
対
策
が
施
し
て
あ
れ
ば
大
丈
夫
で

す
。
基
本
的
に
し
ゃ
べ
る
場
所
で
は
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
。

―
―
蛇
口
や
ド
ア
ノ
ブ
か
ら
の
感
染
は

ど
う
で
し
ょ
う
。

和
田　

今
年
に
入
っ
て
地
下
鉄
大
江
戸

線
の
職
員
に
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
し
、

手
で
回
す
タ
イ
プ
の
蛇
口
が
感
染
源
と

の
報
道
が
あ
り
ま
し
た
が
、
基
本
的
に

そ
う
し
た
と
こ
ろ
で
の
感
染
が
あ
る
と

は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
ド
ア
ノ
ブ
な
ど

も
よ
く
言
及
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ゼ
ロ

と
は
言
い
ま
せ
ん
が
，
ド
ア
ノ
ブ
が
感

染
源
に
な
り
得
る
の
な
ら
、
も
っ
と
感

染
者
は
増
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
家
庭
内
感
染
が
急
増
し
て
い
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
が
。

和
田　

家
庭
内
感
染
は
、
特
定
し
や
す

い
こ
と
と
身
近
な
場
面
と
し
て
目
に
つ

く
の
で
、
多
い
よ
う
に
見
え
る
の
で
す
。

た
と
え
ば
10
軒
の
家
庭
が
あ
っ
て
、
そ

れ
ぞ
れ
ひ
と
り
ず
つ
感
染
者
が
い
る
と

し
ま
す
。
そ
の
う
ち
他
の
家
族
へ
の
感

染
が
あ
る
の
は
約
2
軒
で
す
。
確
か
に
、

家
が
狭
か
っ
た
り
親
密
度
の
高
い
家
庭

で
は
感
染
が
起
き
て
い
る
の
で
家
庭
内

で
も
対
策
を
諦
め
な
い
こ
と
は
大
事
で

し
ょ
う
。
感
染
者
が
さ
み
し
く
な
っ
て

外
に
で
た
り
、
対
策
が
徐
々
に
甘
く
な

る
こ
と
に
も
気
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

家
庭
も
職
場
も
同
じ
で
す
が
、
感
染
者

だ
と
診
断
さ
れ
て
い
な
く
て
も
、
何
ら

か
の
症
状
の
あ
る
人
が
そ
の
他
の
人
に

近
づ
か
な
い
こ
と
が
大
事
で
す
。

―
―
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
は
、
ど
の
よ

う
な
行
動
を
気
を
付
け
れ
ば
よ
い
で

し
ょ
う
。

和
田　
「
産
業
医
が
選
ぶ
７
つ
の
場
面
」

と
し
て「
体
調
が
悪
く
て
も
出
勤
す
る
」

「
向
か
い
合
っ
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
す

る
」「
モ
ノ
を
職
場
で
共
用
す
る
」「
休

憩
室
で
飲
食
や
会
話
を
す
る
」「
社
員

同
士
で
旅
行
を
す
る
」「
歌
を
歌
う
」「
対

面
で
ラ
ン
チ
や
会
食
を
す
る
」
が
挙
げ

ら
れ
て
い
ま
す
。
や
は
り「
し
ゃ
べ
る
」

場
所
は
で
き
る
だ
け
避
け
た
方
が
い
い

と
い
う
こ
と
で
す
。
ま
た
、
オ
フ
ィ
ス

で
の
電
話
の
共
用
は
止
め
た
方
が
い
い

と
思
い
ま
す
。

―
―
テ
レ
ワ
ー
ク
は
感
染
予
防
に
効
果

は
あ
り
ま
す
か
。

インターネットで簡単注文！
オフィス・ご自宅にお届けします。
領収書としてもご利用できるコ
ンビニ決済をはじめ、各種クレジ
ットカードのご決済が可能です。

オンライン書店hontoは、TKC
戦略経営者メニュー 21╱e21
まいスターに搭載の「玉手箱」
からご利用ください（TKC会員
事務所はProFITから）。

※当サービスに関するご質問等
　は、TKC会員事務所におたず
　ねください。

上記のTKCサービス からhonto
をご利用の場合、全てのご注文が

《 送料無料 》となります。

職場 会食 家族

家族

家族

学校

施設イベント

THE STRATEGIC MANAGER 2021.3 1213　THE STRATEGIC MANAGER 2021.3

和
田　

接
触
機
会
を
減
ら
す
と
い
う
意

味
で
は
一
定
の
効
果
は
あ
る
と
は
思
い

ま
す
が
、
私
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
働

き
方
改
革
や
社
員
の
健
康
管
理
と
い
う

別
の
バ
リ
ュ
ー
で
実
施
す
べ
き
も
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
と
季
節
性
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
の
違
い
は
？

和
田　

感
染
力
と
重
症
化
の
リ
ス
ク
が

高
い
こ
と
で
す
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
よ

り
は
確
実
に
手
ご
わ
い
と
思
い
ま
す
。

肥
満
の
方
、
あ
る
い
は
糖
尿
病
や
が
ん

の
治
療
中
の
方
な
ど
の
リ
ス
ク
が
高
い

こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
や
る
べ
き

な
の
は
、
普
段
か
ら
持
病
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
す
る
こ
と
。
そ
れ
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
子
供
の
感
染
は
少
な
く
、
高
校
３

年
生
く
ら
い
ま
で
は
感
染
し
て
も
極
め

て
軽
症
で
終
わ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で

す
が
、
20
代
に
な
る
と
、
行
動
範
囲
が

広
が
る
こ
と
も
あ
り
他
の
人
に
感
染
さ

複数の感染
経路が推定
される

50代
女性

20代
女性

30代
女性

発症1日前に
職場の会議に

参加

比較的早めに発症（会議後4日以内）

会議参加なし 会議参加なし

少し遅れて発症
（会議後7日～12日）

50代
男性

50代
女性

50代
男性

40代
女性

50代
男性

40代
男性

キ
ッ
チ
ン

飲
み
も
の

カ
ウ
ン
タ
ー

カウンター

飲みもの

キッチン
喫
煙
室

テ テ

テ

テ

テ

テ

テ

テ

テテ

テ

テ

テ

テ

テ
テ

WC

入
口入口

無症状期の
初発者の位置

初発者の頭上に
ある空調からの
風の流れ

図表3 居酒屋でのクラスター図表4 感染が広　がるイメージ図 図表2 職場会議でのクラスター※テはテーブル、赤は感染者



ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

呼
吸
に
障
害
の
あ
る
方
も
お
ら
れ
、
う

つ
ぶ
せ
治
療
が
で
き
な
か
っ
た
り
、
重

症
化
し
て
も
人
工
呼
吸
器
が
つ
け
ら
れ

な
か
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
る
の
で
気

を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

「
経
営
者
」
は
特
に
要
注
意

―
―
病
院
に
行
く
ほ
ど
で
は
な
い
軽
症

者
に
対
す
る
会
社
の
対
応
は
ど
の
よ
う

に
す
れ
ば
？

和
田　

症
状
は
あ
る
が
軽
症
の
た
め
、

検
査
に
行
き
た
く
な
い
と
か
、
検
査
を

し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
と
い
う
人
の
会

社
へ
の
復
帰
は
、
悩
ま
し
い
問
題
で
す
。

こ
の
感
染
症
は
発
症
し
た
て
の
頃
に
ウ

イ
ル
ス
の
排
出
が
一
番
多
く
な
る
の
で

す
が
、
軽
症
の
場
合
は
自
覚
が
薄
く
、

発
症
日
が
あ
い
ま
い
に
な
る
こ
と
が
多

い
の
で
、一
般
的
に
言
わ
れ
て
い
る
「
発

症
し
て
10
日
間
の
隔
離
」
と
い
う
基
準

が
立
て
に
く
く
な
り
ま
す
。

　
「
症
状
が
な
く
な
っ
て
72
時
間
」
し
た

ら
出
勤
を
許
可
す
る
と
い
う
基
準
を
私

は
産
業
医
な
ど
に
す
す
め
て
い
ま
す
。

72
時
間
は
無
理
と
い
う
場
合
に
は
少
な

く
と
も
48
時
間
く
ら
い
は
隔
離
期
間
を

と
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
こ
れ
を
24
時
間

に
す
る
と
痛
い
目
に
あ
う
可
能
性
が
高

い
と
思
い
ま
す
。
1
日
後
に
症
状
が
ぶ

り
返
す
の
は
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
か
ら
。

も
ち
ろ
ん
咳
が
長
引
く
こ
と
も
あ
り
ま

す
の
で
不
当
に
長
く
休
ま
せ
る
よ
う
な

こ
と
は
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
で
陰
性
の
証
明

が
な
い
と
出
勤
さ
せ
な
い
な
ど
の
ル
ー

ル
は
求
め
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

―
―
読
者
で
あ
る
中
小
企
業
経
営
者

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

和
田　

経
営
者
に
は
元
気
な
方
が
多
い

と
い
う
印
象
で
す
。
統
計
的
に
明
確
に

な
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が

「
会
社
の
な
か
に
最
初
に
ウ
イ
ル
ス
を

運
び
込
む
の
は
社
長
や
役
員
な
ど
経
営

陣
の
方
が
多
い
の
で
は
」
と
わ
れ
わ
れ

の
間
で
話
題
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

要
す
る
に
、
人
と
接
触
す
る
機
会
が
多

い
方
、
と
く
に
普
段
会
わ
な
い
人
と
会

う
必
要
の
あ
る
方
の
感
染
率
が
高
い
よ

う
に
思
い
ま
す
。
経
営
者
は
ば
り
ば
り

仕
事
を
し
な
が
ら
「
コ
ロ
ナ
は
た
だ
の

風
邪
」
だ
と
笑
い
飛
ば
す
よ
う
な
豪
快

な
方
が
多
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
繰

り
返
し
ま
す
が
コ
ロ
ナ
は
た
だ
の
風
邪

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
認
識
を
し
っ

か
り
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
と
、
よ
し

ん
ば
社
員
に
よ
っ
て
ウ
イ
ル
ス
が
持
ち

込
ま
れ
た
と
し
て
も
、
決
し
て
責
め
た

り
し
な
い
で
「
報
告
し
て
く
れ
て
あ
り

が
と
う
」
と
い
う
態
度
で
接
し
て
く
だ

さ
い
。
誰
が
感
染
し
て
も
お
か
し
く
な

い
の
で
す
か
ら
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
高
根
文
隆
）

発熱、咳、呼吸苦
いずれか
発熱
咳
呼吸苦
筋肉痛
鼻水
咽頭痛
頭痛
下痢
嗅覚味覚障害

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

59.8 68.1 70.1 72.4 73.2 72.3

35.0 39.6 43.2 45.3 46.2 45.2
41.4 51.1 52.2 54.3 54.7 52.0
16.3 26.5 28.1 30.3 30.4 30.7
29.5 41.1 44.1 44.8 40.8 33.3
8.1 8.9 7.3 6.6 5.9 5.1
28.6 28.2 24.8 23.1 19.9 15.7
41.9 46.1 43.6 41.9 37.2 28.2
13.5 19.2 21.3 22.3 22.2 19.8
9.9 13.3 11.5 10.2 8.3 5.6

年齢症状

て
の
中
止
を
決
定
し
た
の
で
あ
る
。

　
「
２
カ
月
も
す
れ
ば
、
中
止
し
て
困
る

こ
と
、
そ
の
ま
ま
廃
止
し
て
も
大
丈
夫

な
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
当
社
の
場
合
、

組
織
の
ゆ
る
み
が
表
れ
て
き
た
た
め
環

境
整
備
や
環
境
整
備
点
検
は
復
活
さ
せ

る
一
方
、
懇
親
会
の
中
止
と
と
も
に
導

入
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
制
度
は
ま

っ
た
く
効
果
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

参
加
し
た
社
員
に
1
回
あ
た
り
５
０

０
円
、
早
朝
開
催
の
場
合
は
約
１
２
５

０
円
の
手
当
を
支
給
し
て
い
た
45
分
の

勉
強
会
の
中
止
は
継
続
し
た
。
社
員
か

ら
は
「
い
つ
復
活
す
る
の
か
」
な
ど
と

待
望
す
る
声
が
上
が
っ
た
も
の
の
、

「
リ
ア
ル
の
勉
強
会
の
代
わ
り
に
ス
タ

ー
ト
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
動
画
に
よ
る
視

聴
形
式
を
今
後
も
継
続
す
る
」
と
い
う
。

動
画
視
聴
後
に
は
テ
ス
ト
を
行
う
仕
組

み
で
、
学
習
効
果
の
高
ま
り
が
み
ら
れ

る
と
い
う
。

　

例
年
２
月
に
大
々
的
に
開
催
し
て
い

る
経
営
計
画
発
表
会
も
今
年
は
中
止
。

代
わ
り
に
小
山
社
長
に
よ
る
動
画
配
信

を
中
心
と
し
た
「
一
人
経
営
計
画
発
表

会
」
を
開
催
し
た
。
多
く
の
従
業
員
が

自
宅
で
家
族
と
一
緒
に
視
聴
し
た
た
め
、

同
社
の
事
業
活
動
を
Ｐ
Ｒ
す
る
絶
好
の

機
会
に
な
っ
た
。

　

一
方
、
感
染
症
対
策
も
万
全
を
期
し

た
。「
安
心
と
安
全
が
最
優
先
」（
小
山

社
長
）
と
の
基
本
方
針
の
も
と
、
水
と

塩
だ
け
で
電
解
除
菌
水
を
生
成
さ
せ
、

雑
菌
や
ウ
イ
ル
ス
を
不
活
性
化
す
る
こ

と
が
で
き
る
「
ク
リ
ー
ン
・
リ
フ
レ
」

（
ア
ク
ト
開
発
）
を
全
面
導
入
し
、
自

社
オ
フ
ィ
ス
内
に
多
数
の
装
置
を
設
置
。

電
解
除
菌
水
を
常
時
噴
霧
さ
せ
る
こ
と
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せ
る
ケ
ー
ス
が
増
加
す
る
の
で
注
意
が

必
要
で
す
。

ウ
イ
ル
ス
の
特
徴
は
？

―
―
症
状
の
具
体
的
な
特
徴
は
？

和
田　

図
表
５
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

米
国
に
お
け
る
患
者
の
症
状
の
特
徴
で

す
が
、「
発
熱
、咳
、呼
吸
苦
い
ず
れ
か
」

が
ど
の
年
代
も
６
～
７
割
を
占
め
て
い

ま
す
。
咽
頭
痛
や
下
痢
が
2
割
前
後
。

あ
と
は
筋
肉
痛
や
倦
怠
感
、
そ
れ
と
頭

痛
は
結
構
多
い
よ
う
で
す
。
意
外
に
鼻

水
は
少
な
く
一
け
た
台
と
な
っ
て
い
ま

す
。
私
は
咳
、
発
熱
、
咽
頭
痛
、
も
う

一
個
い
れ
る
な
ら
下
痢
、
そ
し
て
嗅
覚

味
覚
障
害
。
こ
う
い
っ
た
も
の
が
ひ
と

つ
で
も
あ
れ
ば
自
宅
で
療
養
し
、
場
合

に
よ
っ
て
は
医
療
機
関
を
受
診
す
る
こ

と
を
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。

―
―
味
覚
や
嗅
覚
の
異
常
は
特
徴
的
で

す
ね
。

和
田　

嗅
覚
味
覚
異
常
は
発
症
し
て
か

ら
３
～
５
日
後
に
気
づ
く
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。
ま
た
、
異
常
自
体
に
気
づ

か
な
い
人
も
多
く
、
な
か
に
は
、
食
物

か
ら
ガ
ソ
リ
ン
の
よ
う
な
に
お
い
が
す

る
と
い
っ
た
「
違
っ
た
に
お
い
」
に
な

る
ケ
ー
ス
も
み
ら
れ
ま
す
。

―
―
後
遺
症
が
残
る
と
い
う
報
道
も
多

い
よ
う
で
す
が
。

和
田　

程
度
の
差
は
あ
れ
10
人
中
1
人

弱
く
ら
い
に
倦
怠
感
な
ど
何
ら
か
の
症

状
が
残
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

嗅
覚
や
味
覚
に
つ
い
て
も
、
数
カ
月
し

て
や
っ
と
戻
っ
て
き
た
と
い
う
人
も
い

ま
す
。
要
す
る
に
こ
の
感
染
症
は
「
た
だ

の
風
邪
」
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
の
こ
と
を
肝
に
銘
じ
て
く
だ
さ
い
。

―
―
肥
満
の
方
の
重
症
化
リ
ス
ク
が
あ

る
と
い
う
の
は
気
に
な
り
ま
す
。

和
田　

Ｂ
Ｍ
Ｉ
（
身
長
と
体
重
か
ら
算

出
さ
れ
る
肥
満
度
を
表
す
体
格
指
数
）

30
以
上
（
肥
満
１
～
３
度
）
の
方
の
死

亡
リ
ス
ク
が
高
い
と
の
調
査
結
果
が
複

数
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ
も
肥
満
の
方
は

COMPANY 
DATA

株式会社武蔵野
設　立　1964年7月
所在地　東京都小金井市東町4-33-8
社員数　約800名

図表5 米国における患者の症状の特徴　
「
コ
ロ
ナ
禍
は
チ
ャ
ン
ス
で
す
」

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
冒
頭
、
力
強
く
言

い
切
っ
た
の
は
、
主
に
東
京
都
内
で
ダ

ス
キ
ン
事
業
を
手
掛
け
る
武
蔵
野
の
小

山
昇
社
長
で
あ
る
。
強
気
の
発
言
に
は

確
か
な
裏
付
け
が
あ
る
。
２
０
２
１
年

6
月
期
の
業
績
は
１
月
ま
で
に
売
り
上

げ
と
粗
利
益
の
減
少
を
余
儀
な
く
さ
れ

た
も
の
の
、
経
費
の
大
幅
削
減
に
成
功
、

経
常
利
益
は
前
年
と
同
水
準
を
確
保
し

た
。
そ
の
間
人
件
費
は
変
わ
ら
ず
、
で

あ
る
。
小
山
社
長
が
口
癖
の
よ
う
に
言

う
「
給
料
１
０
０
％
保
証
」
を
し
た
う

え
で
経
常
利
益
を
下
げ
な
い
で
す
ん
だ

の
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
で
今
ま
で
実
行
で

き
な
か
っ
た
こ
と
を
す
べ
て
や
っ
た
」

か
ら
で
あ
る
。

　
「
順
風
満
帆
の
時
は
、
社
内
で
大
き
な

改
革
を
行
お
う
と
す
る
と
必
ず
社
員
か

ら
反
発
の
声
が
上
が
り
ま
す
。
不
利
益

に
な
る
こ
と
を
お
そ
れ
る
か
ら
で
す
。

と
こ
ろ
が
昨
年
来
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ

て
そ
れ
ま
で
の
60
％
し
か
給
料
が
出
な

か
っ
た
り
、
上
場
企
業
で
も
賞
与
が
大

幅
に
減
少
し
た
り
す
る
事
例
も
目
に
付

く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な

危
機
的
状
況
の
な
か
で
給
与
の
１
０
０

％
保
証
を
約
束
す
れ
ば
、
社
員
は
少
々

の
こ
と
は
協
力
し
よ
う
と
い
う
気
持
ち

に
な
る
も
の
で
す
」

　

20
年
2
月
、
過
去
最
高
の
売
り
上

げ
と
利
益
を
予
想
し
て
い
た
業
績
見
込

み
を
大
幅
に
下
方
修
正
せ
ざ
る
を
得
な

い
状
況
に
陥
り
、
小
山
社
長
は
経
費
削

減
の
大
号
令
を
か
け
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
活
性
化
の
た
め
の
懇
親
会
、

同
社
経
営
戦
略
の
代
名
詞
と
も
い
え
る

「
環
境
整
備
」
活
動
、
人
材
育
成
の
た

め
各
部
門
で
活
発
に
開
催
さ
れ
て
い
た

勉
強
会
等
、
2
カ
月
間
に
わ
た
り
す
べ

長
期
化
す
る
コ
ロ
ナ
禍
で
社
会
が
大
き
く
変
化
す
る
な
か
、
経
営
者
は
ど
の
よ
う
な
対
応
策
を
講
じ
、
将
来
に
備
え
た
の
か
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
に
定
評
の
あ
る
経
営
者
２
人
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。

●
経
営
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

経
費
と
残
業
を
劇
的
に
削
減
す
る
ビ
ッ
グ
チ
ャ
ン
ス
が
到
来

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
❶
　
武
蔵
野
　
小
山
昇
社
長

小山昇社長

クリーン・リフレ

出所　CDC（アメリカ疾病管理予防センター）

（％）



ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

に
よ
っ
て
ウ
イ
ル
ス
の
活
性
化
を
防
い

で
い
る
。
ま
た
顧
客
を
定
期
訪
問
す
る

必
要
の
あ
る
営
業
職
員
全
員
に
月
１
回

の
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
を
実
施
。
検
査
が
陰
性

で
あ
る
こ
と
を
明
示
し
た
う
え
で
訪
問

活
動
を
行
っ
て
い
る
。

在
宅
勤
務
で
業
務
の
可
視
化

　

在
宅
勤
務
に
つ
い
て
は
、
従
業
員
の

お
よ
そ
５
割
が
モ
バ
イ
ル
ツ
ー
ル
を
使

っ
て
実
施
。
同
社
で
は
最
高
齢
74
歳
を

含
む
全
従
業
員
に
対
し
4
年
前
か
ら
業

務
用
ア
イ
パ
ッ
ド
を
貸
与
し
て
お
り
、

普
段
か
ら
モ
バ
イ
ル
ツ
ー
ル
に
慣
れ
親

し
ん
で
い
た
こ
と
か
ら
、
大
き
く
生
産

性
を
落
と
す
こ
と
な
く
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
の
導
入
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
た
と

い
う
。
加
え
て
小
山
社
長
は
、「
今
ま

で
で
き
な
か
っ
た
仕
事
の
可
視
化
が
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
も
語
る
。

　
「
一
番
分
か
り
や
す
い
の
は
タ
イ
ム
カ

ー
ド
の
管
理
で
、
在
宅
勤
務
の
社
員
は

朝
9
時
に
業
務
開
始
、
12
時
に
な
っ
た

ら
休
憩
、
定
時
の
17
時
に
は
原
則
的
に

退
社
と
な
り
ま
す
。
モ
バ
イ
ル
ツ
ー
ル

の
稼
働
状
況
は
す
べ
て
管
理
し
て
い
る

の
で
、
サ
ボ
っ
た
り
無
駄
な
残
業
を
す

る
こ
と
は
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
２
０

１
５
年
に
当
社
は
月
の
平
均
残
業
時
間

が
76
時
間
と
い
う
『
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
』

で
し
た
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
で
11

時
間
ま
で
激
減
し
ま
し
た
。
差
し
引
き

し
た
65
時
間
分
の
う
ち
5
時
間
分
は
在

宅
勤
務
の
通
信
費
と
考
え
て
も
、
残
り

の
60
時
間
に
東
京
都
の
最
低
賃
金
１
０

１
３
円
を
か
け
て
計
算
し
た
だ
け
で
、

年
間
2
億
５
０
０
０
万
円
の
残
業
代

削
減
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り

ま
す
」

　

こ
う
し
て
同
社
で
は
、
削
減
し
た
分

で
賃
金
テ
ー
ブ
ル
を
改
定
し
新
卒
初
任

給
の
１
万
円
ア
ッ
プ
を
実
現
。
さ
ら
に

は
賞
与
の
増
額
に
も
踏
み
切
っ
た
の
で

あ
る
。

（
本
誌
・
植
松
啓
介
）

　

緊
急
事
態
宣
言
で
観
光
、
飲
食
や
ホ

テ
ル
業
が
一
時
的
に
壊
滅
状
況
に
陥
っ

た
２
０
２
０
年
。
だ
が
、
浜
野
製
作
所

の
同
年
9
月
期
決
算
は
増
収
増
益
で
着

地
し
た
。「
例
え
ば
予
約
客
が
軒
並
み
キ

ャ
ン
セ
ル
し
た
宿
泊
業
等
と
は
異
な
り
、

製
造
業
は
計
画
生
産
と
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
の
体
制
の
中
で
事
業
活
動
を
行
っ

て
い
る
た
め
、
一
気
に
受
注
が
な
く
な

る
状
況
に
は
な
り
に
く
い
」（
浜
野
慶
一

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
）
か
ら
だ
。
し
か

し
影
響
が
皆
無
だ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
。

い
、
ま
た
は
仲
間
に
う
つ
さ
な
い
た
め

に
、
消
毒
作
業
や
マ
ス
ク
着
用
を
徹
底

す
る
こ
と
を
呼
び
掛
け
た
。
出
社
時
に

は
全
社
員
に
検
温
を
実
施
、
タ
イ
ム
カ

ー
ド
を
押
す
際
に
は
、
味
覚
異
常
が
な

い
か
ど
う
か
な
ど
体
調
を
確
認
す
る
チ

ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
記
入
を
義
務
付
け
た
。

さ
ら
に
社
員
の
通
勤
形
態
も
柔
軟
な
対

応
を
と
っ
た
。

　
「
同
じ
方
角
に
住
ん
で
い
る
社
員
が
同

乗
す
る
自
動
車
通
勤
を
認
め
た
り
、
職

場
か
ら
近
距
離
に
住
ん
で
い
る
社
員
に

自
転
車
通
勤
を
許
可
す
る
な
ど
、
極
力

電
車
通
勤
を
せ
ず
に
済
む
よ
う
に
し
ま

し
た
。
当
社
は
製
造
業
な
の
で
国
が
求

め
る
7
割
の
オ
ン
ラ
イ
ン
勤
務
は
な
か

な
か
厳
し
い
で
す
が
、
間
接
部
門
の
一

部
社
員
に
つ
い
て
は
リ
モ
ー
ト
で
勤
務

し
て
い
ま
す
。
昨
年
緊
急
事
態
宣
言
が

解
除
さ
れ
た
後
は
通
常
出
勤
に
戻
し
ま

し
た
が
、
引
き
続
き
持
病
の
あ
る
人
な

ど
に
つ
い
て
は
自
動
車
通
勤
を
継
続
し

て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
す
」（
浜
野

Ｃ
Ｅ
Ｏ
）

　

年
末
年
始
の
長
期
休
暇
時
に
帰
省
す

る
場
合
は
交
通
経
路
な
ど
に
つ
い
て
事

前
の
報
告
を
要
請
。
出
勤
時
だ
け
で
な

く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
の
過
ご
し
方
に
つ

い
て
も
注
意
喚
起
を
行
っ
た
。
在
宅
勤

務
は
、
総
務
部
門
や
設
計
、
加
工
現
場

で
機
械
の
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
な
ど
を
担

取
引
先
が
在
宅
勤
務
を
大
幅
に
拡
大
し

て
打
ち
合
わ
せ
の
ス
ピ
ー
ド
が
遅
く
な

っ
た
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は
「
予
算
の

執
行
が
ス
ト
ッ
プ
に
な
っ
た
」
こ
と
も

当
す
る
約
15
人
が
対
象
。
数
年
前
か
ら

全
従
業
員
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
貸
与

し
、社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
「
ス

ラ
ッ
ク
」、
出
退
勤
は
「
ラ
イ
ン
ワ
ー

ク
ス
」
を
通
じ
て
や
り
取
り
を
行
っ
て

い
た
た
め
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
一
挙
に
と
れ
な
く
な
る
と
い
う
事
態

は
起
き
な
か
っ
た
。

　
「
ス
ラ
ッ
ク
で
は
営
業
、
会
議
、
コ
ロ

ナ
対
策
等
現
在
20
チ
ャ
ン
ネ
ル
以
上
で

活
発
に
情
報
共
有
が
行
わ
れ
て
お
り
、

書
き
込
み
に
対
す
る
レ
ス
ポ
ン
ス
は
速

く
、
直
接
会
っ
て
な
く
て
も
そ
れ
な
り

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
と
れ
て
い

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
製
造
技
術
系
は
直
接

製
品
を
見
な
が
ら
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
リ
ア
ル
と
オ

ン
ラ
イ
ン
を
う
ま
く
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
し

な
が
ら
業
務
を
進
め
て
い
ま
す
。
当
社

で
は
比
較
的
以
前
か
ら『
で
き
ま
せ
ん
』

で
は
な
く
『
と
り
あ
え
ず
や
っ
て
み
ま

あ
る
。
4
〜
6
月
の
単
月
売
上
高
は
前

年
を
下
回
っ
た
。
そ
れ
で
も
8
、
9
月

の
ラ
ス
ト
ス
パ
ー
ト
で
前
期
を
上
回
る

業
績
を
あ
げ
ら
れ
た
要
因
は
何
か
。
浜

野
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
こ
う
分
析
す
る
。

　
「
製
造
業
の
中
で
も
一
業
種
、
一
社
依

存
の
高
い
企
業
は
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
の

打
撃
が
大
き
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。
当

社
は
幸
い
、
売
上
高
に
占
め
る
比
率
が

最
大
の
取
引
先
で
10
％
台
と
分
散
し
て

い
た
た
め
、
大
き
な
変
動
を
こ
う
む
ら

な
く
て
済
み
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
落
ち

し
ょ
う
か
』
と
い
う
声
が
上
が
る
よ
う

な
新
し
い
こ
と
に
抵
抗
感
な
く
取
り
組

む
文
化
や
社
風
が
あ
り
、
と
て
も
あ
り

が
た
く
感
じ
て
い
ま
す
」

付
加
価
値
つ
く
る
の
は
人
間
の
力

　

コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か
け
に
大
き
く
変

わ
っ
た
同
社
の
働
き
方
だ
が
、
実
は
感

染
拡
大
が
社
会
問
題
化
す
る
以
前
か

ら
、
就
業
規
則
の
大
幅
改
定
に
着
手
し

て
い
た
。
浜
野
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
続
け
る
。

　
「
就
業
規
則
は
会
社
が
従
業
員
に
課
す

一
方
的
な
も
の
で
は
な
く
、
社
員
が
心

と
生
活
を
豊
か
に
す
る
た
め
の
〝
働
く

環
境
づ
く
り
〟
を
す
る
際
の
申
し
合
わ

せ
と
と
ら
え
な
お
し
て
全
面
改
訂
を
し

ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の
会
社
と
従
業
員

と
の
関
係
か
ら
、
数
段
階
ス
テ
ー
ジ
が

上
が
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

そ
の
過
程
で
社
内
制
度
も
ブ
ラ
ッ
シ

ュ
ア
ッ
プ
。
働
き
な
が
ら
大
学
や
大
学

込
ん
だ
事
業
も
あ
り
ま
す
が
、
５
Ｇ
投

資
関
連
や
半
導
体
製
造
装
置
関
連
の
受

注
が
好
調
で
、
昨
年
末
か
ら
大
忙
し
の

状
況
が
続
い
て
い
ま
す
」

　

社
内
の
感
染
症
対
策
で
は
、「
コ
ロ
ナ

感
染
症
対
策
に
つ
い
て
」
と
い
う
文
書

を
全
社
員
に
通
知
。
国
の
政
策
の
変
更

や
感
染
者
数
な
ど
刻
々
と
変
化
す
る
状

況
に
合
わ
せ
、
改
訂
す
る
こ
と
17
版
を

数
え
た
。
文
書
で
は
ま
ず
対
策
の
趣
旨

と
目
的
を
明
確
に
う
た
い
、
自
ら
が
感

染
し
な
い
、
そ
れ
を
家
族
に
う
つ
さ
な

院
、
専
門
学
校
な
ど
で
勉
学
に
励
む
従

業
員
を
支
援
す
る
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
制

度
を
作
っ
た
。
学
費
の
２
分
の
１
を
負

担
す
る
制
度
で
、
現
在
社
員
１
名
が
Ｍ

Ｂ
Ａ
取
得
の
た
め
に
東
京
都
内
の
大
学

院
に
通
っ
て
い
る
と
い
う
。
浜
野
Ｃ
Ｅ

Ｏ
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
通
じ
あ
ら
た
め
て
、

こ
う
し
た
人
材
へ
の
投
資
を
重
視
す
る

経
営
方
針
が
間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
こ

と
を
実
感
し
て
い
る
と
い
う
。

　
「
生
き
方
や
働
き
方
の
多
様
性
が
さ
ら

に
広
が
っ
て
い
く
の
が
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ

ル
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
世
界

で
は
、
よ
り
細
分
化
さ
れ
た
小
さ
な
市

場
が
社
会
課
題
や
地
域
課
題
と
連
動
し

ま
す
。
し
か
し
こ
の
小
さ
な
課
題
や
ニ

ー
ズ
に
は
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
が
な
い

の
で
大
企
業
は
相
手
に
し
ま
せ
ん
。
つ

ま
り
多
様
性
の
拡
大
は
中
小
企
業
に
と

っ
て
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
。
情

報
共
有
ツ
ー
ル
も
少
し
前
は
コ
ス
ト
が

高
く
て
最
先
端
の
企
業
し
か
使
え
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
、
Ａ

Ｉ
な
ど
が
低
コ
ス
ト
で
誰
で
も
使
え
る

イ
ン
フ
ラ
に
な
り
ま
し
た
。
新
し
い
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
す
る
こ
と
も
大
切

で
す
が
、
付
加
価
値
を
も
た
ら
す
の
は

や
は
り
人
間
の
力
。
人
だ
か
ら
こ
そ
の

価
値
創
出
が
未
来
に
つ
な
が
る
と
信
じ

て
い
ま
す
」

（
本
誌
・
植
松
啓
介
）
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リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
で
働
き
方
を
改
革

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
❷
　
浜
野
製
作
所
　
浜
野
慶
一
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ

浜野慶一 CEO

万全の感染対策で元気よく勤務する同社スタッフ

KENJI KAGAWA

KENJI KAGAWA

COMPANY 
DATA

株式会社浜野製作所
設　立　1978年4月
所在地　東京都墨田区八広4-39-7
社員数　約50名



か
し
、
こ
れ
ま
で
説
明
し
て
き
た
よ
う

に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
で
は
情
報
を
一

挙
に
提
示
す
る
と
混
乱
を
招
い
て
し
ま

う
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン

商
談
の
前
に
は
必
ず
資
料
の
棚
卸
し
を

行
っ
て
く
だ
さ
い
。
と
り
わ
け
事
前
に

共
有
す
る
資
料
に
は
、
商
談
を
ス
ム
ー

ズ
に
進
め
る
上
で
必
要
な
情
報
に
加
え
、

顧
客
側
の
準
備
や
検
討
を
促
す
内
容
が

網
羅
さ
れ
て
い
る
か
確
認
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

─
─
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
し
っ
か

り
と
把
握
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
ね
。

高
橋　

と
は
い
え
、
コ
ロ
ナ
前
の
よ
う

に
顧
客
の
元
を
頻
繁
に
訪
れ
、
課
題
を

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
顧
客
の
要

望
を
し
っ
か
り
と
拾
い
上
げ
る
た
め
の

活
動
と
し
て
お
勧
め
し
て
い
る
の
が

「
10
ミ
ニ
ッ
ツ
営
業
」
で
す
（
図
表
２
）。

10
ミ
ニ
ッ
ツ
営
業
は
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談

で
不
足
し
が
ち
な
顧
客
と
の
接
点
を
増

や
し
つ
つ
、
事
前
準
備
の
精
度
を
向
上

さ
せ
る
取
り
組
み
で
、
主
に
「
10
分
電

話
商
談
」
と
「
即
時
メ
ー
ル
」
の
二
つ

の
工
程
が
あ
り
ま
す
。

─
─
そ
れ
ぞ
れ
説
明
を
お
願
い
し
ま
す
。

高
橋　

ま
ず
「
10
分
電
話
商
談
」
で
す

が
、
こ
れ
は
顧
客
が
抱
え
て
い
る
悩
み

や
課
題
を
電
話
を
通
し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
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─
─
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
実
践
状
況
や

営
業
担
当
者
が
い
ま
直
面
し
て
い
る
課

題
、
悩
み
ご
と
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

高
橋　

か
つ
て
は
一
部
の
業
界
や
大
企

業
を
中
心
に
実
践
さ
れ
て
い
た
オ
ン
ラ

イ
ン
商
談
で
す
が
、
今
で
は
規
模
や
業

種
を
問
わ
ず
多
く
の
企
業
が
取
り
入
れ

て
い
ま
す
。
従
来
と
大
き
く
異
な
る
ス

タ
イ
ル
に
戸
惑
う
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン

も
多
く
、
実
際
に
当
社
が
主
催
す
る
ウ

ェ
ビ
ナ
ー
で
も
「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
を

ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば

い
い
か
」、「
相
手
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が

薄
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く

と
れ
な
い
」
と
い
っ
た
相
談
が
寄
せ
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
一
方
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に

か
じ
を
切
れ
な
い
企
業
も
少
な
か
ら
ず

存
在
し
て
い
ま
す
。

─
─
そ
れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

高
橋　

あ
く
ま
で
も
私
の
考
え
で
す
が
、

多
く
の
人
が
「
コ
ロ
ナ
禍
が
落
ち
着
く

と
対
面
営
業
へ
の
揺
り
戻
し
が
起
こ
る
」

と
認
識
し
て
い
る
か
ら
で
は
な
い
で
し

％
）
と
並
ん
で
お
り
、
合
計
で
９
割
近

く
の
人
が
「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
は
１
時

間
以
内
が
好
ま
し
い
」
と
考
え
て
い
る

よ
う
で
す
。

③
資
料
・
サ
ン
プ
ル
の
準
備　

オ
ン
ラ

イ
ン
商
談
で
は
長
時
間
を
費
や
す
こ
と

が
で
き
な
い
の
で
、
提
案
資
料
は
「
事

前
に
共
有
す
る
も
の
」
と
「
当
日
に
投

ょ
う
か
。
た
し
か
に
多
少
の
揺
り
戻
し

は
起
こ
る
で
し
ょ
う
が
、
対
面
営
業
一

辺
倒
の
社
会
に
戻
る
と
も
考
え
に
く
い
。

実
際
に
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
で
成
果
を
出

し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
も
大
勢

い
ま
す
し
、
何
よ
り
商
談
以
外
に
か
か

る
時
間
が
大
幅
に
削
減
さ
れ
、
働
き
方

改
革
の
兆
し
も
見
え
て
い
ま
す
か
ら
ね
。

今
後
は
、
対
面
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
〝
い

い
と
こ
取
り
〟
を
し
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

型
の
セ
ー
ル
ス
活
動
が
主
流
に
な
る
と

予
測
し
て
い
ま
す
。

─
─
ご
著
書
『
無
敗
営
業 

チ
ー
ム
戦

略
』
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
成
否

を
左
右
す
る
要
素
と
し
て
、
①
段
取
り

の
良
さ
②
納
得
感
を
相
手
に
与
え
ら
れ

る
か
、
の
二
つ
を
挙
げ
て
お
ら
れ
ま
す
。

高
橋　

実
際
に
「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に

お
け
る
受
注
の
決
め
手
」
に
関
す
る
ア

ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
と
こ
ろ
（
図
表

１
）、「
サ
ー
ビ
ス
対
応
の
ス
ピ
ー
ド
や

柔
軟
性
が
優
れ
て
い
る
」、「
段
取
り
や

商
談
の
進
め
方
に
安
心
感
が
あ
る
」
な

ど
、
段
取
り
の
良
さ
や
商
談
の
納
得
感

を
評
価
す
る
回
答
が
並
ん
で
い
ま
す
。

　

一
方
、「
営
業
担
当
の
人
柄
や
熱
意

に
好
感
が
持
て
る
」、「
価
格
が
他
社
よ

り
安
い
」、「
営
業
担
当
者
の
マ
ナ
ー
や

身
だ
し
な
み
が
き
ち
ん
と
し
て
い
る
」

な
ど
、
従
来
の
対
面
営
業
で
重
視
さ
れ

て
い
た
項
目
に
つ
い
て
は
軒
並
み
低
い

結
果
と
な
り
ま
し
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
商

談
で
は
人
柄
や
熱
意
、
身
だ
し
な
み
以

上
に
、
テ
キ
パ
キ
と
し
た
進
行
や
顧
客

に
安
心
感
を
与
え
る
段
取
り
力
が
重
要

視
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

「
10
ミ
ニ
ッ
ツ
営
業
」
を
実
践
せ
よ

─
─
段
取
り
よ
く
商
談
を
進
め
る
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
は
？

高
橋　

商
談
の
進し

ん
ち
よ
く捗
状
況
や
シ
チ
ュ
エ

ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
要
素

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、
特
に
抑
え
て
お

き
た
い
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
５
点
で
す
。

①
商
談
環
境　

商
談
で
使
用
す
る
ウ
ェ

ブ
会
議
ツ
ー
ル
の
確
認
、
顧
客
の
勤
務

形
態
（
出
社
か
在
宅
か
）、参
加
者
（
１

人
か
複
数
か
）
に
つ
い
て
事
前
に
確
認

し
て
お
き
ま
す
。

②
ア
ジ
ェ
ン
ダ
（
議
題
）　

商
談
の
目

的
・
ゴ
ー
ル
を
明
確
に
し
た
上
で
、
議

題
と
時
間
配
分
を
検
討
し
ま
す
。
オ
ン

ラ
イ
ン
商
談
で
は
内
容
を
詰
め
込
み
す

ぎ
ず
簡
潔
に
進
め
る
こ
と
が
肝
要
で
、

実
際
に
「
望
ま
し
い
商
談
時
間
」
に
つ

い
て
調
査
を
し
た
と
こ
ろ
、
最
も
多
か

っ
た
回
答
が
「
30
分
程
度
」（
46
・
５

％
）
で
し
た
。
続
い
て
「
60
分
程
度
」

（
23
・
９
％
）、「
45
分
程
度
」（
19
・
４

影
す
る
も
の
」
の
２
パ
タ
ー
ン
を
作
成

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
商
談
の
場
で
は
、

顧
客
の
意
見
や
疑
問
点
を
聞
く
こ
と
に

時
間
を
割
い
て
、
新
た
に
提
示
す
る
情

報
は
必
要
最
小
限
に
と
ど
め
て
お
く
よ

う
に
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。
特
に
メ
ー

カ
ー
で
は
事
前
に
製
品
サ
ン
プ
ル
を
送

付
す
る
こ
と
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
こ

う
し
た
と
き
、
製
品
の
特
徴
や
あ
ら
か

じ
め
目
を
通
し
て
ほ
し
い
ポ
イ
ン
ト
を

説
明
し
た
資
料
を
同
封
し
て
お
く
と
、

顧
客
の
理
解
を
一
層
深
め
る
こ
と
が
期

待
で
き
ま
す
。

④
事
前
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン　

画
面

越
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
思

う
よ
う
に
意
思
疎
通
が
図
れ
な
い
ケ
ー

ス
が
想
定
さ
れ
ま
す
。
グ
ダ
グ
ダ
し
た

印
象
を
相
手
に
与
え
な
い
た
め
に
も
、

商
談
の
目
的
や
顧
客
の
要
望
な
ど
を
事

前
に
窓
口
担
当
者
と
打
ち
合
わ
せ
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。
特
に
当
日
の
流
れ
や

参
加
者
の
顔
ぶ
れ
、
商
談
の
場
で
ど
ん

な
や
り
取
り
を
し
た
い
の
か
、
な
ど
の

情
報
は
し
っ
か
り
共
有
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

⑤
リ
ス
ク
対
策　

ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ

ム
に
接
続
で
き
な
い
、
音
声
が
聞
こ
え

な
い
と
い
っ
た
不
測
の
ト
ラ
ブ
ル
に
焦

ら
ず
対
応
す
る
た
め
に
も
、
先
方
の
緊

急
連
絡
先
は
事
前
に
把
握
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

─
─
対
面
営
業
に
比
べ
て
準
備
す
べ
き

項
目
が
多
い
で
す
ね
。

高
橋　

特
に
つ
ま
ず
き
や
す
い
の
が
③

の
「
資
料
・
サ
ン
プ
ル
準
備
」
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
を
対
面
営
業
と
同
じ

感
覚
で
捉
え
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ

ン
は
、
数
十
ペ
ー
ジ
に
わ
た
る
膨
大
な

資
料
を
商
談
の
場
で
提
示
し
が
ち
。
し

たかはし・こういち
戦略コンサルティング会社を経て、
25歳で起業。アルー株式会社に創業
参画（取締役副社長）。6年で70名ま
での組織成長をけん引。2011年に
TORiX株式会社を設立。3万人以
上の営業強化支援に携わる。コンペ
8年間無敗の経験を基に、19年『無
敗営業「3つの質問」と「4つの力」』、
20年に続編となる『無敗営業 チー
ム戦略』を出版（シリーズ累計5万部
突破）。年間200回以上の講演や研
修に登壇する傍ら、300人規模のオ
ンラインサロンを主宰。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
市
民
権
を
得
た「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
」。
こ
れ
ま
で
と
は
全
く
異
な
る
新
し
い
営
業
ス
タ
イ
ル
に
、
苦
手
意
識
を
持
つ
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
も

多
い
よ
う
だ
。
そ
ん
な
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
要
諦
を
、『
無
敗
営
業 

チ
ー
ム
戦
略
』（
日
経
Ｂ
Ｐ
）
の
著
者
で
あ
る
高
橋
浩
一
氏
に
聞
い
た
。

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に
求
め
ら
れ
る
〝
段
取
り
の
良
さ
〟と〝
納
得
感
〟

●
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

Ｔ
Ｏ
Ｒ
ｉ
Ｘ
代
表
取
締
役　

高
橋
浩
一

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

段
取
り
や

進
め
方

納
得
感
の

醸
成

マ
ナ
ー・価
格

人
柄 【スコアの計算方法】

重要度が上がった  ＋１　
変わらない  ±０

重要度が下がった  －１

0 30 60 90 120pt

サービス対応のスピードや柔軟性が優れている

発注や購買の方法が簡単、便利である

営業担当の段取りや商談の進め方に安心感がある

自分の意見が反映された提案になっている

自分の疑問点や懸念が十分に解消されている

費用対効果に納得感がある

他社に対する実績や評判の点から安心感がある

営業担当の専門性や知識の豊富さを感じる

自社が求めているニーズや要件に合っている

自分の期待値を超えた付加価値や驚きがある

機能やスペックが他社より優れている

これまで自社と取引してきた実績がある

営業担当者の人柄や熱意に好感を持てる

価格が他社より安い

営業担当のマナーや身だしなみがきちんとしている

発注にあたっての決め手は、従来（対面）の商談がオンラインの商談になる
ことで、ご自分の感じ方にどのような変化がありましたか。Ｑ

（n=310）

（出典）図表 3 点とも『無敗営業 チーム戦略』（日経 BP）より抜粋

図表1 オンライン商談の決め手



よ
う
、
タ
イ
ト
ル
・
見
出
し
・
文
章
を

ひ
と
工
夫
し
て
送
る
よ
う
に
し
て
く
だ

さ
い
。
例
え
ば
、「
参
考
資
料
を
お
送
り

し
ま
す
。
ご
確
認
く
だ
さ
い
」
と
い
っ

た
あ
り
き
た
り
な
文
面
で
は
な
く
、
メ

ー
ル
の
内
容
が
顧
客
の
課
題
に
ど
ん
な

影
響
を
与
え
る
の
か
を
し
っ
か
り
記
載

す
る
よ
う
に
意
識
し
ま
し
ょ
う
。
た
と

え
商
談
を
前
進
さ
せ
る
情
報
で
あ
っ
て

も
、
相
手
の
目
に
留
ま
ら
な
け
れ
ば
意

味
が
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

─
─
な
る
ほ
ど
。

高
橋　

電
話
や
メ
ー
ル
は
も
っ
ぱ
ら
事

務
連
絡
の
た
め
に
使
わ
れ
て
き
ま
し
た

が
、
こ
と
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に
お
い
て

は
顧
客
と
接
触
で
き
る
貴
重
な
手
段
に

な
り
ま
す
。
業
務
の
す
き
ま
時
間
を
活

用
し
商
談
の
精
度
を
向
上
さ
せ
る
た
め

に
も
、
電
話
や
メ
ー
ル
を
使
っ
た
ヒ
ア

リ
ン
グ
は
実
際
の
商
談
と
同
じ
く
ら
い

重
要
な
活
動
で
す
。

提
案
に
「
隙
」
を
つ
く
る

─
─
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
で
顧
客
の
「
納

得
感
」
を
得
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
何

で
し
ょ
う
。

高
橋　

顧
客
が
主
体
性
を
持
っ
て
商
談

に
参
加
で
き
る
よ
う
、
発
言
を
積
極
的

に
促
す
こ
と
に
尽
き
ま
す
。
説
明
に
終

始
し
、
プ
レ
ゼ
ン
の
終
わ
り
際
に
「
何

か
質
問
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」
と
い
う
聞

ま
す
か
ら
ね
。
意
見
や
質
問
は
こ
ま
め

に
募
り
、
不
明
点
を
解
消
し
な
が
ら
進

め
る
の
が
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
定
石
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
も
、

実
際
に
投
影
す
る
資
料
に
は
顧
客
が
適

度
な
〝
ツ
ッ
コ
ミ
〟
が
で
き
る
よ
う
、

あ
え
て
隙
を
つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

─
─
不
完
全
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

が
カ
ギ
を
握
っ
て
い
る
と
。

高
橋　

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
メ
リ
ッ
ト

は
「
お
客
さ
ま
の
コ
メ
ン
ト
を
資
料
に

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
反
映
で
き
る
」
こ
と
。

相
手
の
意
見
や
反
応
を
引
き
出
し
つ
つ
、

そ
の
内
容
を
資
料
に
書
き
加
え
て
い
く

こ
と
で
お
互
い
の
認
識
の
ず
れ
を
即
座

に
修
正
で
き
ま
す
し
、
顧
客
の
口
数
も

増
え
、
商
談
が
盛
り
上
が
る
な
ど
の
好

循
環
も
期
待
で
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に

も
、
資
料
に
は
必
要
最
低
限
の
情
報
だ

け
を
記
載
し
、「
編
集
モ
ー
ド
」
で
画
面

共
有
し
な
が
ら
進
行
す
る
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。

─
─
最
後
に
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
に
苦
慮

す
る
中
小
企
業
経
営
者
に
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
お
願
い
し
ま
す
。

高
橋　

ま
ず
は
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
実

践
を
後
押
し
す
る
環
境
づ
く
り
に
取
り

組
ん
で
く
だ
さ
い
。
例
え
ば
、
商
談
の

録
画
映
像
を
顧
客
の
了
承
を
得
た
う
え

で
社
内
の
教
材
と
し
て
活
用
す
る
、
定

期
的
に
ロ
ー
ル
プ
レ
ー
イ
ン
グ
の
機
会

を
設
け
て
営
業
担
当
者
の
ス
キ
ル
を
引

き
上
げ
る
、
営
業
ツ
ー
ル
を
集
約
す
る

た
め
に
情
報
共
有
の
ル
ー
ル
を
定
め
る

…
…
な
ど
。
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
は
多
く

の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
苦
手
意
識
を

抱
い
て
い
る
新
し
い
活
動
で
す
が
、
苦

手
だ
か
ら
と
い
っ
て
避
け
て
通
る
わ
け

に
も
い
か
な
い
。
コ
ロ
ナ
禍
が
生
ん
だ

変
化
を
肯
定
的
に
捉
え
、
ト
ラ
イ
＆
エ

ラ
ー
を
積
み
重
ね
る
こ
と
が
、
オ
ン
ラ

イ
ン
商
談
の
必
勝
パ
タ
ー
ン
を
習
得
す

る
一
番
の
近
道
で
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
中
井
修
平
）

す
る
活
動
で
、
①
電
話
商
談
の
設
定
②

課
題
発
見
質
問
③
要
件
整
理
の
順
に
進

め
て
い
き
ま
す
。
ま
ず
お
互
い
に
落
ち

着
い
て
通
話
で
き
る
時
間
を
確
保
し
た

上
で
、
顧
客
の
要
望
や
困
り
ご
と
を
聞

き
取
り
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
10
分
と

い
う
限
ら
れ
た
時
間
で
顧
客
の
ニ
ー
ズ

を
深
掘
り
で
き
る
か
ど
う
か
。
こ
こ
で

は
、「
〇
〇
と
い
う
課
題
に
つ
い
て
も

う
少
し
詳
し
く
聞
か
せ
て
も
ら
え
ま
す

か
」
な
ど
と
相
手
の
発
言
を
促
し
な
が

ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
進
め
る
よ
う
に
意
識

し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
の
後
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
た

内
容
か
ら
商
談
の
カ
ギ
と
な
り
そ
う
な

キ
ー
ワ
ー
ド
を
拾
い
上
げ
、
そ
れ
に
関

連
す
る
資
料
や
情
報
を
電
話
後
す
ぐ
に

メ
ー
ル
で
提
供
し
ま
す
。
こ
れ
が
「
即

時
メ
ー
ル
」
で
す
。
こ
の
一
連
の
活
動

を
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
前
に
は
さ
む
こ

と
で
、
全
体
の
活
動
量
を
増
や
し
つ
つ

検
討
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
を
削
減
で
き
、

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
の
精
度
向
上
が
期
待

で
き
ま
す
。

─
─
電
話
で
込
み
入
っ
た
話
を
す
る
と
、

か
え
っ
て
相
手
の
迷
惑
に
も
な
り
そ
う

で
す
が
…
…
。

高
橋　

た
し
か
に
そ
の
よ
う
な
印
象
を

持
つ
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
電
話
の
や
り

と
り
に
関
す
る
顧
客
の
ニ
ー
ズ
」
に
つ

い
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た
と
こ
ろ
、

少
し
で
も
受
注
の
可
能
性
が
あ
る
場
合

は
電
話
で
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
デ
ィ
ス
カ

ッ
シ
ョ
ン
が
有
効
で
あ
る
と
の
結
果
が

出
て
い
ま
す
。
図
表
３
を
見
れ
ば
わ
か

る
と
お
り
、
受
注
す
る
可
能
性
が
そ
れ

ほ
ど
高
く
な
い
と
き
と
比
べ
て
差
は
一

目
瞭
然
。
決
裁
担
当
者
と
の
商
談
が
控

え
て
い
る
な
ど
、
少
し
で
も
受
注
の
兆

し
が
見
え
て
い
る
場
合
に
は
、
電
話
や

メ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ
と
で
よ
り
密
度

の
濃
い
商
談
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

─
─「
即
時
メ
ー
ル
」の
ポ
イ
ン
ト
は
？

高
橋　

そ
の
名
の
と
お
り
、
電
話
商
談

後
す
ぐ
に
送
信
す
る
こ
と
で
す
。
こ
の

と
き
、
相
手
が
メ
ー
ル
を
見
逃
さ
な
い

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

き
方
で
は
顧
客
が
置
い
て
き
ぼ
り
に
な

り
、「
な
に
が
分
か
ら
な
い
か
が
分
か

ら
な
い
」
状
態
に
な
る
お
そ
れ
が
あ
り
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電話のやり取りは一切
発生せず、メールだけで
完結させたい

■

電話は多少するが、
必要最低限の用件のやり取り
のみで済ませたい

■

電話で、適切な提案をもらう
ための要望や当社課題に
ついて補足したい

■

ときには、電話で簡単な
ディスカッションもしな
がら検討を深めたい

■

商談そのものを丸ごと
電話だけで進めたい■

その他■

発
注
の
可
能
性
が

　
そ
れ
ほ
ど
高
く
な
い

発
注
を
高
い
確
率
で

　
検
討
し
て
い
る

発注の可能性がそれほど高くない営業担当との電話のやり取
りについて、どれに近いですか。また、発注を高い確率で検討し
ている営業担当とのやり取りについて、どれに近いですか。Ｑ

（n=310）

29.0

5.5

37.4

44.8

21.0

26.8

9.7
21.9

2.3 0.4
0.6 0.6

「いつだったら電話可能か」
を顧客に確認しておき、
電話における接触も「１ア
ポ」のように活用し、コミュ
ニケーションの量や頻度を
担保する

「いつ頃ですとお席
にいらっしゃいます
か。そのあたりのお
時間に電話させてい
ただいてもよろしい
でしょうか」

数分程度の会話で、顧客の
「やりたくてもできないこ
と」（悩みや課題）を聞き出
し、深掘りする

「今おっしゃった、〇〇
できていないという
ことについて、もう少
し詳しく伺えますか」

悩みや課題をいくつか聞
き出した後、「漏れがない
か」「優先順位はどうなる
か」について、キーワードに
して手元で整理する

「今お伺いしたキー
ワードとして××と×
×がありますが、他に
はありますか」「優先
順位はどのようにな
りますか」

聞き出したキーワードに対
して、お役に立てそうな情
報をすぐにメールで送り、
すり合わせをする

「伺った××という
キーワードについて、
ご参考になるかもと
思う情報をお送りし
ます」

10
分

10
分

内容 言い回しの例

1
電話商談の
設定

（価格訴求力）

2
課題発見
質問

（質問力）

3
要件整理

（提案ロジック
構築力）

4
お役立ち
メール

（提案行動力）

高橋氏の近著
『無敗営業 チーム戦略』（日経 BP）

図表2 10ミニッツ営業の流れ図表3「電話のやり取り」に関する顧客のニーズ



す
る
な
ど
と
て
も
清
潔
に
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
。
中
小
企
業
が
ク
リ
ー
ン
ル

ー
ム
の
よ
う
な
設
備
を
導
入
す
る
の
は

非
現
実
的
で
す
が
、
ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム

以
外
で
半
導
体
工
場
が
行
っ
て
い
る
対

策
は
非
常
に
参
考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
か
つ
て
米
国
出
身
の
別
企
業
の
Ｃ

Ｅ
Ｏ
に
取
材
し
た
と
き
、「
従
業
員
が
自

発
的
に
出
し
た
意
見
は
非
常
に
大
切
だ
。

米
国
の
企
業
統
治
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
ば

か
り
で
は
な
い
。
社
員
全
員
が
知
恵
を

出
し
合
い
、
戦
略
を
練
っ
て
、
そ
う
し

て
決
ま
っ
た
方
針
を
社
内
外
に
正
し
く

伝
え
る
の
が
、
私
た
ち
ト
ッ
プ
の
役
割

で
あ
る
」
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
自
分

た
ち
の
意
見
が
取
り
入
れ
ら
れ
れ
ば
、

従
業
員
の
や
る
気
が
高
ま
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

社
員
を
２
チ
ー
ム
に
分
け
る

　

事
例
を
一
つ
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

広
島
県
東
広
島
市
に
あ
る
マ
イ
ク
ロ
ン

メ
モ
リ
ジ
ャ
パ
ン
の
工
場
で
は
、
新
型

コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
と
し
て
、
仮
に
感

染
者
が
発
生
し
た
と
し
て
も
、
稼
働
率

に
影
響
を
与
え
な
い
よ
う
に
、
濃
厚
接

触
者
の
数
を
で
き
る
限
り
減
ら
す
工
夫

を
行
い
ま
し
た
。
事
務
職
な
ど
は
テ
レ

ワ
ー
ク
で
の
勤
務
を
大
前
提
と
し
た
う

え
で
、
出
社
が
ど
う
し
て
も
必
要
な
社

員
に
つ
い
て
は
そ
れ
ぞ
れ「
Ａ
チ
ー
ム
」

「
Ｂ
チ
ー
ム
」
の
二
つ
の
チ
ー
ム
に
分

割
。
廊
下
で
歩
く
場
所
や
食
堂
内
で
食

事
を
と
る
座
席
な
ど
を
完
全
に
二
つ
の

チ
ー
ム
ご
と
に
割
り
振
り
、
両
チ
ー
ム

の
接
触
機
会
を
可
能
な
限
り
減
ら
す
環

境
を
実
現
し
ま
し
た
。

　

食
事
の
時
間
に
つ
い
て
は
感
染
対
策

を
さ
ら
に
徹
底
し
て
い
ま
す
。
テ
ー
ブ

ル
席
に
は
ひ
と
り
ひ
と
り
を
守
る
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
の
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ
ン
が
設
置

さ
れ
、
各
チ
ー
ム
の
人
数
を
さ
ら
に
細

分
化
し
「
Ａ
１
チ
ー
ム
は
△
時
○
分
か

ら
、
Ａ
２
チ
ー
ム
は
△
時
□
分
か
ら
」

等
時
間
を
ず
ら
し
な
が
ら
計
画
的
に
食

事
を
と
る
方
法
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
会
社
は
旧
エ
ル
ピ
ー
ダ
メ
モ
リ

か
ら
、
現
在
は
米
国
マ
イ
ク
ロ
ン
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
傘
下
に
入
っ
た
企
業
で
す
。

マ
イ
ク
ロ
ン
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
の
感
染
が
世
界
で
確
認
さ
れ
た
初

期
段
階
か
ら
、
従
業
員
の
安
全
と
健
康

を
第
一
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
レ
ベ
ル
で
先

手
を
打
っ
た
各
種
予
防
対
策
が
徹
底
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

調
査
会
社
ガ
ー
ト
ナ
ー
に
よ
る
と
、

２
０
２
１
年
の
半
導
体
市
場
は
前
年
対

比
11
・
6
％
増
の
見
込
み
で
す
。
世
界

規
模
で
見
て
半
導
体
産
業
は
悪
く
な
い

状
況
と
い
え
ま
す
。
確
か
に
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
が
発
生

し
た
初
期
の
混
乱
状
況
に
お
い
て
も
、

マ
レ
ー
シ
ア
の
い
く
つ
か
の
工
場
で
2

週
間
程
度
稼
働
停
止
に
な
っ
た
例
を
の

ぞ
き
、
世
界
中
で
半
導
体
生
産
が
止
ま

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
必
要

不
可
欠
な
産
業
で
あ
る
と
認
識
さ
れ
て

い
る
の
と
同
時
に
、
ク
ラ
ス
タ
ー
の
発

生
可
能
性
が
極
め
て
少
な
い
の
が
そ
の

理
由
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

昨
今
、
急
速
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
う

人
が
増
え
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
常
時

接
続
し
、
シ
ス
テ
ム
や
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア

を
動
か
す
の
に
ク
ラ
ウ
ド
を
利
用
す
る

の
が
当
然
の
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
パ

ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
の
画
面
だ
け
見
て
い

る
と
な
か
な
か
想
像
が
つ
き
ま
せ
ん
が
、

こ
れ
ら
を
支
え
る
の
は
デ
ー
タ
セ
ン
タ

ー
の
巨
大
な
サ
ー
バ
ー
の
塊
で
、
そ
れ

ら
の
サ
ー
バ
ー
に
は
膨
大
な
数
の
半
導

体
チ
ッ
プ
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
人
と

触
れ
な
い
技
術
や
、
感
染
ル
ー
ト
を
追

跡
す
る
技
術
、
モ
ノ
に
触
れ
ず
に
機
械

を
動
か
す
Ｈ
Ｍ
Ｉ
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
マ

シ
ン
・
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
）
技
術
の

発
展
、
さ
ら
に
は
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
る

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
需
要
の
拡
大
な
ど
し

ば
ら
く
半
導
体
業
界
の
活
況
は
続
く
で

し
ょ
う
。
市
場
の
拡
大
と
い
う
観
点
と

と
も
に
、
も
っ
と
も
感
染
症
対
策
が
進

ん
だ
業
界
と
し
て
の
注
目
度
も
高
ま
っ

て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
植
松
啓
介
）

　

ま
ず
半
導
体
の
仕
組
み
を
簡
単
に
説

明
し
ま
し
ょ
う
。
半
導
体
は
電
流
を
流

す
か
流
さ
な
い
か
の
切
り
替
え
を
回
路

に
パ
ル
ス
を
流
す
こ
と
に
よ
っ
て
常
に

行
っ
て
い
ま
す
。
切
り
替
え
の
時
間
は

非
常
に
短
く
、
例
え
ば
5
ボ
ル
ト
程
度

の
電
圧
を
１
０
０
万
分
の
1
秒
と
い
う

ご
く
短
い
単
位
で
オ
ン
／
オ
フ
を
切
り

替
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
半
導
体
は

も
と
も
と
ご
く
短
い
距
離
で
し
か
電
子

が
動
け
な
い
設
計
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、

距
離
を
短
く
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
動
作
ス

ピ
ー
ド
が
上
が
り
、
か
つ
消
費
電
力
が

下
が
る
こ
と
か
ら
、
１
９
５
０
年
代
の

手
作
り
ト
ラ
ン
ジ
ス
タ
の
時
代
か
ら
工

業
製
品
と
し
て
流
通
が
始
ま
っ
た
１
９

６
０
年
代
、
集
積
回
路
が
誕
生
し
た
１

９
７
０
年
代
へ
と
ど
ん
ど
ん
微
細
化
が

進
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
の
微
細
化
の
過

程
は
現
在
も
続
い
て
お
り
、
今
や
そ
の

大
き
さ
は
0
・
1
ミ
ク
ロ
ン
の
水
準
に

到
達
し
て
い
ま
す
。
日
本
人
の
髪
の
太

さ
が
70
～
80
ミ
ク
ロ
ン
と
言
わ
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
も
、
そ
の
小
さ
さ
が
イ
メ

ー
ジ
で
き
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ほ
ど
微

細
な
製
品
な
の
で
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ゴ

ミ
が
付
着
す
る
だ
け
で
電
気
が
流
れ
な

く
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
半
導
体
の
製
造
工
場
で
は
昔

か
ら
、
作
業
員
は
白
衣
と
手
袋
、
ゴ
ー

グ
ル
な
ど
を
付
け
て
人
体
か
ら
異
物
を

極
力
出
さ
な
い
努
力
を
す
る
の
が
当
然

の
習
慣
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
半
導
体

の
大
き
さ
は
現
在
数
十
ナ
ノ
メ
ー
ト
ル

と
い
う
サ
イ
ズ
が
一
般
的
で
、
実
は
こ

の
サ
イ
ズ
は
細
菌
や
ウ
イ
ル
ス
よ
り
も

小
さ
な
大
き
さ
で
す
。
つ
ま
り
半
導
体

の
製
造
工
程
は
、
ウ
イ
ル
ス
の
付
着
や

混
入
を
許
さ
な
い
作
業
環
境
を
実
現
し

て
い
る
の
で
す
。

　

微
細
な
ゴ
ミ
を
可
視
化
で
き
る
パ
ー

テ
ィ
ク
ル
カ
ウ
ン
タ
ー
と
い
う
計
測
機

器
を
使
う
と
、
た
だ
呼
吸
を
し
た
た
だ

け
で
も
人
間
が
ゴ
ミ
を
体
か
ら
出
し
て

い
る
こ
と
が
よ
く
分
か
り
ま
す
。
そ
の

た
め
半
導
体
メ
ー
カ
ー
は
「
ク
リ
ー
ン

ル
ー
ム
」
と
呼
ば
れ
る
設
備
内
で
半
導

体
の
製
造
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
内
は
無
風
状
態
で

す
が
、
空
気
圧
が
常
に
外
部
よ
り
高
く

な
る
よ
う
に
設
計
さ
れ
て
い
ま
す
。
す

な
わ
ち
、
万
が
一
建
物
に
隙
間
が
あ
っ

て
も
、
室
内
か
ら
室
外
に
風
が
流
れ
、

室
外
か
ら
ゴ
ミ
や
ウ
イ
ル
ス
が
入
り
込

ま
な
い
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
仕
組
み
は
身
近
な
事
例
で
い
う
と
、

ド
ー
ム
型
の
天
井
を
広
げ
る
た
め
に
常

に
空
気
圧
を
上
げ
て
い
る
東
京
ド
ー
ム

な
ど
に
よ
く
似
て
い
ま
す
。

　

ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
内
に
入
る
前
に
、

作
業
員
は
白
衣
や
マ
ス
ク
、
帽
子
な
ど

を
付
け
靴
を
履
き
替
え
ま
す
。
そ
の
後
、

狭
い
通
路
の
よ
う
な
「
バ
ッ
フ
ァ
ル
ー

ム
」
で
、
上
方
と
左
右
か
ら
き
れ
い
な

強
い
風
を
受
け
、
白
衣
や
帽
子
に
付
い

て
い
る
ゴ
ミ
や
ウ
イ
ル
ス
を
落
と
し

ま
す
。
吹
き
飛
ば
さ
れ
た
ゴ
ミ
は
バ
ッ

フ
ァ
ー
ル
ー
ム
の
床
か
ら
吸
い
取
り
、

さ
ら
に
フ
ィ
ル
タ
ー
で
空
気
を
き
れ
い

に
し
た
う
え
で
館
内
を
還
流
さ
せ
て
い

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
半
導
体
産
業
そ
の
も
の

が
ウ
イ
ル
ス
排
除
へ
の
強
い
意
思
を
持

っ
て
い
ま
す
が
、
と
は
い
え
す
べ
て
の

作
業
場
が
ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
事
務
作
業
を
行
う
オ
フ
ィ
ス

棟
も
あ
れ
ば
、
食
堂
も
あ
り
ま
す
。
い

っ
た
ん
ク
リ
ー
ル
ー
ム
を
出
れ
ば
一
般

的
な
工
場
や
オ
フ
ィ
ス
と
変
わ
ら
な
い

光
景
が
広
が
り
ま
す
が
、
ど
ん
な
企
業

の
工
場
に
い
っ
て
も
共
通
し
て
言
え
る

の
が
、
ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
以
外
の
オ
フ

ィ
ス
棟
な
ど
も
、
建
物
に
入
る
と
き
に

は
必
ず
靴
を
履
き
替
え
、
清
掃
を
徹
底
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つだ・けんじ
「NEWS & CHIPS」「セミコンポ
ータル」編集長。国際技術ジャ
ーナリスト。主な著書は『メガト
レンド　半導体2014-2023』（日経
BP社）、『知らなきゃヤバイ!　半
導体、この成長産業を手放すな』、

『欧州ファブレス半導体産業の真
実』（共に日刊工業新聞社）、『グリ
ーン半導体技術の最新動向と新
ビジネス2011』（インプレス）な
ど。

極
め
て
微
細
な
加
工
を
す
る
た
め
空
気
中
の
異
物
を
可
能
な
限
り
排
除
す
る
こ
と
で
有
名
な
半
導
体
産
業
。
同
業
界
に
精
通
し
た
国
際
技
術
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の

津
田
建
二
氏
に
、
半
導
体
工
場
の
感
染
症
対
策
最
新
事
情
と
中
小
企
業
が
参
考
に
す
べ
き
と
こ
ろ
を
聞
い
た
。

半
導
体
工
場
の
現
場
か
ら
学
ぶ
感
染
予
防
対
策

●
ト
ピ
ッ
ク
ス

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト　

津
田
建
二ウ

ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

パーティションで区切られた食堂のテーブルチームごとに通る道も区別する



─
─
国
会
で
も
そ
う
な
の
で
す
か
ら
、

さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
錯
そ
う
す
る
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
世
界
で
い
い
加
減
な
情
報
が
ま
か

り
通
る
の
は
仕
方
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

立
岩　

わ
れ
わ
れ
も
日
々
、
ツ
イ
ッ
タ

ー
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

の
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
を
チ
ェ
ッ
ク
し

て
い
ま
す
が
、
現
状
は
厳
し
い
で
す
ね
。

た
と
え
ば
、
コ
ロ
ナ
か
ら
は
外
れ
ま
す

が
、
ト
ラ
ン
プ
元
大
統
領
の
支
持
者
に

よ
る
、
バ
イ
デ
ン
大
統
領
追
い
落
と
し

の
た
め
の
ツ
イ
ー
ト
は
就
任
式
の
直
前

ま
で
す
ご
か
っ
た
で
す
。
そ
の
な
か
に

は
著
名
な
作
家
や
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
も

い
て
、
莫ば

く
だ
い大

な
リ
ツ
イ
ー
ト
を
誘
発
し

ま
し
た
。「
こ
ん
な
著
名
な
人
が
言
う

ん
だ
か
ら
本
当
だ
ろ
う
」
と
い
う
わ
け

で
す
が
、
実
際
に
は
い
い
加
減
な
情
報

だ
っ
た
わ
け
で
す
。

─
─
自
分
が
信
じ
た
い
情
報
に
固
執
し

て
し
ま
う
と
い
う
人
間
の
習
性
も
関
係

あ
り
そ
う
で
す
ね
。

立
岩　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
便
利
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
が
、
悩

と
い
う
こ
と
で
す
。「
新
聞
に
出
て
い

た
」
で
は
不
十
分
で
す
。
新
聞
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
よ
り
は
信
頼
性
が
あ
り
ま
す
が
、
や

は
り
正
し
く
な
い
可
能
性
も
あ
る
。

　

昨
年
の
5
月
19
日
、
テ
レ
ビ
朝
日
系

列
の
「
羽
鳥
慎
一
モ
ー
ニ
ン
グ
シ
ョ
ー
」

で
著
名
な
感
染
症
学
の
専
門
家
が
「
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
高
温
多
湿
と
紫
外
線

が
大
嫌
い
で
す
か
ら
、（
夏
に
向
け
て
）

下
火
に
な
っ
て
く
る
と
思
う
ん
で
す
よ

ね
」
と
発
言
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、

ご
承
知
の
通
り
、
こ
の
感
染
症
は
７
月

か
ら
８
月
に
か
け
て
猛
威
を
振
る
い
ま

し
た
。
い
わ
ゆ
る
第
2
波
で
す
。
詳
し

く
調
べ
て
み
る
と
、
確
か
に
何
人
か
の

指
摘
や
論
文
は
こ
の
専
門
家
の
発
言
に

沿
う
も
の
で
し
た
が
、
Ｗ
Ｈ
Ｏ
な
ど
、

そ
れ
を
上
回
る
数
の
世
界
中
の
研
究
者

の
「
支
持
し
な
い
」「
証
拠
は
な
い
」「
確

定
的
で
は
な
い
」
と
の
主
張
を
見
つ
け

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
の
時
点
で

専
門
家
の
発
言
が
不
正
確
だ
っ
た
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、「
公
の
判

断
」
と
い
う
意
味
で
は
、
と
り
あ
え
ず

Ｗ
Ｈ
Ｏ
の
見
解
を
重
視
す
る
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。

─
─
公
の
情
報
も
間
違
い
で
あ
る
可
能

性
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

立
岩　

も
ち
ろ
ん
。
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ

ク
に
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

少
な
く
と
も
公
的
な
情
報
、
オ
ー
ソ
ラ

イ
ズ
さ
れ
た
情
報
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
個
人

が
発
信
し
た
も
の
よ
り
も
信
ぴ
ょ
う
性

が
高
い
と
判
断
す
べ
き
で
す
。
そ
れ
と
、

こ
れ
は
パ
ラ
ド
ッ
ク
ス
で
も
あ
る
の
で

す
が
、
ネ
ッ
ト
社
会
は
情
報
が
不
必
要

に
拡
散
さ
れ
る
負
の
部
分
も
あ
る
一
方

で
、
世
界
中
の
公
的
な
情
報
に
簡
単
に

ア
ク
セ
ス
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も

あ
り
ま
す
。
Ｗ
Ｈ
Ｏ
も
そ
う
で
す
が
、

厚
生
労
働
省
や
国
立
感
染
症
研
究
所
、

あ
る
い
は
大
学
や
研
究
機
関
な
ど
、
し

っ
か
り
と
し
た
根
拠
の
あ
る
情
報
を
オ

ー
プ
ン
に
し
て
い
る
と
こ
ろ
は
数
多
く

あ
り
ま
す
。
海
外
の
論
文
な
ど
も
、
翻

訳
ソ
フ
ト
を
使
え
ば
お
ぼ
ろ
げ
に
は
理

解
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

で
き
る
範
囲
で
公
的
な
機
関
の
情
報

に
ア
ク
セ
ス
す
る
。
こ
れ
だ
け
で
偏
っ

た
情
報
に
ま
ど
わ
さ
れ
る
リ
ス
ク
は
か

な
り
減
り
ま
す
。

建
設
的
な
報
道
が
必
要

─
─
ネ
ッ
ト
上
の
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス

を
減
ら
す
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で

し
ょ
う
。

立
岩　

多
く
の
国
で
行
わ
れ
て
い
る
よ

う
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ

ー
と
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
団
体

が
連
携
す
れ
ば
、
か
な
り
の
効
果
が
上

が
る
こ
と
は
実
証
さ
れ
て
い
ま
す
。
た

と
え
ば
、
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
先
進
国

─
─
（
2
月
10
日
現
在
）
新
型
コ
ロ
ナ

の
感
染
者
数
が
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す

が
…
…
。

立
岩　

ク
リ
ス
マ
ス
か
ら
年
末
に
か
け

て
感
染
し
た
人
た
ち
の
数
が
、
1
月
の

2
～
3
週
目
の
感
染
者
数
増
加
に
現
れ
、

政
府
が
慌
て
ふ
た
め
い
た
結
果
と
し
て
、

緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
ま
し
た
。

発
令
後
は
、
人
の
流
れ
が
あ
る
程
度
減

少
し
、
飲
食
店
の
営
業
時
間
も
制
限
さ

れ
た
結
果
が
現
在
の
状
況
で
す
。
し
か

し
、
緊
急
事
態
宣
言
は
あ
く
ま
で
短
期

的
な
対
処
法
で
あ
り
、
長
期
的
な
解
決

策
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

─
─
と
い
う
の
は
？

立
岩　

私
が
以
前
か
ら
主
張
し
て
い
る

の
は
、
そ
ろ
そ
ろ
ウ
イ
ル
ス
と
共
存
す

る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
議
論
す
る
時
期

で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
新
型

コ
ロ
ナ
特
措
法
と
感
染
症
法
改
正
の
議

論
の
な
か
で
、政
府
は
「
罰
則
」
と
「
補

償
」
を
ペ
ア
に
し
て
感
染
リ
ス
ク
を
抑

え
る
方
針
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。
も
ち

ろ
ん
補
償
は
大
事
で
し
ょ
う
が
、
こ
の

ま
ま
で
は
、
飲
食
店
の
多
く
は
コ
ロ
ナ

禍
が
続
く
限
り
現
状
か
ら
抜
け
出
せ

な
い
。
つ
ま
り
補
助
金
が
な
け
れ
ば
成

立
し
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
マ
イ
ン
ド
を
持
つ
経

営
者
が
、
政
府
か
ら
の
お
金
で
店
を
か

ろ
う
じ
て
継
続
す
る
と
い
う
状
況
は
苦

痛
で
し
か
な
い
と
思
い
ま
す
。

─
─
議
論
す
べ
き
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と

は
？

立
岩　

先
日
、
私
が
出
演
し
た
テ
レ
ビ

の
報
道
番
組
の
な
か
で
、
東
京
・
新
橋

の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が
缶
ビ
ー
ル
片
手
に

外
飲
み
を
し
て
い
る
状
況
が
テ
レ
ビ
で

映
し
出
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
「
け
し

か
ら
ん
」
と
批
判
す
る
の
は
簡
単
で
す

が
、
私
は
逆
に
、
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
を

拾
い
上
げ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
た

と
え
ば
、
Ｊ
Ｒ
新
橋
駅
前
の
機
関
車
広

場
を
近
隣
の
飲
食
店
に
開
放
し
て
、
感

染
リ
ス
ク
の
少
な
い
「
外
飲
み
が
で
き

る
場
」
を
つ
く
っ
て
も
い
い
だ
ろ
う
し
、

銀
座
の
歩
行
者
天
国
も
閉
鎖
す
る
の
で

は
な
く
オ
ー
プ
ン
カ
フ
ェ
や
オ
ー
プ
ン

レ
ス
ト
ラ
ン
を
開
設
す
れ
ば
い
い
。
イ

ベ
ン
ト
だ
っ
て
日
比
谷
の
野
外
音
楽
堂

の
よ
う
な
と
こ
ろ
を
増
や
せ
ば
、
リ
ス

ク
を
低
減
し
な
が
ら
開
催
で
き
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
が
終
息
し
た
時
に
ぺ
ん
ぺ

ん
草
状
態
だ
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
側

だ
け
で
な
く
享
受
す
る
側
も
困
る
わ
け

で
す
。
罰
則
や
補
償
だ
け
で
は
な
く
、

今
後
は
、
こ
の
よ
う
な
長
期
的
な
視
点

で
の
議
論
に
向
か
う
べ
き
で
す
。

あ
ふ
れ
る
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス

─
─
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
と
い
う
観
点

か
ら
見
て
、
直
近
で
気
に
な
る
事
例
は

あ
り
ま
し
た
か
。

立
岩　

菅
義
偉
首
相
は
今
国
会
で
、
感

染
症
法
に
懲
役
刑
を
導
入
す
る
政
府
方

針
に
つ
い
て
「
全
国
知
事
会
の
緊
急
提

言
を
踏
ま
え
た
も
の
」
だ
と
答
弁
し
ま

し
た
。
質
問
者
の
立
憲
民
主
党
の
議
員

は
「
そ
う
で
す
か
」
と
流
し
て
し
ま
い

ま
し
た
が
、
疑
問
に
思
っ
た
の
で
緊
急

提
言
の
中
身
を
調
べ
て
み
る
と
、
そ
の

よ
う
な
内
容
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
事
実
を
訴
え
る
と
ヤ
フ
ー
ニ
ュ
ー

ス
に
取
り
上
げ
ら
れ
、
か
な
り
拡
散
さ

れ
ま
し
た
が
、
多
く
の
人
に
影
響
を
与

え
る
国
会
で
の
議
論
が
、
フ
ァ
ク
ト
チ

ェ
ッ
ク
な
し
で
行
わ
れ
る
の
は
、
と
て

も
怖
い
こ
と
だ
と
改
め
て
思
い
ま
し
た
。

ま
し
い
の
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
い
い
加
減
な

情
報
と
、
信
ぴ
ょ
う
性
が
高
い
と
思
わ

れ
る
大
手
新
聞
社
の
情
報
は
、
ネ
ッ
ト

上
で
並
べ
て
み
る
と
見
か
け
は
そ
う
変

わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
す
る
と
、

事
実
か
ど
う
か
の
判
定
は
ど
こ
か
へ
行

っ
て
し
ま
い
、
無
意
識
に
自
分
の
見
た

い
情
報
だ
け
を
拾
っ
て
し
ま
う
。
危
機

的
状
況
だ
と
思
い
ま
す
。

公
的
な
情
報
に
ア
ク
セ
ス
せ
よ

─
─
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
か
ら
身
を
守

る
た
め
の
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
の
コ
ツ

を
教
え
て
も
ら
え
ま
す
か
。

立
岩　

い
ま
、
ウ
チ
の
事
務
所
で
手
伝

っ
て
も
ら
っ
て
い
る
大
学
生
に
強
調
し

て
い
る
の
は
、「
公
の
情
報
で
確
認
す
る
」

THE STRATEGIC MANAGER 2021.3 2425　THE STRATEGIC MANAGER 2021.3

「
コ
ロ
ナ
禍
」
と
は
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
に
起
因
す
る「
禍
わ
ざ
わ
い」

と
い
う
意
味
だ
が
、
そ
の
禍
を
引
き
起
こ
し
て
い
る
犯
人
は
ウ
イ
ル
ス
だ
け
で
は
な
い
。

ウ
イ
ル
ス
に
ま
つ
わ
る「
情
報
」も
多
く
の
人
た
ち
に
不
安
と
怒
り
を
植
え
付
け
て
い
る
。
社
会
に
広
が
っ
て
い
る
情
報
や
ニ
ュ
ー
ス
の
真
偽
を
検
証
す
る

作
業
で
あ
る
〝
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
〟
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
を
引
っ
張
る
立
岩
陽
一
郎
氏
に
、〝
イ
ン
フ
ォ
デ
ミ
ッ
ク
時
代
〟
を
生
き
抜
く
コ
ツ
を
聞
い
た
。

情
報
過
多
時
代
に
必
須
の
〝
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
〟
と
は

●
視
点

「
イ
ン
フ
ァ
ク
ト
」
編
集
長　

立
岩
陽
一
郎

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く

◎
特
集

たていわ・よういちろう
1967年、神奈川県生まれ。1991年、
NHK入局。テヘラン特派員、社会
部記者、国際放送局デスクを務め、

「パナマ文書」の取材に中心的にか
かわった後に退職。在職中に留学
した米ワシントンDCのアメリカン
大学での客員研究員を経て、調査
報道とファクトチェックを専門と
する「インファクト」を設立して編
集長に就任。『トランプ王国の素顔』

（あけび書房）『フェイクと憎悪』（大
月書店）『コロナの時代を生きるた
めのファクトチェック』（講談社）
など著書多数。

『コロナ時代を生きるためのファクトチェック』
（講談社）



の
台
湾
で
は
、「
Ｔ
Ｆ
Ｃ
（
台
湾
フ
ァ

ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー
）」
を
は
じ

め
い
く
つ
か
の
団
体
が
あ
り
、
そ
れ
ら

が
テ
レ
ビ
局
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
て
フ
ェ

イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
を
摘
発
す
る
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
台
湾
の
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
浸
透
し

て
い
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、

ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
Ｓ
Ｎ
Ｓ
各
社
は
、
フ

ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
す
ぐ
に
反

映
さ
せ
る
対
応
も
実
践
し
て
い
ま
す
。

台
湾
で
は
社
会
全
体
で
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ

ー
ス
を
許
さ
な
い
と
い
う
仕
組
み
が
出

来
上
が
っ
て
い
る
の
で
す
。
残
念
な
が

ら
日
本
で
は
、
そ
の
よ
う
な
機
運
に
は

ま
だ
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。

─
─
一
部
メ
デ
ィ
ア
が
新
型
コ
ロ
ナ
に

よ
る
恐
怖
を
「
あ
お
り
す
ぎ
て
い
る
」

と
い
う
声
も
あ
り
ま
す
。

立
岩　

そ
の
側
面
は
否
定
で
き
な
い
と

思
い
ま
す
。
私
は
20
年
以
上
Ｎ
Ｈ
Ｋ
に

記
者
と
し
て
在
籍
し
て
い
ま
し
た
が
、

よ
く
会
話
に
出
た
の
が
「
今
日
、
飛
行

機
は
落
ち
ま
せ
ん
で
し
た
、
と
い
う
報

道
は
な
い
」
と
い
う
笑
い
話
で
し
た
。

飛
行
機
事
故
が
起
き
た
ら
わ
っ
と
報
道

し
て
、
世
間
の
恐
怖
を
あ
お
り
立
て
、

1
カ
月
も
す
れ
ば
静
か
に
な
る
。
今
回

は
ど
う
で
し
ょ
う
。
当
た
り
前
で
す
が
、

新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
る
感
染
者
や
死
亡
者

は
長
期
に
わ
た
り
継
続
し
て
出
ま
す
。

こ
れ
が
一
過
性
の
飛
行
機
事
故
と
は
違

う
と
こ
ろ
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
恐
怖
を

あ
お
る
報
道
は
、
飛
行
機
事
故
と
同
じ

で
あ
り
、
し
か
も
、
短
期
で
は
な
く
長

期
に
わ
た
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

─
─
ど
う
す
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
か
。

立
岩　

報
道
の
「
あ
お
り
」
に
よ
り
被

害
を
受
け
て
い
る
人
は
多
岐
に
わ
た
り

ま
す
。
か
つ
て
な
い
状
況
で
す
。
私
は

「
コ
ン
ス
ト
ラ
ク
テ
ィ
ブ
・
ジ
ャ
ー
ナ

リ
ズ
ム
」、
つ
ま
り
建
設
的
な
報
道
が

必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
欧
米
な
ど

で
は
す
で
に
、
危
険
を
こ
と
さ
ら
に
強

調
す
る
の
で
は
な
く
、
ど
う
す
べ
き
か

を
し
っ
か
り
伝
え
る
報
道
に
向
か
う
べ

き
だ
と
の
議
論
が
出
て
き
て
い
ま
す
。

 

健
全
な
情
報
社
会
へ

─
─
と
こ
ろ
で
、「
Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
」
が
感
染
を
拡
大
さ
せ
た
と
い
う

声
に
つ
い
て
は
？

立
岩　

Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
つ

い
て
は
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
材

料
が
な
い
と
い
う
の
が
実
情
で
す
。
Ｇ

ｏ
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
は
人
が
移
動
す
る
だ

け
だ
か
ら
、
感
染
に
は
つ
な
が
ら
な
い

と
い
う
説
も
あ
れ
ば
、
い
や
、
旅
先
で

飲
食
を
す
る
か
ら
危
な
い
と
主
張
す
る

人
も
い
ま
す
。
こ
れ
に
関
す
る
公
的
な

検
証
結
果
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ

ろ
か
、
4
月
7
日
に
1
回
目
の
緊
急
事

態
宣
言
が
発
令
さ
れ
て
以
来
、
さ
ま
ざ

ま
な
政
策
と
感
染
の
因
果
関
係
を
検
証

し
た
デ
ー
タ
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

─
─
す
る
と
、
Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
は
今
後
ど
う
な
り
ま
す
か
。

立
岩　

1
兆
円
余
り
の
補
正
予
算
が
計

上
さ
れ
て
い
る
の
で
、
政
府
は
や
る
気

ま
ん
ま
ん
な
の
で
し
ょ
う
が
、
こ
の
ま

ま
だ
と
厳
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
２
０
２
０
年
に
は
一
通
り
の
コ
ロ

ナ
対
策
が
行
わ
れ
た
わ
け
だ
か
ら
、
ま

ず
は
、
そ
の
分
析
に
国
が
予
算
を
つ
け

て
リ
サ
ー
チ
に
乗
り
出
す
べ
き
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
の
リ
サ
ー
チ
の
結
果
を
根

拠
と
し
て
、
再
開
す
る
か
否
か
の
判
断

を
す
べ
き
で
す
。

─
─
中
小
企
業
経
営
者
は
ど
う
「
フ
ァ

ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
」
と
向
き
合
う
べ
き
で

す
か
。

立
岩　

フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
は
世
界
で

は
当
た
り
前
の
流
れ
で
す
。
ア
ジ
ア
で

は
台
湾
だ
け
で
は
な
く
、
韓
国
で
も
熱

心
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
。
日
本
だ

け
が
お
い
て
き
ぼ
り
で
は
、
こ
の
先
が

思
い
や
ら
れ
ま
す
。
経
営
者
の
方
々
は
、

ま
ず
は
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
に
つ
い
て
、

関
心
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
。
パ
ン
デ
ミ

ッ
ク
に
よ
っ
て
、
今
後
は
好
む
と
好
ま

ざ
る
に
か
か
わ
ら
ず
産
業
構
造
が
変
わ

っ
て
き
ま
す
。
そ
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な

情
報
が
飛
び
交
い
、
経
営
者
に
は
、
あ

ら
ゆ
る
局
面
で
真し

ん
が
ん贋
の
判
断
が
求
め
ら

れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
意
味
で
も
ビ
ジ

ネ
ス
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
た
人
た
ち
が
率

先
し
て
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
こ

と
が
、
健
全
な
情
報
社
会
へ
の
早
道
と

な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
高
根
文
隆
）

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
生
き
抜
く
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