
THE STRATEGIC MANAGER 2021.9 10

“管理”が変わる！
キーワードは電子化

「管理業務」のイノベーションが求められている。開発・製造や営業・マーケティング
業務以上に……である。中小企業経営者は、制度改正に真摯に対応しつつ、その先の
劇的変革へ向けた種まきに取り掛からなければならない。

特
集

『戦略経営者』2021年9月号（発行所　株式会社ＴＫＣ）



「
経
営
の
プ
ロ
は〝
管
理
〟を
語
り
、
素
人
は
戦
略
を
語
る
」

総
論

●

　

19
世
紀
の
ス
イ
ス
出
身
の
著
名
な
軍

事
学
者
で
あ
る
ア
ン
ト
ワ
ー
ヌ=

ア
ン

リ
・
ジ
ョ
ミ
ニ
は
、
戦
争
理
論
を
構
成

す
る
重
要
な
要
素
と
し
て
、
戦
略
と
並

ん
で
兵
站
を
挙
げ
て
い
る
。
兵
站
と
は

軍
の
後
方
支
援
の
諸
活
動
の
こ
と
。
具

体
的
に
は
物
資
の
配
給
や
兵
員
の
供
給
、

施
設
の
構
築
・
維
持
な
ど
だ
。
企
業
で

言
え
ば
「
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
」
で
あ
る
。

戦
史
家
た
ち
の
多
く
が
「
戦
争
の
プ
ロ

は
兵
站
を
語
り
、素
人
は
戦
略
を
語
る
」

と
口
に
す
る
の
も
、
む
べ
な
る
か
な
。
換

言
す
れ
ば
「
経
営
の
プ
ロ
は
管
理
（
バ

ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
）
を
語
り
、
素
人
は
戦

略
を
語
る
」
と
い
う
こ
と
に
な
ろ
う
か
。

　

実
は
企
業
に
と
っ
て
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
、
つ
ま
り
管
理
業
務
は
、
フ
ロ
ン
ト

オ
フ
ィ
ス
に
勝
る
と
も
劣
ら
ぬ
重
要
性

を
帯
び
て
い
る
の
で
あ
る
。
だ
と
す
れ

ば
、ど
ち
ら
が
「
バ
ッ
ク
」
な
の
か
「
フ
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経
理
、
財
務
、
人
事
、
総
務
な
ど
企

業
の
管
理
業
務
部
門
の
こ
と
を
「
バ
ッ

ク
オ
フ
ィ
ス
」
と
表
現
す
る
ケ
ー
ス
が

増
え
て
い
る
。
そ
も
そ
も
バ
ッ
ク
オ
フ

ィ
ス
と
は
、「
後
方
支
援
」
と
い
う
意

味
合
い
を
持
ち
、
直
接
売
上
げ
や
利
益

を
生
み
出
さ
な
い
（
と
さ
れ
て
い
る
）

業
務
の
こ
と
を
指
す
。
一
方
、
開
発
、

製
造
や
営
業
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
な
ど
、
収
益
を
稼

ぎ
出
し
て
い
る
（
よ
う
に
見
え
る
）
業

務
を
一
般
に
「
フ
ロ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
」

と
表
現
す
る
。
し
か
し
、
そ
も
そ
も
、

こ
れ
ら
言
葉
の
使
い
方
は
正
し
い
の
だ

ろ
う
か
。

ス
テ
ル
ス
型
の
病
巣
に
気
づ
く

中
小
企
業
の
経
営
者
に
管
理
業
務

に
つ
い
て
の
話
を
聞
く
と
、
か
な
り
の

割
合
で
「
営
業
活
動
（
い
わ
ゆ
る
フ
ロ

ン
ト
オ
フ
ィ
ス
）
に
注
力
す
る
あ
ま
り
、

管
理
（
い
わ
ゆ
る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
）

は
な
い
が
し
ろ
に
し
て
き
た
」
あ
る
い

は
「
ス
タ
ッ
フ
に
任
せ
て
き
た
」
な
ど

と
平
然
と
返
し
て
く
る
。
し
か
し
、
そ

の
こ
と
に
よ
っ
て
、
い
か
に
本
来
的
な

意
味
で
の
「
戦
力
」
を
知
ら
ず
知
ら
ず

に
削
い
で
き
た
の
か
を
理
解
し
て
い
る

経
営
者
は
極
め
て
少
な
い
。

　

財
務
を
お
ろ
そ
か
に
し
た
結
果
、
キ

ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
が
枯
渇
し
て
黒
字
倒

産
の
憂
き
目
を
見
て
し
ま
っ
た
と
い
う

の
が
そ
う
し
た
経
営
者
が
陥
る
分
か
り

や
す
い
失
敗
例
だ
ろ
う
が
、
こ
こ
で
は

そ
の
よ
う
な
「
不
注
意
」
的
事
案
に
は

言
及
し
な
い
。
そ
れ
は
ま
た
別
の
問
題
。

そ
れ
よ
り
も
、
管
理
業
務
軽
視
の
社
風

に
よ
っ
て
、
分
か
り
に
く
い
ス
テ
ル
ス

型
の
「
病
巣
」
と
し
て
組
織
の
な
か
に

非
効
率
や
非
生
産
性
を
抱
え
込
ん
で
し

ま
う
こ
と
の
方
が
怖
い
。

　

つ
ま
り
、
こ
う
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

企
業
は
製
品
を
販
売
す
る
こ
と
で
売

り
上
げ
を
創
出
す
る
。
た
と
え
ば
、
メ

ー
カ
ー
で
あ
れ
ば
製
造
部
門
が
製
品
を

生
産
し
、
小
売
業
で
あ
れ
ば
バ
イ
ヤ
ー

が
仕
入
れ
、
そ
れ
ら
製
品
を
持
っ
て
営

業
部
門
が
顧
客
に
販
売
す
る
。
一
方
で
、

生
産
部
門
や
営
業
部
門
に
は
ヒ
ト
、
モ

ノ
、
カ
ネ
を
供
給
し
続
け
な
い
と
い
け

な
い
。
当
た
り
前
の
こ
と
だ
が
、
こ
こ

を
お
ろ
そ
か
す
る
と
、
利
益
創
出
を
目

的
と
す
る
「
会
社
」
と
い
う
組
織
は
十

分
に
機
能
し
な
い
。
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ

ネ
と
い
う
3
つ
の
経
営
資
源
を
適
時
適

切
に
供
給
す
る
役
割
を
担
う
の
が
管
理

部
門
な
の
で
あ
る
。
そ
の
管
理
部
門
が

機
能
し
て
い
な
い
会
社
は
、
最
前
線
で

の
営
業
活
動
を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き

な
く
な
る
と
い
う
わ
け
だ
。

キーワードは電子化



ロ
ン
ト
」
な
の
か
を
特
定
し
て
表
現
す

る
の
は
ナ
ン
セ
ン
ス
だ
と
い
え
よ
う
。

　
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
３
原
則

　

図
表
を
見
て
欲
し
い
。

　

国
の
制
度
改
正
に
よ
っ
て
、
中
小
企

業
が
対
応
す
べ
き
こ
と
が
ら
が
、
目
白

押
し
で
あ
る
こ
と
が
分
か
る
だ
ろ
う
。

２
０
２
０
年
10
月
の
年
末
調
整
の
電
子

化
に
は
じ
ま
り
、
同
一
労
働
同
一
賃
金

へ
の
対
応
、
改
正
電
子
帳
簿
保
存
法
の

施
行
、
社
会
保
険
の
適
用
拡
大
、
そ
し

て
イ
ン
ボ
イ
ス
（
適
格
請
求
書
）
の
導

入
…
…
。
底
流
で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
普
及
や
最
低
賃
金
の
引
き
上

げ
が
進
み
、
こ
れ
ら
に
も
適
切
に
対
応

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

も
は
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
組
織

の
最
優
先
課
題
の
ひ
と
つ
と
な
っ
て
い

る
。
ゆ
え
に
中
小
企
業
経
営
者
は
、
こ

れ
ら
を
「
知
ら
な
い
」
で
は
済
ま
さ
れ

な
い
。
一
つ
ひ
と
つ
に
着
実
に
対
応
し

て
い
か
な
け
れ
ば
、
場
合
に
よ
っ
て
は

違
法
行
為
と
し
て
司
法
か
ら
、
あ
る
い

は
「
企
業
倫
理
に
悖
る
」
と
し
て
世
間

か
ら
ペ
ナ
ル
テ
ィ
を
課
せ
ら
れ
、
結
果

的
に
「
存
亡
に
か
か
わ
る
事
態
」
に
も

な
り
か
ね
な
い
の
で
あ
る
。

　

創
業
80
年
の
老
舗
金
属
加
工
メ
ー
カ

ー
の
3
代
目
経
営
者
は
、
本
誌
の
取
材

に
こ
う
話
す
。

　
「
当
社
で
も
管
理
部
門
が
対
応
す
べ
き

事
柄
が
急
速
に
増
え
て
き
た
と
い
う
印

象
が
あ
り
ま
す
。
制
度
改
正
へ
の
対
応

も
そ
う
で
す
が
、
世
の
中
の
流
れ
に
的

確
に
沿
い
続
け
る
努
力
が
、
社
会
的
存

在
と
し
て
の
企
業
の
成
否
を
左
右
す
る

の
だ
と
実
感
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。
も
は
や
、
従
来
型
の
商
慣
習
に

乗
っ
か
っ
た
殿
様
商
売
で
生
き
残
る
時

代
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」

　

図
表
の
よ
う
な
制
度
改
正
は
、
バ
ブ

ル
崩
壊
以
降
の
世
界
経
済
の
変
動
と
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
、
Ｉ
Ｔ
技
術
の

進
化
の
な
か
で
、
政
府
が
舵
を
切
り
続

け
て
き
た
方
向
性
の
延
長
戦
上
に
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。

　

そ
の
駆
動
力
の
コ
ア
部
分
に
存
置
さ

れ
て
い
る
の
が
「
デ
ジ
タ
ル
化
」
と
い

う
文
言
だ
。
ア
ナ
ロ
グ
か
ら
デ
ジ
タ
ル

へ
の
変
換
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
業

務
を
効
率
化
し
て
い
く
動
き
は
、
こ
こ

数
十
年
の
間
、
世
界
中
の
国
々
、
地
方

行
政
、
企
業
が
こ
ぞ
っ
て
志
向
し
続
け

て
い
る
。
国
レ
ベ
ル
の
視
点
で
い
え
ば
、

「
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行
計
画
」

「
ソ
サ
エ
テ
ィ
５
・
０
」
と
な
り
、
民

間
で
は
「
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

力
に
よ
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
組
み
を
再

構
築
す
る
」
と
い
う
意
味
合
い
を
乗
せ

て
近
年
は
「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ

ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
文
言
が
氾
濫

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集
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す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

こ
れ
ら
官
民
の
動
き
は
密
接
に
絡
み

合
っ
て
い
る
。
そ
も
そ
も
デ
ジ
タ
ル
ガ

バ
メ
ン
ト
の
目
的
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
活
用
し
な
が
ら
社
会
問
題
の
解
決
や

経
済
成
長
に
つ
な
げ
よ
う
と
い
う
も
の
。

手
始
め
は
、
紙
で
行
っ
て
い
た
行
政
手

続
き
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き
る
よ
う
に

す
る
諸
々
の
取
り
組
み
で
あ
る
。
い
わ

ゆ
る
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
だ
。
国

は
、
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
お
け

る
3
原
則
と
し
て
①
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー

ス
ト
（
個
々
の
手
続
き
・
サ
ー
ビ
ス
が

一
貫
し
て
デ
ジ
タ
ル
で
完
結
す
る
）
②

ワ
ン
ス
オ
ン
リ
ー（
提
出
は
1
度
き
り
）

③
コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
・
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

（
民
間
サ
ー
ビ
ス
を
含
め
、
複
数
の
手

続
き
・
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

提
供
す
る
）
を
挙
げ
て
い
る
。
こ
の
3

原
則
を
軸
に
し
て
次
世
代
の
新
た
な
社

会
基
盤
を
構
築
す
る
こ
と
を
目
指
す
わ

け
だ
が
、
も
ち
ろ
ん
そ
こ
に
は
官
民
協

働
が
欠
か
せ
な
い
。
人
形
遣
い
の
掛
け

声
が
い
く
ら
大
き
く
と
も
、
肝
心
の
人

形
が
踊
ら
な
け
れ
ば
浄
瑠
璃
は
成
立
し

な
い
の
で
あ
る
。

ミ
ク
ロ
を
積
み
上
げ
マ
ク
ロ
へ

こ
う
し
た
背
景
の
な
か
で
の
中
小
企

業
経
営
者
の
意
識
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　

経
営
者
の
世
代
に
よ
っ
て
も
違
い
が

2021年 2022年 2023年 2024年

年末調整の電子化 2020.10～

同一労働同一賃金（パート・有期） 2021.04～

改正電子帳簿保存法 2022.01～

社会保険の適用拡大
従業員数101人以上 2022.10～

2024.10～
51人以上

全国民がマイナンバーカド取得 ～2023.3

最低賃金の継続的な引き上げ

インボイスの導入 2023.10～
（電子インボイスへの対応）

中小企業が対応すべき制度改正
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出
て
く
る
だ
ろ
う
が
、
概
ね
「
制
度
改

正
に
対
応
す
る
の
が
や
っ
と
」
と
い
う

の
が
正
直
な
と
こ
ろ
だ
ろ
う
。
コ
ロ
ナ

禍
で
苦
戦
が
続
く
経
営
状
況
の
な
か
、

国
の
描
く
壮
大
な
未
来
像
な
ど
「
知
っ

た
こ
っ
ち
ゃ
な
い
」
と
い
っ
た
と
こ
ろ

か
も
し
れ
な
い
が
、
こ
と
デ
ジ
タ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
は
、
経
営
者
が

積
極
的
に
コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
く
意
思
を

示
さ
な
け
れ
ば
、
ま
っ
た
く
絶
望
的
に

ま
ず
い
こ
と
に
な
る
。
こ
れ
は
厳
然
た

る
事
実
で
あ
る
。
少
し
勘
の
働
く
経
営

者
で
あ
れ
ば
、
そ
こ
の
と
こ
ろ
は
直
感

的
に
理
解
し
て
い
る
と
思
う
が
、
実
際

に
身
に
つ
ま
さ
れ
る
形
で
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
を
発
揮
し
て
い
る
例
は
少
な
い
と

言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

　

30
代
の
卸
売
業
を
営
む
経
営
者
は
こ

う
語
る
。

　
「
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
リ
モ
ー
ト
ビ

ジ
ネ
ス
が
当
た
り
前
の
世
の
中
に
な
り
、

そ
の
意
味
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
へ
と
尻
を

叩
か
れ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。
世
の
中

の
流
れ
に
遅
れ
な
い
よ
う
管
理
部
門
を

強
化
す
る
必
要
が
あ
る
。
制
度
改
正
に

対
応
し
つ
つ
、
わ
れ
わ
れ
は
、
そ
の
先

の
生
産
性
の
劇
的
向
上
に
ま
で
つ
な
げ

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
社
内
手
続
き

の
電
子
化
は
も
ち
ろ
ん
、
契
約
や
手
形

な
ど
の
電
子
化
に
は
早
急
に
取
り
組
み

た
い
」

　

本
特
集
で
は
、
い
く
つ
か
の
パ
ー
ト

に
分
け
て
管
理
業
務
の
課
題
解
決
、
そ

し
て
デ
ジ
タ
ル
化
が
必
要
な
喫
緊
の
課

題
に
つ
い
て
取
り
上
げ
て
い
る
。
対
応

が
急
が
れ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
と
電
子

イ
ン
ボ
イ
ス
、
普
及
の
端
緒
に
つ
い
た

電
子
契
約
、
手
形
の
電
子
化
、
オ
フ
ィ

ス
の
ペ
ー
パ
レ
ス
化
と
電
子
帳
簿
保
存

法
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
未
来
…
…
。

　

こ
れ
ら
は
先
に
述
べ
た
デ
ジ
タ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
「
3
原
則
」
を
実
現
す
る

た
め
の
「
ミ
ク
ロ
」
に
過
ぎ
な
い
の
か

も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
ミ
ク
ロ
が
統

合
さ
れ
て
、
は
じ
め
て
マ
ク
ロ
が
出
来

上
が
る
。
ミ
ク
ロ
の
課
題
を
解
決
し
つ

つ
、
中
長
期
的
に
は
マ
ク
ロ
へ
、
つ
ま

り
は
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
メ
ン
ト
へ
と
通
じ

て
い
る
と
い
う
意
識
を
持
つ
こ
と
が
必

要
だ
ろ
う
。
そ
れ
が
、
中
小
企
業
経
営

が
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
メ
ン
ト
を
整
備

す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
な
る
し
、
ひ

い
て
は
企
業
業
績
の
向
上
へ
と
つ
な
げ

る
た
め
の
明
確
な
布
石
に
な
る
。

　

冒
頭
に
戻
ろ
う
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

の
「
バ
ッ
ク
」
と
の
表
現
は
、
明
ら
か

に
現
状
あ
る
い
は
未
来
の
経
営
に
即
し

て
い
な
い
。
管
理
業
務
は
企
業
に
と
っ

て
の
最
前
線
の
業
務
で
あ
る
、
と
の
強

い
認
識
を
も
ち
つ
つ
、
経
営
の
効
率
化
、

生
産
性
の
向
上
に
ま
い
進
し
て
い
た
だ

き
た
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
本
誌
・
高
根
文
隆
）

インターネットで簡単注文！
オフィス・ご自宅にお届けします。
領収書としてもご利用できるコ
ンビニ決済をはじめ、各種クレジ
ットカードのご決済が可能です。

オンライン書店hontoは、TKC
戦略経営者メニュー 21╱e21
まいスターに搭載の「玉手箱」
からご利用ください（TKC会員
事務所はProFITから）。

※当サービスに関するご質問等
　は、TKC会員事務所におたず
　ねください。

上記のTKCサービス からhonto
をご利用の場合、全てのご注文が

《 送料無料 》となります。
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─
─
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
が
実
務
に
与
え

る
影
響
を
ど
の
よ
う
に
み
て
い
ま
す
か
。

齋
藤　

イ
ン
パ
ク
ト
が
大
き
い
の
は
、

や
は
り
仕
入
税
額
控
除
（
課
税
売
り
上

げ
に
か
か
る
消
費
税
か
ら
課
税
仕
入
れ

に
か
か
る
消
費
税
を
控
除
す
る
仕
組
み
）

の
適
用
を
受
け
る
た
め
の
要
件
と
し
て
、

適
格
請
求
書
等
（
イ
ン
ボ
イ
ス
）
の
保

存
が
義
務
づ
け
ら
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

現
在
は
①
一
定
の
事
項
が
記
載
さ
れ
た

帳
簿
の
保
存
②
区
分
記
載
請
求
書
等
の

保
存
─
─
の
二
つ
を
満
た
し
て
い
れ
ば

仕
入
税
額
控
除
の
適
用
を
受
け
ら
れ
ま

す
が
、
２
０
２
３
年
10
月
以
降
は
②
が

「
イ
ン
ボ
イ
ス
の
保
存
」
に
変
わ
り
ま
す
。

詳
し
く
は
後
ほ
ど
説
明
し
ま
す
が
イ
ン

ボ
イ
ス
を
発
行
で
き
る
の
は
課
税
事
業

者
だ
け
で
す
か
ら
、
今
後
、
仕
入
税
額

控
除
の
対
象
と
な
る
の
は
原
則
と
し
て

課
税
事
業
者
と
の
取
引
に
限
定
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

─
─
仕
入
税
額
控
除
が
適
用
さ
れ
な
い

こ
と
で
事
業
者
に
ど
の
よ
う
な
デ
メ
リ

ッ
ト
が
？

齋
藤　

免
税
事
業
者
と
の
取
引
で
は
こ

れ
ま
で
の
よ
う
に
課
税
仕
入
れ
に
か
か

る
消
費
税
額
を
控
除
で
き
な
く
な
る
の

で
、
課
税
売
り
上
げ
に
か
か
る
消
費
税

額
を
そ
の
ま
ま
納
付
す
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
つ
ま
り
、
免
税
事
業
者
と
取
引

を
行
っ
た
場
合
の
納
税
額
が
こ
れ
ま
で

よ
り
も
大
き
く
な
る
の
で
す
。
た
だ
し
、

23
年
10
月
１
日
～
26
年
９
月
30
日
ま
で

は
仕
入
税
額
相
当
額
の
80
％
、
同
10
月

１
日
～
29
年
9
月
30
日
ま
で
は
50
％
の

仕
入
税
額
控
除
を
認
め
る
経
過
措
置
が

設
け
ら
れ
て
い
る
の
で
、
イ
ン
ボ
イ
ス

制
度
開
始
後
６
年
間
は
免
税
事
業
者
と

の
取
引
で
も
一
定
額
を
控
除
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

電
子
デ
ー
タ
で
の
保
存
も
可

─
─
そ
も
そ
も
イ
ン
ボ
イ
ス
と
は
ど
の

よ
う
な
書
類
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
。

齋
藤　

売
り
手
が
発
行
す
る
書
類
に
は

納
品
書
・
請
求
書
・
領
収
書
な
ど
多
岐

に
わ
た
り
ま
す
が
、
次
の
六
つ
の
項
目

が
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば
い
ず
れ
の
書
類

で
も
イ
ン
ボ
イ
ス
に
該
当
し
ま
す
。

①
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
氏
名
ま

た
は
名
称
お
よ
び
登
録
番
号

②
取
引
年
月
日

③
取
引
内
容
（
軽
減
税
率
の
対
象
品
目

で
あ
る
旨
）

④
税
率
ご
と
に
区
分
し
て
合
計
し
た
対

価
の
額
（
税
抜
き
ま
た
は
税
込
み
）
お

よ
び
適
用
税
率

⑤
税
率
ご
と
に
区
分
し
た
消
費
税
額
等

⑥
書
類
の
交
付
を
受
け
る
事
業
者
の
氏

名
ま
た
は
名
称

　

こ
れ
ら
は
一
つ
の
書
類
で
網
羅
す
る

必
要
は
な
く
、
例
え
ば
図
表
１
の
よ
う

に
請
求
書
と
納
品
書
で
記
載
事
項
を
満

た
し
、
書
類
ど
う
し
の
関
連
性
が
明
ら

か
で
あ
れ
ば
単
一
の
適
格
請
求
書
と
し

て
認
め
ら
れ
ま
す
。
た
だ
、
書
類
の
保

存
や
複
数
書
類
で
対
応
す
る
こ
と
を
取

引
先
に
案
内
す
る
手
間
を
考
え
る
と
、

一
つ
の
書
類
で
す
べ
て
の
記
載
事
項
を

網
羅
し
た
方
が
実
務
上
の
負
担
は
少
な

く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
紙
の
イ
ン
ボ
イ
ス
に
代
え
て
、

適
格
請
求
書
に
か
か
る
電
磁
的
記
録

（
適
格
請
求
書
の
記
載
事
項
を
記
録
し
た

電
子
デ
ー
タ
）
を
提
供
す
る
こ
と
も
可

能
で
す
（
詳
細
は
Ｐ
18
）。
こ
の
場
合
、

提
供
し
た
電
磁
的
記
録
は
一
定
の
要
件

を
満
た
し
た
方
法
で
保
存
す
る
必
要
が

齋藤文雄特別研究員

さいとう・ふみお
税理士。元練馬東税務署長。国税庁で消費税法基本通達の制定等
に従事した後、国税局調査部統括官、税務大学校教授等を歴任。

◎
特
集

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
1

●

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ
の
対
応

◎
Ｔ
Ｋ
Ｃ
税
務
研
究
所　
特
別
研
究
員　

齋
藤
文
雄

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

２
年
後
の
施
行
に
向
け
中
小
企
業
経
営
者
が
取
り
組
む
べ
き
ポ
イ
ン
ト

２
０
２
３
年
10
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
」（
適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
）。
実
際
の
運
用
は
２
年
先
だ
が
、
今
年
の
10
月
に
は
「
適
格
請
求
書
発
行

事
業
者
」
の
登
録
申
請
が
始
ま
る
な
ど
、
制
度
対
応
に
向
け
た
動
き
が
慌
た
だ
し
く
な
り
つ
つ
あ
る
。
そ
ん
な
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
概
要
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
を
Ｔ
Ｋ
Ｃ

税
務
研
究
所
特
別
研
究
員
の
齋
藤
文
雄
氏
に
聞
い
た
。 “

管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集



あ
り
、
電
磁
的
記
録
の
提
供
を
受
け
た

事
業
者
も
、
一
定
の
要
件
を
満
た
し
た

方
法
で
保
存
す
る
こ
と
で
仕
入
税
額
控

除
の
適
用
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

─
─
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
で
き
る
事
業

者
は
？

齋
藤
「
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
登

録
申
請
書
」
を
所
轄
税
務
署
長
に
提
出

し
、
登
録
を
受
け
た
事
業
者
（
適
格
請

求
書
発
行
事
業
者
）
に
限
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
に
な

れ
る
の
は
課
税
事
業
者
だ
け
で
す
が
、

免
税
事
業
者
で
も
「
消
費
税
課
税
事
業

者
選
択
届
出
書
」
を
提
出
し
て
、
登
録

申
請
を
行
え
ば
登
録
を
受
け
ら
れ
ま
す

し
、
選
択
届
出
書
の
提
出
な
し
に
登
録

申
請
で
き
る
経
過
措
置
も
設
け
ら
れ
て

い
ま
す
。
今
年
の
10
月
１
日
か
ら
適
格

請
求
書
発
行
事
業
者
の
申
請
が
開
始
さ

れ
る
の
で
、
登
録
を
検
討
し
て
い
る
事

業
者
は
ｅ
─
Ｔ
ａ
ｘ
で
申
請
す
る
か
も
含

め
て
、
顧
問
税
理
士
に
相
談
す
る
こ
と

を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ま
た
、
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
に

は
原
則
と
し
て
次
の
四
つ
の
義
務
が
課

さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

①
適
格
請
求
書
の
交
付
義
務　

　

取
引
相
手
で
あ
る
課
税
事
業
者
の
求

め
に
応
じ
て
適
格
請
求
書
等
を
交
付
す

る
義
務

②
適
格
返
還
請
求
書
の
交
付
義
務

　

売
り
上
げ
に
か
か
る
対
価
の
返
還
等

を
行
っ
た
場
合
に
適
格
返
還
請
求
書
を

交
付
す
る
義
務

③
修
正
し
た
適
格
請
求
書
の
交
付
義
務

　

交
付
し
た
適
格
請
求
書
等
に
誤
り
が

あ
っ
た
場
合
に
修
正
し
た
適
格
請
求
書

等
を
交
付
す
る
義
務

④
写
し
の
保
存
義
務

　

交
付
し
た
適
格
請
求
書
等
の
写
し
を

保
存
す
る
義
務

　

た
だ
し
、
図
表
２
に
あ
る
と
お
り
、

公
共
交
通
機
関
に
よ
る
旅
客
の
運
送

（
３
万
円
未
満
）、
郵
便
切
手
を
対
価
と

す
る
郵
便
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
適
格
請
求

書
の
発
行
が
困
難
な
取
引
に
関
し
て
は

交
付
義
務
が
免
除
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
で

な
い
事
業
者
が
イ
ン
ボ
イ
ス
と
誤
認
さ

れ
る
よ
う
な
書
類
を
発
行
し
た
り
、
偽

り
の
内
容
を
記
載
す
る
こ
と
は
法
律
で

禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
違
反
し
た
場
合

の
罰
則
も
設
け
ら
れ
て
い
る
の
で
注
意

し
て
く
だ
さ
い
。

─
─
飲
食
店
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

な
ど
、
不
特
定
多
数
と
取
引
す
る
よ
う

な
事
業
者
は
対
応
に
苦
心
し
そ
う
で
す
。

齋
藤　

そ
の
よ
う
な
事
業
者
の
場
合
に

は
、記
載
事
項
を
一
部
簡
略
化
し
た「
適

格
簡
易
請
求
書
」
を
発
行
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。

─
─
適
格
簡
易
請
求
書
と
は
？

齋
藤　

小
売
業
、
飲
食
業
と
い
っ
た
不

特
定
多
数
に
対
し
て
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
よ
う
な
事
業
者
は
、
適
格

請
求
書
に
代
え
て
適
格
簡
易
請
求
書
を

発
行
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
表
３
）。

適
格
簡
易
請
求
書
は
適
格
請
求
書
と
比

べ
る
と
「
書
類
の
交
付
を
受
け
る
事
業

者
の
氏
名
ま
た
は
名
称
」
を
記
載
す
る

必
要
が
な
く
、「
税
率
ご
と
に
区
分
し
た

消
費
税
額
等
」
ま
た
は
「
適
用
税
率
」
の

い
ず
れ
か
片
方
だ
け
の
記
載
で
済
む
点

で
異
な
り
ま
す
。
ち
な
み
に
、
記
載
項

目
が
レ
シ
ー
ト
に
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば

売
り
手
は
レ
シ
ー
ト
を
イ
ン
ボ
イ
ス
と

す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

書
式
・
保
存
方
法
を
検
討
せ
よ

─
─
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
対
応
す
る
に

あ
た
っ
て
事
業
者
が
注
意
す
べ
き
こ
と

は
？
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納品書納品No.0013
（株）〇〇御中
下記の商品を納品いたします。
××年10 月1日

△△商事（株）

納品書納品No.0012
（株）〇〇御中
下記の商品を納品いたします。
××年10 月1日

△△商事（株）

請求書

納品書

記載事項
①適格請求書発行事業者の氏名または
　名称および登録番号
②取引年月日   
③取引内容（軽減税率の対象品目である旨）

④税率ごとに区分して合計した対価の額
　（税抜きまたは税込み）および適用税率
⑤税率ごとに区分した消費税額等 
⑥書類の交付を受ける事業者の氏名または名称

（株）〇〇御中

納品No.0011

※印は軽減税率対象商品

（株）〇〇御中
下記の商品を納品いたします。
××年10 月1日

△△商事（株）

10月分（10/１～10/31）
納品書番号

品名 金額

No.0011　
No.0012

牛肉　※

ビール
合計

じゃがいも　※
割り箸

5,400円

3,300円
11,960円

2,160円
1,100円

合計
10％対象
8％対象

No.0013
…

金額
11,960円
7,640円

109,200円（消費税9,200円）
66,000円（消費税6,000円）
43,200円（消費税3,200円）

△△商事（株）
登録番号　T012345…

9,800円
…

109,200円（税込）
××年11月1日⑥

②

④

⑤
③

①

納品書番号
（関連の明確化）

図表1 複数書類による対応

❶公共交通機関である船舶、バスまたは鉄道による旅客の運送
　（3万円未満のものに限ります）
❷出荷者等が卸売市場において行う生鮮食料品等の譲渡
　（出荷者から委託を受けた受託者が卸売の業務として行うものに限ります）
❸生産者が農業協同組合、漁業協同組合または森林組合等に委託して行う農林水産物の譲渡
　（無条件委託方式かつ共同計算方式により生産者を特定せずに行うものに限ります）
❹自動販売機・自動サービス機により行われる課税資産の譲渡等
　（3万円未満のものに限ります）
❺郵便切手を対価とする郵便サービス
　（郵便ポストに差し出されたものに限ります）　

図表2 交付義務の免除

図表5点とも「適格請求書等保存方式の概要 ─インボイス制度の理解のために─」（国税庁）より抜粋



THE STRATEGIC MANAGER 2021.9 16

請求書      スーパー〇〇

適格請求書
①適格請求書発行事業者の氏名または名称
　および登録番号
②取引年月日
③取引内容（軽減税率の対象品目である旨）
④税率ごとに区分して合計した対価の額（税抜
　きまたは税込）および適用税率
⑤税率ごとに区分した消費税額等
⑥書類の交付を受ける事業者の氏名または名称

適格簡易請求書
①適格請求書発行事業者の氏名または名称
　および登録番号
②取引年月日
③取引内容（軽減税率の対象品目である旨）
④税率ごとに区分して合計した対価の額
　（税抜きまたは税込み）
⑤税率ごとに区分した消費税額等または適用　　
　税率

（株）〇〇御中
11月分　131,200円

日付 金額品名
領収書

11/1 5,000円魚　 ＊

11/1 10,000円豚肉 ＊

11/2 2,000円タオルセット
…

合計
8％対象
10％対象

消費税
消費税
消費税

120,000円
40,000円
80,000円

ヨーグルト＊
カップラーメン＊
ビール＊

お預り
お釣

合　計
８％対象

10％対象

1
1
1

￥108
￥216
￥550

￥1,000
￥126

￥874
￥324

（内　消費税額　￥24）
￥550

（内　消費税額　￥50）11,200円
3,200円
8,000円

＊ 軽減税率対象

＊ 軽減税率対象

△△商事（株）
登録番号  T012345… 東京都……

登録番号  T123456…
××年11月30日

××年11月30日

②

②

④

④

⑤

③

③

③

③

①

適用税率または消費税額
等のどちらかを記載
※両方記載することも可能

⑥

⑤

①

齋
藤　

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
売
り
手
と

買
い
手
で
押
さ
え
て
お
き
た
い
ポ
イ
ン

ト
は
異
な
り
ま
す
。

　

売
り
手
の
立
場
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
適

格
請
求
書
発
行
事
業
者
に
登
録
す
る
か

を
検
討
し
、
登
録
を
受
け
る
場
合
に
は

請
求
書
、
納
品
書
や
領
収
書
な
ど
い
ず

れ
の
書
類
を
イ
ン
ボ
イ
ス
と
し
て
発
行

す
る
か
、
発
行
・
保
存
方
法
は
紙
か
電

子
か
な
ど
を
決
め
る
必
要
が
あ
る
で
し

ょ
う
。
こ
れ
に
よ
っ
て
事
務
処
理
の
方

法
も
変
わ
り
ま
す
し
、
業
務
シ
ス
テ
ム

に
求
め
ら
れ
る
機
能
も
異
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
ボ
イ
ス
に
記
載
さ
れ
る

消
費
税
額
等
の
１
円
未
満
の
端
数
処
理

は
一
つ
の
イ
ン
ボ
イ
ス
に
つ
き
１
回
行

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

取
引
の
つ
ど
発
行
す
る
よ
う
な
納
品
書

と
、
月
ご
と
の
取
引
を
ま
と
め
て
発
行

し
て
い
る
請
求
書
で
は
端
数
処
理
の
回

数
が
異
な
る
た
め
、
消
費
税
等
の
合
計

額
も
違
っ
て
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
売
上

税
額
の
計
算
方
法
も
イ
ン
ボ
イ
ス
に
記

載
さ
れ
て
い
る
消
費
税
額
等
を
積
み

上
げ
て
計
算
す
る
「
積
み
上
げ
計
算
」

と
適
用
税
率
ご
と
の
取
引
総
額
を
割
り

戻
し
て
計
算
す
る
「
割
戻
計
算
」
の
二

つ
か
ら
選
択
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
、

ど
の
方
法
を
採
用
す
る
か
を
検
討
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
（
図
表
４
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
書
式
、
発
行
や
保
存

方
法
か
ら
税
額
計
算
ま
で
幅
広
く
検
討

し
、
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
か
ら
変
え
る

場
合
は
取
引
先
と
の
協
議
の
場
を
設
け

る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

─
─
買
い
手
の
立
場
で
は
？

齋
藤　

一
言
で
言
え
ば
「
仕
入
税
額
控

除
を
受
け
る
た
め
に
自
社
は
ど
う
対
応

す
る
か
」
を
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ま
で
縷る

る々

述
べ
て
き
た
よ
う

に
、
仕
入
税
額
控
除
の
適
用
を
受
け
る

に
は
帳
簿
と
請
求
書
等
を
適
切
に
保
存

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
特
に
23
年

10
月
以
降
は
適
格
請
求
書
あ
る
い
は
適

格
簡
易
請
求
書
、
も
し
く
は
こ
れ
ら
に

代
わ
る
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
ル
ー
ル
に

の
っ
と
っ
て
保
存
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
売
り
手
か
ら
発
行

さ
れ
た
イ
ン
ボ
イ
ス
を
ど
う
保
存
す
る

か
を
ま
ず
検
討
す
る
必
要
が
あ
る
で
し

ょ
う
。
ち
な
み
に
、
適
格
請
求
書
等
の

交
付
を
受
け
る
こ
と
が
困
難
な
次
の
取

引
は
帳
簿
の
保
存
だ
け
で
仕
入
税
額
控

除
が
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

①
適
格
請
求
書
の
交
付
義
務
が
免
除
さ

れ
る
取
引
（
図
表
２
）
の
①
④
⑤
に
掲

げ
る
取
引

②
適
格
簡
易
請
求
書
の
記
載
事
項
を
満

た
す
入
場
券
等
が
使
用
の
際
に
回
収
さ

れ
る
取
引

③
古
物
営
業
、
質
屋
ま
た
は
宅
地
建
物

取
引
業
を
営
む
事
業
者
が
適
格
請
求
書

発
行
事
業
者
で
な
い
者
か
ら
、
古
物
、

質
物
ま
た
は
建
物
を
当
該
事
業
者
の
棚

卸
資
産
と
し
て
取
得
す
る
取
引

④
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
で
な
い
者

か
ら
再
生
資
源
ま
た
は
再
生
部
品
を
棚

卸
資
産
と
し
て
取
得
す
る
取
引

⑤
従
業
員
等
に
支
給
す
る
通
常
必
要
と

認
め
ら
れ
る
出
張
旅
費
、
宿
泊
費
、
日

当
お
よ
び
通
勤
手
当
等
に
か
か
る
課
税

仕
入
れ

─
─
売
上
税
額
と
同
様
に
、
仕
入
税
額

控
除
の
計
算
方
式
も
選
択
肢
が
増
え

る
の
で
し
ょ
う
か
。

齋
藤　

は
い
。
図
表
４
に
も
あ
る
よ
う

に
、
仕
入
税
額
控
除
の
計
算
方
法
も

「
積
み
上
げ
計
算
」
に
す
る
か
「
割
戻
計

算
」
に
す
る
か
、
積
み
上
げ
計
算
で
も

「
請
求
書
等
積
み
上
げ
方
式
」
と
す
る

か
「
帳
簿
積
み
上
げ
方
式
」
と
す
る
か

を
決
め
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

や
り
方
に
よ
っ
て
控
除
税
額
に
違
い
が

出
て
き
ま
す
か
ら
ね
。
な
お
、
原
則
は

図表3 適格請求書と適格簡易請求書

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集
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積
み
上
げ
計
算
で
、
売
上
税
額
の
計
算

を
積
み
上
げ
方
式
で
行
う
事
業
者
は
割

戻
計
算
を
適
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

の
で
、
仕
入
税
額
の
計
算
方
法
を
決
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
「
割
戻
方
式

で
売
上
税
額
を
計
算
す
る
事
業
者
」
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

制
度
の
理
解
を
深
め
よ
う

─
─
免
税
事
業
者
は
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度

を
契
機
に
課
税
事
業
者
に
転
換
す
る
か

を
考
え
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。

齋
藤　

適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
登

録
を
受
け
な
け
れ
ば
イ
ン
ボ
イ
ス
の
交

付
要
求
に
応
じ
る
義
務
は
発
生
し
ま
せ

ん
が
、
仕
入
税
額
控
除
が
適
用
さ
れ
な

い
だ
け
値
引
き
を
求
め
ら
れ
た
り
、
最

悪
の
場
合
は
取
引
が
打
ち
切
り
に
な
る

可
能
性
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
過
度
な
要

求
は
独
占
禁
止
法
、
下
請
代
金
支
払
遅

延
防
止
法
な
ど
に
抵
触
す
る
お
そ
れ
が

あ
る
も
の
の
、
こ
の
よ
う
な
要
求
が
一

切
起
こ
ら
な
い
と
も
限
り
ま
せ
ん
。
も

ち
ろ
ん
、
事
業
者
に
よ
っ
て
事
情
は
さ

ま
ざ
ま
で
す
か
ら
、
一
概
に
課
税
事
業

者
に
転
換
し
た
方
が
良
い
と
断
言
す
る

こ
と
も
難
し
い
。
た
だ
、
免
税
事
業
者

の
ま
ま
事
業
を
続
け
る
の
で
あ
れ
ば
、

こ
う
い
っ
た
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
を
あ

ら
か
じ
め
承
知
し
て
お
く
必
要
が
あ
る

で
し
ょ
う
。

─
─
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
向
け
て
中
小

企
業
経
営
者
が
ま
ず
手
を
つ
け
る
べ

き
こ
と
は
？

齋
藤　

制
度
に
関
す
る
情
報
を
社
内
に

発
信
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
か
。
自
ら
能

動
的
に
情
報
を
収
集
し
、
買
い
手
に
対

し
て
イ
ン
ボ
イ
ス
の
発
行
義
務
が
あ
る

こ
と
、
売
り
手
か
ら
イ
ン
ボ
イ
ス
が
交

付
さ
れ
な
い
と
仕
入
税
額
控
除
の
適
用

が
受
け
ら
れ
な
く
な
る
と
い
っ
た
仕
組

み
を
、
従
業
員
に
周
知
す
る
よ
う
に
し

て
く
だ
さ
い
。
そ
の
ほ
か
、
取
引
先
が

適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
で
あ
る
か
を

ど
う
確
認
す
る
か
、
免
税
事
業
者
か
ら

テ
ナ
ン
ト
や
駐
車
場
を
借
り
て
い
る
場

合
の
対
応
な
ど
、
取
り
組
む
べ
き
課
題

は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
が
、
国
税
庁
の

Ｑ
＆
Ａ
を
参
照
し
た
り
顧
問
税
理
士
と

相
談
し
な
が
ら
、
一
つ
一
つ
対
応
策
を

考
え
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
中
井
修
平
）

【積み上げ計算】
適格請求書に記載した消費税額
等の合計額に78/100を掛けて消
費税額を算出する方法（適格請求
書発行事業者のみ可）。

仕入税額は
「積み上げ計算」

のみ適用可

仕入税額は
いずれか
選択可

【割戻計算】 （原則）
税率ごとに区分した課税資産の譲
渡等の税込価額の合計額から算
出したそれぞれの課税標準額に、
7.8/100（軽減税率対象の場合は
6.24/100）を掛けて計算する方法。

【積み上げ計算】 （原則）
適格請求書に記載された消
費税額等の合計額に78/100
を掛けて消費税額を算出する
方法。

【割戻計算】 
税率ごとに区分した課税仕入
れに係る支払対価の額の合計
額に、7.8/110（軽減税率対
象の場合は6.24/108）を掛
けて計算する方法。

《売上税額》 《仕入税額》

○売上税額について、「積み上げ計算」を選択できるのは、適格請求書発行　　　
　事業者に限られます。
○売上税額を「積み上げ計算」により計算する場合には、仕入税額も「積み
　上げ計算」により計算しなければなりません。

登録申請書は
2021年10月1日
から提出が可能です。

2023年10 月１日から登録を
受けるためには、原則として
2023年３月31日※

までに登録申請書を提出する
必要があります。

登録申請書の
受付開始

適格請求書等
保存方式の導入

2021年10月1日 2023年3月31日 2023年10月1日

※2023年３月31日までに提出することが困難な事情がある場合は、2023年９月30日まで。
（「困難な事情」については、その程度は問いません）

図表4 税額計算の方法

図表5 適格請求書発行事業者の登録申請スケジュール
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電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
と
は
「
適
格
請
求

書
等
の
電
磁
的
記
録
」
の
こ
と
で
、
そ

の
名
の
と
お
り
請
求
書
の
や
り
と
り
を

す
べ
て
デ
ー
タ
で
行
う
も
の
で
す
。
新

型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン

（
Ｄ
Ｘ
）
が
人
々
の
口
の
端
に
の
ぼ
り
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
業
務
改
革

が
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
一

方
で
中
小
企
業
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見

て
み
る
と
、
紙
や
フ
ァ
ク
ス
を
中
心
と

し
た
ア
ナ
ロ
グ
な
処
理
に
あ
ふ
れ
て
お

り
、
業
務
の
効
率
化
や
従
業
員
の
生
産

性
向
上
を
妨
げ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

　

特
に
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
が
ス
タ
ー
ト

す
る
２
０
２
３
年
10
月
以
降
は
適
格
請

求
書
等
の
保
存
が
仕
入
税
額
控
除
の
要

件
と
な
る
た
め
、
請
求
書
の
適
正
な
管

理
は
も
ち
ろ
ん
、
経
理
業
務
や
消
費
税

の
申
告
業
務
も
よ
り
煩
雑
に
な
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
背
景

を
踏
ま
え
、
Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
で
は
電
子
イ
ン

ボ
イ
ス
の
標
準
規
格
の
策
定
を
行
っ
て

い
ま
す
。
こ
の
規
格
の
策
定
に
お
い
て

は
、
請
求
の
後
工
程
で
あ
る
支
払
い
・

入
金
消
込
・
会
計
処
理
・
消
費
税
申
告

と
い
っ
た
事
務
の
効
率
化
も
目
指
し
て

い
ま
す
。

電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
で
生
じ
る
変
化

　

で
は
、
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
活
用
す

る
こ
と
で
管
理
業
務
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

一
つ
は
会
計
デ
ー
タ
の
自
動
生
成
に

よ
る
経
理
業
務
の
省
力
化
で
す
。
詳
細

は
後
ほ
ど
説
明
し
ま
す
が
、
日
本
で
は

Ｐ
ｅ
ｐ
ｐ
ｏ
ｌ
（
ペ
ポ
ル
）
と
呼
ば
れ

る
国
際
規
格
を
も
と
に
電
子
イ
ン
ボ
イ

ス
の
標
準
仕
様
を
策
定
し
て
い
ま
す

（
日
本
版
ペ
ポ
ル
）。
こ
の
仕
様
に
準
拠

し
た
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
デ
ー
タ
抽
出

機
能
が
会
計
シ
ス
テ
ム
に
搭
載
さ
れ
れ

ば
、
イ
ン
ボ
イ
ス
か
ら
仕
訳
デ
ー
タ
を

生
成
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ

に
よ
っ
て
取
引
の
入
力
負
担
が
軽
減
す

る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
数
字
の
打
ち
間
違

い
や
入
力
も
れ
と
い
っ
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン

エ
ラ
ー
の
防
止
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
入
金
消
込
処
理
を
ス
ム

ー
ズ
に
行
え
る
こ
と
で
す
。
日
本
版
ペ

ポ
ル
は
全
国
銀
行
資
金
決
済
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
全
銀
Ｅ
Ｄ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
（
Ｚ
Ｅ

Ｄ
Ｉ
）
と
の
連
携
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
個
別
の
イ
ン
ボ
イ
ス
番
号

が
振
り
込
み
デ
ー
タ
と
紐
づ
く
の
で
、

電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
し
た
企
業
は

イ
ン
ボ
イ
ス
番
号
を
キ
ー
に
す
る
こ
と

で
、
会
計
シ
ス
テ
ム
上
で
取
引
ご
と
に

入
金
の
有
無
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
売
掛
金
と
入
金

額
を
一
つ
一
つ
突
合
す
る
必
要
が
な
く

な
り
、
入
金
消
込
に
費
や
す
時
間
を
大

幅
に
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
活
用

は
タ
イ
ム
リ
ー
な
業
績
管
理
に
も
役
立

ち
ま
す
。
請
求
書
を
紙
で
発
行
す
る
場

合
、
印
刷
や
郵
送
の
手
間
が
か
か
る
こ

と
か
ら
、
日
本
の
商
慣
習
で
は
締
日
を

基
準
に
ひ
と
月
分
の
取
引
金
額
を
合
算

し
て
請
求
す
る
方
法
が
多
く
用
い
ら
れ

て
き
ま
し
た
。
こ
れ
が
電
子
イ
ン
ボ
イ

ス
に
な
る
と
請
求
書
の
や
り
取
り
は
ほ

売り手 買い手

販売管理
システム

購買管理
システム

会計
システム

会計
システム

税務
システム

税務
システム

EDI

電子インボイス

全銀EDI

2023年10月までに実現を目指す領域

自動
消込

自動
照合

支払
指示

見積データ 見積データ

請求データ 請求データ

納品データ 検収データ

受注データ 発注データ

入金データ 支払データ

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

◎
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
推
進
協
議
会
（
Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
）

解
　説電

子
イ
ン
ボ
イ
ス
が
お
よ
ぼ
す
実
務
へ
の
影
響

２
０
２
３
年
10
月
か
ら
開
始
さ
れ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
を
前
に
、
い
ま
注
目
を
集
め
つ
つ
あ
る
の
が
請
求
書
の
や
り
取
り

を
デ
ー
タ
で
行
う
「
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
」
だ
。
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
概
要
と
実
務
に
与
え
る
影
響
を
、
Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
の
幹
事

会
社
で
あ
る
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の
飯
塚
真
規
社
長
、
土
井
了さ
と
る

次
長
（
シ
ス
テ
ム
開
発
研
究
所
）
に
聞
い
た
。

電子インボイス推進協議会のホームページより抜粋

電子インボイスによるデータ連携の流れ
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用
す
る
に
は
、
自
社
だ
け
で
な
く
相
手

方
の
対
応
も
不
可
欠
な
の
で
、「
請
求
書

の
や
り
取
り
を
電
子
化
し
て
も
問
題
な

い
か
」「
利
用
す
る
た
め
の
体
制
は
整
っ

て
い
る
か
」
な
ど
、
取
引
先
の
状
況
や

意
向
は
あ
ら
か
じ
め
確
認
し
て
お
く
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
消
費
税
法
上
は
電
子
イ
ン
ボ

イ
ス
を
紙
で
保
存
し
て
も
仕
入
税
額
控

除
の
適
用
を
受
け
ら
れ
ま
す
が
、
来
年

１
月
１
日
施
行
の
改
正
電
子
帳
簿
保
存

法
に
よ
り
、
電
子
で
送
受
信
し
た
取
引

情
報
に
つ
い
て
出
力
書
面
で
の
保
存
が

認
め
ら
れ
な
く
な
り
ま
す
。
電
子
イ
ン

ボ
イ
ス
も
そ
の
対
象
と
す
る
場
合
、
当

該
デ
ー
タ
を
保
管
す
る
た
め
の
準
備
に

取
り
か
か
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
で
は
免
税
事

業
者
を
含
め
た
全
事
業
者
が
請
求
業

務
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応
で
き
る
よ
う
、

適
格
請
求
書
だ
け
で
な
く
区
分
記
載
請

求
書
の
電
子
化
に
向
け
た
仕
様
の
検
討

に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ

り
、
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
に
含
ま

れ
な
い
免
税
事
業
者
で
も
デ
ジ
タ
ル
化

に
よ
る
業
務
の
効
率
化
や
コ
ス
ト
削
減

と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

２
０
２
２
年
秋
か
ら
運
用
予
定

　

先
ほ
ど
説
明
し
た
よ
う
に
、
日
本
に

お
け
る
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
標
準
仕
様

は
「
ペ
ポ
ル
」
を
ベ
ー
ス
に
策
定
し
て

い
ま
す
。
そ
も
そ
も
、
ペ
ポ
ル
は
電
子

文
書
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
で
授
受
す
る

た
め
の
仕
様
や
運
用
ル
ー
ル
等
を
定
め

た
国
際
規
格
で
、
元
々
は
欧
州
の
公
共

調
達
（
税
金
を
使
っ
て
行
わ
れ
る
契
約

行
為
）
の
仕
組
み
と
し
て
導
入
さ
れ
て

い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
事
業
者
ど
う
し

の
取
引
で
も
利
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

現
在
は
欧
州
は
も
ち
ろ
ん
、
シ
ン
ガ
ポ

ー
ル
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
を
は
じ
め
と

す
る
世
界
30
カ
国
以
上
で
採
用
さ
れ
る

な
ど
国
際
的
な
利
用
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
で
は
現
在
、
日
本
版
ペ
ポ

ル
を
日
本
の
法
制
度
や
商
慣
習
に
合
わ

せ
る
た
め
の
追
加
要
件
を
整
理
し
て
お

り
、
今
年
中
に
国
内
標
準
仕
様
の
初
版

を
公
開
。
各
ベ
ン
ダ
ー
で
の
テ
ス
ト
期

間
を
経
て
、
来
年
の
秋
ご
ろ
に
は
電
子

イ
ン
ボ
イ
ス
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
開
始

す
る
予
定
で
す
。
ち
な
み
に
、
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
が
ス
タ
ー
ト
す
る
前
に
運
用

を
始
め
る
の
は
実
務
上
の
混
乱
を
避
け

る
た
め
で
す
。

　

Ｅ
Ｉ
Ｐ
Ａ
で
は
、
引
き
続
き
仕
様
策

定
と
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
普
及
・
啓
発

に
取
り
組
み
、
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
シ
ス

テ
ム
の
安
定
稼
働
と
実
務
へ
の
定
着
を

目
指
し
て
活
動
し
て
い
き
ま
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
中
井
修
平
）

ぼ
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
完
結
す
る
の
で
、

取
引
の
つ
ど
請
求
書
を
発
行
し
て
も
事

務
負
担
は
大
き
く
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の

上
、
会
計
シ
ス
テ
ム
と
の
連
動
に
よ
っ

て
取
引
デ
ー
タ
が
シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な

が
り
ま
す
か
ら
、
経
営
者
は
自
社
の
財

務
状
態
や
経
営
状
況
を
よ
り
適
時
に

把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
今
は

検
討
段
階
で
す
が
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム

も
こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
る

よ
う
、
順
次
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
実

施
す
る
予
定
で
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
よ

っ
て
請
求
書
の
管
理
が
簡
素
化
す
る
こ

と
、
保
管
コ
ス
ト
が
削
減
す
る
こ
と
も

電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の
活
用
に
よ
っ
て
得

ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

区
分
記
載
請
求
書
に
も
対
応

　

こ
の
よ
う
に
、
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
の

普
及
に
よ
り
管
理
業
務
の
大
幅
な
効
率

化
が
期
待
で
き
ま
す
が
、
す
べ
て
の
事

業
者
が
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
で
き

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
、

イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
で
き
る
の
は
適
格

請
求
書
発
行
事
業
者
だ
け
で
す
か
ら
、

電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
利
用
す
る
に
は
事

前
に
「
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
登

録
申
請
書
」
を
所
轄
の
税
務
署
に
提
出
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
（
詳
細
は
Ｐ
14
）。

ま
た
、
実
際
に
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
を
活
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「
加
工
食
品
の
卸
売
業
者
は
メ
ー
カ
ー

や
小
売
業
者
と
日
々
膨
大
な
量
の
商
品

を
取
引
し
て
い
る
た
め
、
事
務
ス
タ
ッ

フ
は
納
品
書
や
請
求
書
、
支
払
通
知
書

等
の
処
理
に
多
く
の
時
間
を
費
や
し
て

い
ま
す
。
こ
こ
に
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ

の
対
応
が
加
わ
る
と
実
務
に
大
き
な
混

乱
を
招
く
こ
と
は
火
を
見
る
よ
り
も
明

ら
か
で
し
た
。
こ
の
よ
う
な
問
題
意
識

か
ら
、
当
協
会
で
は
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度

の
概
要
と
具
体
的
な
対
応
指
針
を
ま
と

め
た
『
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
対
応
企
業
間

取
引
の
手
引
き
』（
手
引
書
）
を
作
成

し
た
の
で
す
」

　

こ
う
話
す
の
は
日
本
加
工
食
品
卸
協

会
（
日
食
協
）
の
時
岡
肯
平
専
務
理
事

で
あ
る
。
日
食
協
は
加
工
食
品
流
通
の

近
代
化
・
効
率
化
に
関
す
る
調
査
研

究
、
加
工
食
品
卸
売
業
の
経
営
者
、
従

業
員
の
教
育
研
修
な
ど
を
手
が
け
る
業

界
団
体
。
そ
ん
な
日
食
協
で
イ
ン
ボ
イ

ス
制
度
へ
の
対
応
方
針
を
策
定
す
る
専

門
部
会
（「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
対
応
専

門
部
会
」）
が
立
ち
上
が
っ
た
の
は
昨

ス
制
度
の
基
礎
知
識
は
も
ち
ろ
ん
、
具

体
的
な
対
策
等
が
網
羅
的
に
記
載
さ

れ
て
い
る
。

　
推
奨
パ
タ
ー
ン
を
提
示

　

そ
れ
で
は
、
実
際
に
手
引
書
の
内
容

を
み
て
い
こ
う
。
手
引
書
は
①
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
の
解
説
②
具
体
的
な
対
応

③
標
準
書
式
と
Ｅ
Ｄ
Ｉ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

等
④
よ
く
あ
る
質
問
（
Ｆ
Ａ
Ｑ
）
―
―

の
四
つ
の
パ
ー
ト
で
構
成
さ
れ
て
お
り
、

特
に
①
②
に
大
半
の
ペ
ー
ジ
が
割
か
れ

て
い
る
。
出
色
な
の
は
②
で
取
引
ご
と

の
交
付
方
法
を
整
理
し
、
日
食
協
の
推

奨
パ
タ
ー
ン
を
具
体
的
に
提
示
し
て
い

る
点
だ
。

　
「
例
え
ば
、
メ
ー
カ
ー
と
卸
売
業
者
の

取
引
で
は
『
請
求
書
＋
支
払
通
知
書
』

を
イ
ン
ボ
イ
ス
と
し
て
推
奨
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
、
メ
ー
カ
ー
が
発
行
し
た

請
求
書
に
追
加
・
修
正
が
あ
る
場
合
、

卸
売
業
者
が
支
払
通
知
書
を
発
行
し
て

精
算
す
る
こ
と
が
商
慣
習
と
し
て
根
づ

い
て
い
る
た
め
で
す
。
一
方
、
卸
売
業

年
６
月
の
こ
と
で
あ
る
。
部
会
に
は
会

員
企
業
の
中
か
ら
税
務
・
会
計
業
務
、

シ
ス
テ
ム
運
用
に
従
事
す
る
社
員
23
名

が
メ
ン
バ
ー
と
し
て
参
加
。
１
カ
月
に

１
回
の
ペ
ー
ス
で
議
論
の
場
を
設
け
、

具
体
的
な
対
応
方
法
に
つ
い
て
話
し
合

っ
た
と
い
う
。

　
「
当
協
会
で
は
法
令
や
税
制
改
正
な
ど

が
あ
る
と
、
そ
の
つ
ど
専
門
部
会
を
立

ち
上
げ
て
実
務
へ
の
影
響
と
対
応
策
に

つ
い
て
議
論
し
て
き
ま
し
た
。
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
も
２
年
前
に
消
費
税
軽
減
税

率
が
導
入
さ
れ
た
と
き
か
ら
『
い
ず
れ

し
っ
か
り
と
話
し
合
う
必
要
が
あ
る
』

と
い
っ
た
声
が
多
く
聞
か
れ
た
の
で
、

去
年
の
６
月
に
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ
の

対
応
方
針
を
策
定
す
る
専
門
部
会
を
立

ち
上
げ
ま
し
た
。
専
門
部
会
で
は
ウ
ェ

ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
な
ど
、

い
わ
ゆ
る
三
密
の
回
避
を
意
識
し
な
が

ら
議
論
を
進
め
、
今
年
の
４
月
に
『
手

引
書
』
が
完
成
。
５
月
末
に
会
員
企
業

に
配
布
す
る
と
と
も
に
当
協
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
公
開
し
ま
し
た
」（
時
岡
専

務
理
事
）

　

と
き
に
は
財
務
省
や
国
税
庁
、
農
林

水
産
省
の
担
当
者
と
打
ち
合
わ
せ
の
場

を
設
け
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
疑
問
点

や
適
格
請
求
書
を
運
用
す
る
上
で
の
注

意
点
に
つ
い
て
意
見
交
換
を
行
っ
た
。

こ
う
し
て
議
論
を
進
め
る
こ
と
１
年
、

完
成
し
た
『
手
引
書
』
に
は
イ
ン
ボ
イ

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

◎
一
般
社
団
法
人
日
本
加
工
食
品
卸
協
会　

時
岡
肯
平
専
務
理
事

ト
ピ
ッ
ク
ス

商
慣
習
に
も
と
づ
く「
手
引
書
」
で
食
品
流
通
業
界
を
啓
発

請
求
書
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
変
更
や
保
存
方
法
の
検
討
な
ど
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
る
実
務
対
応
は
多
岐
に
わ
た
る
。
特
に
日
々
多
く
の
商
品
を

取
引
し
て
い
る
食
品
流
通
業
へ
の
影
響
は
計
り
知
れ
な
い
。
そ
こ
で
、
食
品
流
通
業
者
の
業
界
団
体
で
あ
る
日
本
加
工
食
品
卸
協
会
は
こ
の
ほ
ど
イ
ン
ボ
イ
ス

制
度
対
応
の
手
引
書
を
公
開
し
た
。
手
引
書
の
概
要
と
製
作
の
背
景
を
時
岡
肯
平
専
務
理
事
に
聞
い
た
。

時岡肯平専務理事

『インボイス制度対応 企業間取引の手引き』
（一般社団法人日本加工食品卸協会）

COMPANY DATA
一般社団法人日本加工食品卸協会 
所在地　東京都中央区日本橋本町 2-3-4 江戸ビル４階
会員数　96 社（正会員）
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者
と
小
売
店
の
取
引
に
お
い
て
は
、
請

求
書
の
や
り
取
り
を
す
る
頻
度
は
比
較

的
少
な
い
の
で
、『
請
求
書
＋
支
払
通

知
書
』
に
加
え
て
『
支
払
通
知
書
』
を

イ
ン
ボ
イ
ス
と
し
て
推
奨
し
て
い
ま
す
」

（
時
岡
専
務
理
事
）

　

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
で
は
相
互
の
関
連

性
が
明
示
さ
れ
て
い
れ
ば
、
複
数
の
書

類
を
一
つ
の
イ
ン
ボ
イ
ス
と
す
る
こ
と

が
認
め
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、『
手

引
書
』
の
な
か
で
も
、
相
互
の
書
類
を

一
体
の
イ
ン
ボ
イ
ス
と
す
る
場
合
の
記

載
事
項
や
端
数
処
理
の
計
算
方
法
な
ど

に
つ
い
て
細
か
く
解
説
し
て
い
る
。
た

だ
し
、「
こ
れ
ら
は
あ
く
ま
で
も
推
奨

パ
タ
ー
ン
で
あ
り
、
企
業
に
よ
っ
て
は

こ
れ
以
外
を
イ
ン
ボ
イ
ス
と
す
る
こ
と

が
最
適
な
場
合
も
考
え
ら
れ
ま
す
か
ら
、

具
体
的
な
対
応
に
つ
い
て
は
メ
ー
カ
ー

や
小
売
業
者
と
協
議
し
、
自
社
の
業
務

フ
ロ
ー
に
適
し
た
や
り
方
を
考
え
る
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
」
と
時
岡
専
務
理

事
は
補
足
す
る
。

　

ち
な
み
に
、
取
引
別
（
品
代
・
リ
ベ

ー
ト
類
・
役
務
の
提
供
）
の
交
付
パ
タ

ー
ン
を
チ
ャ
ー
ト
で
整
理
し
て
あ
る
の

で
、各
質
問
項
目
に
「
は
い
」「
い
い
え
」

で
答
え
る
こ
と
で
自
社
に
と
っ
て
最
適

な
イ
ン
ボ
イ
ス
を
判
定
で
き
る
（
上
図

参
照
）。

　
第
２
版
の
公
開
を
予
定

　

手
引
書
で
は
そ
の
ほ
か
、
仕
入
税
額

控
除
の
適
用
を
受
け
る
た
め
の
要
件
や

イ
ン
ボ
イ
ス
の
保
存
方
法
、
支
払
通
知

書
の
相
手
方
へ
の
確
認
の
例
な
ど
、
業

務
上
必
要
と
さ
れ
る
対
応
に
つ
い
て
詳

し
く
説
明
さ
れ
て
い
る
。
こ
う
い
っ
た

業
界
の
商
慣
習
に
特
化
し
た
解
説
書
は

他
に
類
を
見
な
い
た
め
、
現
在
は
食
品

流
通
の
み
な
ら
ず
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
業
界
団
体
等
の
研
修
で
も
活
用
さ

れ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
は
２
年
後
に
始
ま

り
ま
す
が
、
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直
し
や

シ
ス
テ
ム
改
修
等
を
考
え
る
と
今
か
ら

準
備
し
て
お
い
た
方
が
い
い
。
当
協
会

で
は
引
き
続
き
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
対

応
に
関
す
る
情
報
発
信
に
務
め
る
と
と

も
に
、『
商
品
代
金
請
求
書
』『
販
売
促

進
金
支
払
案
内
書
』
な
ど
の
標
準
書
式

な
ら
び
に
標
準
Ｅ
Ｄ
Ｉ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

等
の
改
訂
に
取
り
組
み
ま
す
。
ま
た
、

こ
れ
に
あ
わ
せ
て
手
引
書
の
第
２
版
を

今
年
中
に
公
開
す
る
予
定
で
す
」（
時

岡
専
務
理
事
）

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
誌
・
中
井
修
平
）

こんな時どうする？

取
引
先
が
適
格
請
求
書
発
行
事
業

者
で
あ
る
か
を
ど
の
よ
う
に
確
認

す
れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
か
。
直
接
尋
ね
る

の
は
少
し
憚
ら
れ
る
の
で
…
…
何
か
良
い

方
法
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。（
機

械
部
品
製
造
業
）

Ａ　
「
当
社
の
会
計
処
理
の
方
法
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
る
の
で
、
貴
社
の
請
求
書
の

記
載
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
変
わ
る
の
で
あ
れ

ば
事
前
に
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
尋
ね
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
自
社
が

相
手
側
の
注
文
書
や
請
求
書
を
発
行
す
る

よ
う
な
取
引
形
態
の
場
合
は
、「
書
類
に

記
載
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、『
登
録
番

号
』
が
発
行
さ
れ
た
ら
ご
連
絡
く
だ
さ
い
」

と
聞
く
の
も
一
つ
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
国
税
庁
は
今
後
「
適
格
請

求
書
発
行
事
業
者
公
表
サ
イ
ト
」
を
公
開

す
る
予
定
で
す
。
こ
ち
ら
で
適
格
請
求
書

発
行
事
業
者
の
名
前
や
屋
号
、
住
所
、
特

定
番
号
が
公
表
さ
れ
る
予
定
で
す
の
で
、

こ
の
サ
イ
ト
を
利
用
す
る
こ
と
で
取
引
先

が
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
か
を
判
断
で

き
る
見
込
み
で
す
。

個
人
事
業
主
か
ら
社
員
用
の
駐
車

場
を
借
り
て
い
ま
す
が
、
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
に
よ
っ
て
賃
料
の
支
払
額
に
影

響
が
出
る
可
能
性
が
あ
る
と
聞
き
ま
し
た
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
。（
食
品
小
売
業
）

Ａ　
不
動
産
の
う
ち
店
舗
や
事
業
所
、
駐

車
場
の
貸
し
付
け
は
消
費
税
の
課
税
対
象

で
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ
れ
ら
を
免
税
事

業
者
か
ら
借
用
し
て
い
る
場
合
は
23
年
10

月
以
降
、
仕
入
税
額
控
除
の
適
用
を
十
分

に
は
受
け
ら
れ
な
い
た
め
、
消
費
税
を
多

く
負
担
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
場
合
は
、
ま
ず
貸
主
に
適
格
請
求

書
発
行
事
業
者
の
登
録
を
お
願
い
し
、
受

け
入
れ
て
も
ら
え
な
い
よ
う
で
あ
れ
ば
①

貸
主
と
消
費
税
相
当
額
の
値
引
き
交
渉
を

行
う
②
課
税
事
業
者
で
あ
る
貸
主
の
物
件

に
転
居
す
る
③
仕
入
税
額
控
除
を
あ
き
ら

め
て
賃
借
を
継
続
す
る
―
―
の
三
つ
を
考

え
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
い
ず
れ
に

し
て
も
、
制
度
が
始
ま
る
前
に
物
件
の
貸

主
や
顧
問
税
理
士
と
対
応
を
話
し
合
う
こ

と
が
重
要
で
す
。　
　
　
（
本
誌
編
集
室
）

Ｑ1

Ｑ2

小売で照合

パターン①
卸売業者交付の

請求書が
インボイスとなる

パターン②
卸売業者交付の請求書＋

小売業者交付の支払通知書が
インボイスとなる　

パターン③
小売業者交付の
支払通知書が
インボイスとなる

小売交付の支払通知書
にもとづいて精算

小売交付の支払通知書
にもとづいて精算

卸売業者が請求書を交付しますか？

はい

違算あり

違算なし
いいえ

いいえ
（※） はい

インボイスの交付パターン（品代の場合）

※ 次月以降、卸売業者が請求書に反映させる場合等
『インボイス制度対応 企業間取引の手引き』より抜粋
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Ａ
　
例
外
は
あ
り
ま
す
が
、
契
約
は
た

と
え
口
頭
で
あ
っ
て
も
成
立
し
ま
す
。

昨
年
施
行
さ
れ
た
改
正
民
法
５
２
２
条

で
「
契
約
の
成
立
に
は
、
法
令
に
特
別

の
定
め
が
あ
る
場
合
を
除
き
、
書
面
の

作
成
そ
の
他
の
方
式
を
具
備
す
る
こ
と

を
要
し
な
い
」
と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ａ
　
法
律
で
書
面
の
作
成
が
必
要
と
さ

れ
て
い
る
場
合
は
、
紙
で
契
約
を
締
結

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
一
例
を
挙

げ
る
と
任
意
後
見
契
約
は
、
法
務
省
令

で
定
め
る
様
式
の
公
正
証
書
に
よ
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
定
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
た
だ
し
、
あ
く
ま
で
現
時
点
で
の

規
定
で
あ
り
、「
脱
ハ
ン
コ
」
の
流
れ
を

受
け
、
電
子
契
約
可
能
な
書
類
の
範
囲

契
約
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
保
証
契
約
や
雇
用
契
約
、

業
務
委
託
契
約
を
は
じ
め
、
企
業
実
務

に
ま
つ
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
が
当
て

は
ま
り
ま
す
。
建
設
業
な
ら
建
設
請
負

契
約
、
宅
建
業
な
ら
不
動
産
売
買
契
約

書
や
賃
貸
借
契
約
書
な
ど
も
電
子
契
約

が
可
能
で
す
。

とくしげ・たかし
2008年早稲田大学法学部卒。10年法政大学法科大学院修了。15年
米カリフォルニア州立大学バークレー校ロースクール留学（客員
研究員）。19年銀座得重法律事務所開設。東京弁護士会AI部会所属。

◎
特
集

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
2

●

契
約
業
務
の
電
子
化
を
進
め
る

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

「
脱
ハ
ン
コ
」
の
か
け
声
と
と
も
に
、
機
運
が
急
速
に
高
ま
り
つ
つ
あ
る
契
約
の
電
子
化
。
電
子
契
約
を
行
う
メ
リ
ッ
ト
は

何
か
、
ま
た
企
業
実
務
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
。
電
子
契
約
に
精
通
す
る
得
重
貴
史
弁
護
士
に
聞
い
た
。

電
子
契
約
の
導
入
で
企
業
実
務
は
こ
う
変
わ
る

◎
銀
座
得
重
法
律
事
務
所
代
表　
弁
護
士　

得
重
貴
史

Ａ
　
電
子
委
任
状
の
普
及
の
促
進
に
関

す
る
法
律
第
2
条
2
項
の
一
部
を
引
用

す
る
と
、
電
子
契
約
と
は
「
電
子
情
報

処
理
組
織
を
使
用
す
る
方
法
そ
の
他
の

情
報
通
信
の
技
術
を
利
用
す
る
方
法
に

よ
り
契
約
書
に
代
わ
る
電
磁
的
記
録
が

作
成
さ
れ
る
も
の
を
い
う
」
と
規
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
紙
で
は
な
く

電
磁
的
記
録
に
よ
り
作
成
さ
れ
る
契
約

を
意
味
し
ま
す
。

　

身
近
な
例
を
挙
げ
る
と
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
際
に
ユ
ー
ザ

ー
に
同
意
を
求
め
る
利
用
規
約
や
、
個

人
情
報
保
護
指
針
な
ど
が
当
て
は
ま
り

ま
す
。

Ａ
　
そ
も
そ
も
電
子
契
約
の
関
連
法
規

で
あ
る
電
子
署
名
法
は
、
２
０
０
１
年

に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
も
っ
と
も
、
企

業
実
務
に
お
い
て
電
子
契
約
は
、
今
日

ま
で
あ
ま
り
浸
透
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
潮
目
が
変
わ
っ
た
の
は
昨
年
で
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
の
た

め
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
及
。
書
類
に
た

だ
ハ
ン
コ
を
押
す
た
め
に
出
社
す
る
の

は
、
ハ
ン
コ
出
社
な
ど
と
呼
ば
れ
、
生

産
性
向
上
の
観
点
か
ら
も
望
ま
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
政
府
に
よ
る
デ
ジ
タ
ル
化

推
進
策
も
影
響
し
て
い
ま
す
。
契
約
に

ま
つ
わ
る
慣
行
の
見
直
し
が
指
示
さ
れ

内
閣
府
、
法
務
省
、
経
済
産
業
省
は
昨

年
6
月
「
押
印
に
つ
い
て
の
Ｑ
＆
Ａ
」

と
い
う
資
料
を
公
表
し
ま
し
た
。
こ
の

資
料
に
は
、
押
印
し
な
く
て
も
契
約
の

効
力
に
影
響
は
生
じ
な
い
こ
と
が
明
記

さ
れ
て
い
ま
す
。

広
範
な
書
類
が
対
象

Ａ
　
書
面
で
の
作
成
が
法
律
上
要
請
さ

れ
て
い
な
け
れ
ば
、
原
則
と
し
て
電
子

Ｑ
電
子
契
約
と
は
？

Ｑ
電
子
契
約
に
対
す
る
関
心
が
高

ま
っ
て
い
る
背
景
は
？

Ｑ
ど
ん
な
書
類
が
電
子
契
約
で
き

る
？

Ｑ
紙
や
ハ
ン
コ
が
な
く
て
も
契
約

は
成
立
す
る
？

Ｑ
例
外
と
は
？
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は
拡
大
中
で
す
。

Ａ
　
何
よ
り
も
ま
ず
、
書
類
の
や
り
取

り
に
と
も
な
う
手
間
が
な
く
な
り
、
郵

送
代
を
削
減
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
デ

ー
タ
と
し
て
保
存
で
き
る
た
め
、
書
庫

で
保
管
す
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
。
な

お
か
つ
、
ク
ラ
ウ
ド
上
で
デ
ー
タ
保
存

で
き
れ
ば
、
災
害
に
備
え
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の

観
点
か
ら
も
有
効
で
す
。
電
子
契
約
サ

ー
ビ
ス
の
機
能
次
第
で
す
が
、
検
索
も

容
易
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、
印
紙
代
が
か
か
ら
な
い
こ

と
も
利
点
と
い
え
ま
す
。
と
り
わ
け
高

額
な
収
入
印
紙
税
が
発
生
す
る
不
動
産

業
な
ど
の
業
種
で
は
、
大
き
な
効
果
を

見
込
め
る
は
ず
で
す
。
実
際
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
中
で
電
子
契
約
の
問
い
合
わ

せ
が
目
立
つ
の
は
、
不
動
産
会
社
や
ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
開
発
会
社
で
す
。

Ａ
　
電
子
契
約
で
は
契
約
相
手
に
書
類

を
送
付
し
、
押
印
し
て
返
送
す
る
と
い

う
作
業
が
不
要
に
な
る
の
で
、
契
約
手

続
き
が
迅
速
に
な
り
、
業
務
効
率
化
が

進
む
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
電
子
契
約
の
大
き
な
特
徴
と

し
て
、
電
子
署
名
や
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ

に
よ
っ
て
契
約
内
容
の
改
ざ
ん
リ
ス
ク

を
最
小
化
で
き
る
点
が
あ
り
ま
す
。
従

来
の
書
面
に
よ
る
契
約
で
は
、
契
約
日

よ
り
以
前
の
日
付
に
さ
か
の
ぼ
っ
て
、

契
約
内
容
を
適
用
す
る
と
い
っ
た
事
例

も
見
受
け
ら
れ
ま
し
た
。
電
子
化
す
る

と
、
こ
う
し
た
慣
行
は
通
用
し
な
く
な

り
ま
す
。も
し
日
付
を
さ
か
の
ぼ
っ
て
適

用
す
る
場
合
は
、
そ
の
旨
を
定
め
た
一

文
を
盛
り
込
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

な
り
す
ま
し
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。

電
子
契
約
で
は
手
続
き
が
簡
便
に
な
る

分
、
契
約
権
限
を
有
し
な
い
社
員
が
契

約
権
者
に
な
り
す
ま
し
、
社
内
決
裁
を

経
ず
に
契
約
を
取
り
交
わ
す
リ
ス
ク
が

発
生
し
ま
す
。そ
の
た
め
、印
章
管
理
規

程
の
内
容
を
再
度
点
検
し
、
電
子
契
約

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る
際
は
、
電
子
署
名

の
権
限
を
社
員
ご
と
に
設
定
で
き
る
シ

ス
テ
ム
を
選
択
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

電
子
署
名
の
有
効
性

Ａ
　
ひ
と
言
で
い
う
と
、
重
要
な
書
類

に
押
す
「
電
子
的
な
実
印
」
と
い
え
ま

す
。
電
子
署
名
法
2
条
に
は
、
以
下
の

よ
う
に
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
法
律
に
お
い
て
「
電
子
署
名
」
と

は
、
電
磁
的
記
録
（
電
子
的
方
式
、
磁

気
的
方
式
そ
の
他
人
の
知
覚
に
よ
っ
て

は
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
方
式
で

作
ら
れ
る
記
録
で
あ
っ
て
、
電
子
計
算

★契約締結タイムラグ、コストの削減
★文書管理の効率化
★改ざんが困難になる
★データ保存により災害等に備えられる
★印紙代が発生しない

Ｑ
電
子
署
名
と
は
？

Ｑ
電
子
契
約
の
メ
リ
ッ
ト
は
？

Ｑ
企
業
実
務
に
与
え
る
影
響
は
？

電子契約の
メリット
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機
に
よ
る
情
報
処
理
の
用
に
供
さ
れ
る

も
の
を
い
う
。
以
下
同
じ
。）
に
記
録
す

る
こ
と
が
で
き
る
情
報
に
つ
い
て
行
わ

れ
る
措
置
で
あ
っ
て
、
次
の
要
件
の
い

ず
れ
に
も
該
当
す
る
も
の
を
い
う
。

一
　
当
該
情
報
が
当
該
措
置
を
行
っ
た

者
の
作
成
に
係
る
も
の
で
あ
る
こ
と
を

示
す
た
め
の
も
の
で
あ
る
こ
と
。

二
　
当
該
情
報
に
つ
い
て
改
変
が
行
わ

れ
て
い
な
い
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
る
も
の
で
あ
る
こ
と
。

　

つ
ま
り
、
本
人
で
あ
る
こ
と
と
、
改

変
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
と
い
う
、
二
つ

の
条
件
を
満
た
し
た
も
の
を
電
子
署
名

と
い
い
ま
す
。

Ａ
　
同
じ
く
電
子
署
名
法
の
3
条
に
、

以
下
の
と
お
り
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

電
磁
的
記
録
で
あ
っ
て
情
報
を
表
す

た
め
に
作
成
さ
れ
た
も
の
（
公
務
員
が

職
務
上
作
成
し
た
も
の
を
除
く
。）
は
、

当
該
電
磁
的
記
録
に
記
録
さ
れ
た
情
報

に
つ
い
て
本
人
に
よ
る
電
子
署
名
（
こ

れ
を
行
う
た
め
に
必
要
な
符
号
及
び
物

件
を
適
正
に
管
理
す
る
こ
と
に
よ
り
、

本
人
だ
け
が
行
う
こ
と
が
で
き
る
も
の

限
る
。）
が
行
わ
れ
て
い
る
と
き
は
、
真

正
に
成
立
し
た
も
の
と
推
定
す
る
。

　

す
な
わ
ち
、
本
人
が
電
子
署
名
を
行

て
、
不
動
産
業
な
ら
宅
建
業
法
、
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
開
発
業
な
ら
下
請
法
と
い
っ

た
具
合
に
、
業
態
に
応
じ
た
法
律
の
規

定
を
確
認
し
て
お
く
べ
き
で
す
。
実
務

に
関
す
る
不
明
点
は
、
電
子
契
約
に
詳

し
い
専
門
家
に
確
認
す
る
こ
と
を
お
す

す
め
し
ま
す
。

Ａ
　
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ

ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
が
叫
ば
れ
る
な
か
、

電
子
契
約
は
ま
す
ま
す
普
及
し
て
い
く

と
思
い
ま
す
。
大
き
な
改
正
点
と
し
て

は
、
不
動
産
売
買
時
に
お
け
る
重
要
事

項
説
明
書
の
電
子
化
が
22
年
ま
で
に
予

定
さ
れ
て
い
ま
す
。
現
状
で
は
、
書
面

契
約
に
回
帰
す
る
可
能
性
は
低
く
、
あ

ら
ゆ
る
契
約
を
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
で
行
う

の
が
当
た
り
前
の
世
の
中
に
な
る
と
予

測
し
て
い
ま
す
。

　

電
子
化
に
ま
つ
わ
る
法
改
正
は
、
昨

今
め
ま
ぐ
る
し
く
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

最
新
情
報
を
入
手
す
る
に
は
、
電
子
契

約
や
電
子
署
名
、
デ
ジ
タ
ル
庁
と
い
っ

た
用
語
で
、
定
期
的
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
キ
ー
ワ
ー
ド
検
索
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
あ
る
い
は
電
子
契
約
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
事
業
者
や
専
門
家
に
質
問
し

た
り
、
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
す
る
の
も
有

効
で
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
小
林
淳
一
）

っ
て
い
れ
ば
、
真
正
に
成
立
し
た
も
の

と
み
な
さ
れ
ま
す
。

Ａ
　
ま
ず
、
契
約
当
事
者
双
方
が
電
子

証
明
書
を
取
得
し
、
電
子
署
名
を
行
う

「
当
事
者
型
」
と
呼
ば
れ
る
方
法
が
あ

り
ま
す
。
企
業
の
場
合
、
法
務
局
に
赴

き
電
子
証
明
書
を
取
得
す
る
手
間
と
費

用
が
か
か
る
の
で
、
こ
の
方
法
は
あ
ま

り
普
及
し
て
い
な
い
の
が
実
情
で
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
「
立
会
人
型
」
と
呼

ば
れ
る
方
法
で
、
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス

提
供
事
業
者
が
立
会
人
と
な
り
、
電
子

証
明
書
を
用
い
て
電
子
署
名
を
行
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
契
約
当
事
者
が
電
子

証
明
書
を
取
得
す
る
手
間
が
か
か
ら
ず
、

一
連
の
契
約
手
続
き
を
ス
ム
ー
ズ
に
行

え
ま
す
。

「
電
子
」
が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に

Ａ
　
契
約
様
式
を
紙
か
ら
電
子
に
変
更

し
て
も
、
保
存
期
間
は
特
に
変
わ
り
ま

せ
ん
。
法
令
で
定
め
ら
れ
て
い
る
期
間
、

保
存
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

Ａ
　
先
に
ふ
れ
た
電
子
署
名
法
に
加
え

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

Ｑ
電
子
契
約
を
導
入
す
る
と
、契
約

書
類
の
保
存
期
間
は
変
わ
る
？

Ｑ
電
子
契
約
を
め
ぐ
る
今
後
の
動

向
は
？

Ｑ
電
子
署
名
を
行
う
方
法
は
？

Ｑ
電
子
署
名
を
付
し
た
契
約
が
真

に
成
立
し
て
い
る
こ
と
を
証
明

す
る
た
め
の
条
件
は
？

Ｑ
電
子
契
約
で
き
る
書
類
の
範
囲
を

確
認
す
る
上
で
、
経
営
者
が
知
っ

て
お
く
べ
き
関
連
法
規
は
？
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場
合
、
書
面
契
約
の
抱
え
る
問
題
点
は

管
理
、
時
間
、
コ
ス
ト
、
そ
し
て
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
ー
の
四
つ
に
集
約
で
き
ま
す
。

書
面
契
約
で
は
、
契
約
書
を
書
庫
で
保

管
す
る
必
要
が
あ
り
、
郵
送
手
続
き
に

時
間
を
要
し
ま
す
。
書
類
の
受
け
取
り
、

確
認
の
た
め
出
社
せ
ざ
る
を
得
な
く
な

り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
定
着
が
む
ず
か
し

く
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
収
入
印
紙
代

や
切
手
代
も
発
生
し
、
火
災
な
ど
に
よ

る
消
失
リ
ス
ク
に
も
備
え
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
電
子
契
約
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

上
で
「
電
子
署
名
」
を
行
う
こ
と
で
完

結
で
き
る
た
め
、
こ
う
し
た
課
題
と
は

無
縁
で
す
。

　

電
子
署
名
の
方
式
を
大
別
す
る
と
、

「
当
事
者
型
」
と
「
立
会
人
型
」
が
あ
り

ま
す
。
当
事
者
型
で
は
、
契
約
の
当
事

者
双
方
が
電
子
証
明
書
を
認
証
局
か
ら

取
得
し
た
上
で
、
電
子
署
名
を
行
い
ま

す
。
た
だ
、
電
子
証
明
書
の
取
得
に
要

す
る
時
間
と
コ
ス
ト
か
ら
、
こ
の
方
法

は
あ
ま
り
普
及
し
て
い
ま
せ
ん
。
対
し

★ 社内承認機能
★ 契約書ごとの項目設定機能
★ 契約相手のサービス登録が不要か
★ 入力フォーム形式が備わっているか
★ 本人確認書類のウェブ収集機能
★ フォルダー管理機能

　

当
社
で
は
、
ク
ラ
ウ
ド
型
電
子
契
約

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「S

サ
イ
ニ
ン
グ

igning
」
を

提
供
し
て
お
り
、
業
種
、
規
模
問
わ
ず
、

多
く
の
企
業
か
ら
問
い
合
わ
せ
を
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

　

書
面
契
約
と
電
子
契
約
を
比
較
し
た

作
成
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
半
面
、

社
員
が
上
司
の
承
認
を
得
ず
に
取
引
先

に
送
信
す
る
リ
ス
ク
が
発
生
し
ま
す
。

そ
の
た
め
重
視
し
た
い
の
が
、
社
内
で

承
認
を
得
た
書
類
の
み
を
送
信
可
能
と

す
る
社
内
承
認
機
能
で
す
。
例
え
ば
、

特
定
の
社
員
を
承
認
権
者
に
設
定
で
き

る
、
承
認
条
件
を
複
数
種
類
か
ら
選
べ

る
等
の
機
能
が
あ
る
と
利
便
性
が
増
し

ま
す
。

　

請
求
書
や
納
品
書
、
雇
用
契
約
書
を

は
じ
め
、
企
業
活
動
で
は
膨
大
な
書
類

が
発
生
し
ま
す
。
加
え
て
記
載
す
る
べ

き
項
目
は
、
契
約
締
結
日
や
取
引
先
名
、

取
引
金
額
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
記
載
項
目
を
書
類
ご
と

て
立
会
人
型
は
、
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス

を
運
営
す
る
事
業
者
が
電
子
証
明
書
を

取
得
し
、
電
子
署
名
を
施
し
ま
す
。
当

社
の
サ
イ
ニ
ン
グ
も
後
者
の
方
式
を
採

用
し
て
い
ま
す
。

承
認
機
能
で
リ
ス
ク
を
低
減

　

現
在
提
供
さ
れ
て
い
る
電
子
契
約
サ

ー
ビ
ス
に
は
、
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
を

駆
使
し
て
契
約
書
の
レ
ビ
ュ
ー
を
実
施

す
る
も
の
や
、
文
書
管
理
機
能
に
特
化

し
た
も
の
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
タ
イ
プ

が
あ
り
ま
す
。
導
入
を
検
討
す
る
際
、

念
頭
に
置
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
契
約
書

準
備
、
契
約
締
結
、
契
約
書
管
理
の
順

で
以
下
に
解
説
し
ま
す
。

　

ま
ず
前
提
と
し
て
、
立
会
人
型
の
サ

ー
ビ
ス
を
選
ぶ
べ
き
で
す
。
当
事
者
型

で
は
自
社
で
電
子
証
明
書
を
取
得
す
る

必
要
が
あ
り
、
契
約
相
手
の
取
得
も
必

須
と
な
る
の
で
、
手
間
と
コ
ス
ト
を
勘

案
す
る
と
現
実
的
な
選
択
肢
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

電
子
契
約
で
は
、
契
約
書
を
容
易
に

◎
ネ
オ
キ
ャ
リ
ア　

松
葉
治
朗

サ
ー
ビ
ス
選
択
時
に
念
頭
に
置
き
た
い
六
つ
の
ポ
イ
ン
ト

電
子
署
名
や
デ
ー
タ
保
管
な
ど
、
電
子
契
約
に
関
わ
る
手
続
き
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
手
軽
に
行
え
る
、
電
子
契
約
サ
ー

ビ
ス
。
電
子
契
約
の
普
及
に
と
も
な
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
売
り
に
し
た
シ
ス
テ
ム
が
登
場
し
て
い
る
。
使
い
勝
手
の

良
い
サ
ー
ビ
ス
を
見
極
め
る
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、
ネ
オ
キ
ャ
リ
ア
の
松
葉
治
朗
氏
が
解
説
す
る
。

視
点

サービス選択時に
確認しておきたい機能

まつば・じろう
事業戦略本部プロダクトデザイン部部長。2014年慶応義塾
大学経済学部卒業後、人材系ベンチャー企業を経て、15年ネオ
キャリア入社。電子契約サービス「Signing」、人事向けクラウド
サービス「jinjer」の企画開発、運営を手がける。

企業スローガンの前に立つ松葉氏
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が
、
検
収
書
や
内
定
通
知
書
な
ど
日
常

業
務
に
ま
つ
わ
る
あ
ら
ゆ
る
書
類
が
電

子
化
の
対
象
と
な
り
え
ま
す
。
当
社
も

電
子
契
約
へ
の
切
り
替
え
を
進
め
て
い

る
最
中
で
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
規
約
等
の

簡
易
な
契
約
か
ら
重
要
度
の
高
い
書
類

へ
と
、
電
子
化
の
範
囲
を
拡
大
し
つ
つ

あ
り
ま
す
。

　

電
子
契
約
が
将
来
的
に
い
っ
そ
う
普

及
す
る
と
、
契
約
者
同
士
が
異
な
る
電

子
契
約
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
状

況
も
起
こ
り
得
ま
す
。
そ
の
場
合
、
ど

ち
ら
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
、
契
約

を
締
結
す
る
の
か
。
現
状
で
は
明
確
に

回
答
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
電

子
契
約
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
が
連

携
す
る
な
ど
の
対
応
策
を
検
討
す
る
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

蛇
足
で
す
が
、
日
本
企
業
の
一
部
の

職
場
に
は
、
上
司
に
お
辞
儀
を
し
て
い

る
か
の
よ
う
に
部
下
が
左
斜
め
に
傾
け

て
ハ
ン
コ
を
押
す
、「
お
辞
儀
ハ
ン
コ
」

と
呼
ば
れ
る
慣
習
が
あ
る
よ
う
で
す
。

サ
イ
ニ
ン
グ
で
は
こ
の
機
能
は
搭
載
し

て
い
ま
せ
ん
。
実
務
上
、
優
先
度
の
高

い
機
能
で
は
な
い
と
考
え
て
い
る
た
め

で
す
。
電
子
契
約
の
定
着
を
目
指
す
な

ら
、
こ
う
し
た
な
ら
わ
し
か
ら
解
放
さ

れ
て
も
よ
い
の
で
は
と
個
人
的
に
感
じ

て
い
ま
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
小
林
淳
一
）

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

に
任
意
で
設
定
で
き
る
項
目
設
定
機
能

が
備
わ
っ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
こ
と

も
大
事
で
す
。

　

つ
づ
く
契
約
締
結
の
ス
テ
ッ
プ
で
確

認
し
て
お
き
た
い
点
は
、
サ
ー
ビ
ス
登

録
の
有
無
で
す
。
パ
ソ
コ
ン
等
に
登
録

を
必
要
と
し
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
方
が
、

契
約
手
続
き
の
ス
ピ
ー
ド
は
大
幅
に
ア

ッ
プ
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
契
約
相

手
に
電
子
契
約
書
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
記
載
さ

れ
た
メ
ー
ル
を
送
信
し
、
該
当
サ
イ
ト

に
ア
ク
セ
ス
し
て
入
力
で
き
れ
ば
、
パ

ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
契
約
締

結
を
シ
ー
ム
レ
ス
に
行
え
ま
す
。
他
方
、

相
手
も
登
録
す
る
必
要
が
あ
る
サ
ー
ビ

ス
で
は
、
手
続
き
が
煩
雑
に
な
る
の
は

避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
書
類
入
力
時
の
機
能
と
し
て
、

入
力
フ
ォ
ー
ム
形
式
が
備
わ
っ
て
い
る

方
が
、
よ
り
親
切
な
設
計
の
サ
ー
ビ
ス

で
あ
る
と
い
え
ま
す
。
項
目
に
応
じ
て

補
足
の
説
明
を
表
示
し
た
り
、
カ
レ
ン

ダ
ー
や
プ
ル
ダ
ウ
ン
メ
ニ
ュ
ー
等
か
ら

回
答
項
目
を
選
択
で
き
た
り
す
れ
ば
、

入
力
ミ
ス
や
抜
け
漏
れ
の
防
止
に
役
立

ち
ま
す
。

　

そ
し
て
契
約
締
結
に
は
、
本
人
確
認

手
続
き
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
締
結
す
る

都
度
、
運
転
免
許
証
な
ど
を
契
約
相
手

に
郵
送
す
る
必
要
が
あ
る
と
、
リ
ー
ド

タ
イ
ム
が
大
幅
に
か
か
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
身
分
証
明
書
を
撮
影
し
、
デ
ー
タ

と
し
て
送
信
で
き
る
ウ
ェ
ブ
収
集
機
能

が
あ
れ
ば
、
使
い
勝
手
が
格
段
に
向
上

し
ま
す
。

　

最
後
に
、
契
約
書
管
理
の
ス
テ
ッ
プ

で
す
。
電
子
保
存
す
る
契
約
書
が
増
え

た
と
き
に
重
宝
す
る
の
が
、
フ
ォ
ル
ダ

ー
管
理
機
能
で
す
。
フ
ォ
ル
ダ
ー
階
層

や
、
書
類
ご
と
の
閲
覧
権
限
を
詳
細
に

設
定
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
お
す

す
め
し
ま
す
。

印
章
管
理
規
程
の
見
直
し
か
ら

　

電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス
の
価
格
体
系
で

主
流
と
な
っ
て
い
る
の
は
、
月
額
固
定

料
金
制
で
す
。
一
定
額
の
利
用
料
に
加

え
、
電
子
契
約
の
実
施
件
数
に
応
じ
た

料
金
が
上
乗
せ
さ
れ
ま
す
。
通
常
、
複

数
の
料
金
プ
ラ
ン
の
中
か
ら
選
択
で
き

る
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
で
す
。
ま
た
、

利
用
者
の
Ｉ
Ｄ
単
位
で
課
金
す
る
サ
ー

ビ
ス
も
あ
り
、
こ
ち
ら
は
電
子
契
約
時

の
課
金
が
な
い
点
が
特
徴
と
い
え
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
試
用
版
が
あ
れ
ば
、
導
入

前
に
試
し
て
お
く
と
ス
ム
ー
ズ
に
利
用

開
始
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

電
子
契
約
を
導
入
す
る
場
合
、「
印

章
管
理
規
程
」
の
見
直
し
か
ら
着
手
す

る
の
が
一
般
的
で
す
。
電
子
契
約
と
い

う
と
、
電
子
化
で
き
る
の
は
契
約
書
の

み
と
考
え
る
人
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

登録不要のサービスなら契約手続きをスムーズに行える（画面はサイニングの例）

▶ ▶
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商
取
引
の
決
済
方
法
の
一
つ
と
し
て

長
く
利
用
さ
れ
て
き
た
手
形
取
引
が
、

電
子
記
録
債
権
の
「
で
ん
さ
い
」
に
代

わ
り
つ
つ
あ
る
。
手
形
は
、
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
の
納
入
企
業
が
、
代
金
を
一
定

期
間
の
後
に
支
払
う
こ
と
を
約
束
し
て

発
行
す
る
書
面
（
有
価
証
券
）
の
こ
と

を
い
う
。
手
形
を
発
行
（
振
り
出
し
）

し
た
企
業
は
、
出
金
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を

遅
ら
せ
る
こ
と
で
、
資
金
繰
り
を
無
理

な
く
行
う
こ
と
が
で
き
る
。
一
方
、
手

形
を
受
け
取
っ
た
企
業
は
期
日
に
な
る

と
振
り
出
し
企
業
の
当
座
預
金
口
座
か

ら
該
当
の
金
額
が
引
き
落
と
さ
れ
、
現

金
化
す
る
こ
と
が
で
き
る
（
手
形
割
引

で
早
期
現
金
化
も
可
能
）。
電
子
化
の

流
れ
を
受
け
て
、
こ
う
し
た
手
形
の
機

能
が
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
す
る
サ
ー

ビ
ス
が
で
ん
さ
い
で
あ
る
。

　

で
ん
さ
い
を
提
供
す
る
全
銀
電
子
債

権
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
）

は
、
電
子
記
録
債
権
法
に
基
づ
く
電
子

債
権
記
録
機
関
と
し
て
２
０
１
０
年
6

月
に
設
立
さ
れ
た
。
同
社
は
全
国
銀
行

協
会
の
１
０
０
％
子
会
社
で
、
13
年
2

月
に
で
ん
さ
い
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
開

始
。
現
在
、
全
国
４
９
７
の
金
融
機
関

が
参
加
し
て
い
る
。

　

手
形
を
で
ん
さ
い
に
切
り
替
え
る
こ

と
で
、
支
払
い
企
業
・
受
け
取
り
企
業

双
方
に
と
っ
て
、
コ
ス
ト
削
減
（
手

形
・
領
収
書
の
取
り
扱
い
に
係
る
印
紙

税
・
郵
送
料
等
の
削
減
）
や
、
事
務
負

荷
軽
減
（
手
形
へ
の
記
入
・
押
印
、
取

り
立
て
依
頼
な
ど
の
軽
減
）、
リ
ス
ク

低
減
（
盗
難
・
紛
失
リ
ス
ク
の
解
消
）

な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
期
待
で
き
る
。

　

ま
た
、
受
け
取
り
企
業
は
手
形
と
同

様
、
取
引
金
融
機
関
で
支
払
い
期
日
前

に
割
引
・
担
保
と
し
て
活
用
で
き
資
金

化
が
行
え
る
。
必
要
な
資
金
の
分
だ
け

分
割
し
て
資
金
化
す
る
こ
と
も
で
き
、

資
金
繰
り
の
円
滑
化
が
図
れ
る
の
も
大

き
な
特
徴
だ
。

　

で
ん
さ
い
の
利
用
契
約
社
数
は
45
万

以
上
を
数
え
、
発
生
記
録
請
求
件
数
は

20
年
度
で
３
７
６
万
件
と
右
肩
上
が
り

で
増
加
中
だ
。
実
際
の
利
用
は
中
小
企

業
が
多
く
、
で
ん
さ
い
の
発
生
記
録
請

求
件
数
比
率
の
58
％
に
及
ん
で
い
る

（
21
年
３
月
）。
業
種
別
で
は
製
造
業
、

卸
売
・
小
売
業
、
建
設
業
の
3
業
種
で

95
％
を
占
め
て
い
る
。

　

利
用
を
希
望
す
る
企
業
は
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
で
ん
さ
い
ネ
ッ

ト
の
担
当
者
は
い
う
。

　
「
で
ん
さ
い
は
、
取
引
金
融
機
関
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
通
じ
て

利
用
で
き
、
既
存
口
座
か
ら
決
済
資
金

の
引
き
落
と
し
や
入
金
が
行
え
ま
す
。

別
口
座
で
管
理
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
た
、
相
手
先
企
業
の
取
引
金
融

機
関
を
考
慮
す
る
必
要
も
な
く
、
全
国

の
銀
行
、
信
用
金
庫
、
信
用
組
合
な
ど

で
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」

　

手
数
料
に
つ
い
て
は
金
融
機
関
ご
と

に
異
な
る
の
で
、
ま
ず
は
取
引
金
融
機

関
に
確
認
す
る
の
が
安
心
だ
。
で
ん
さ

い
導
入
に
と
も
な
う
コ
ス
ト
と
そ
れ
で

節
約
で
き
る
印
紙
税
な
ど
を
比
較
で
き

る
コ
ス
ト
診
断
ツ
ー
ル
（
で
ん
さ
い
ネ

ッ
ト
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
）
を
活

用
す
る
の
も
よ
い
だ
ろ
う
。

　

全
国
銀
行
協
会
が
実
施
し
た
手
形

利
用
者
の
意
向
調
査
で
は
、「
手
形
を
や

め
た
い
」
と
答
え
た
企
業
が
8
割
以
上

に
上
り
、
で
ん
さ
い
な
ど
電
子
的
な
手

段
へ
の
切
り
替
え
を
考
え
て
い
る
実
態

が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。
で
ん
さ
い
ネ

ッ
ト
も
、
で
ん
さ
い
の
新
規
利
用
者
を

対
象
に
参
加
金
融
機
関
へ
支
払
う
発
生

記
録
手
数
料
の
一
部
を
で
ん
さ
い
ネ
ッ

ト
か
ら
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
す
る
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
実
施
し
た
り
、
企
業
向
け

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
り

と
普
及
活
動
に
注
力
し
て
い
る
。
決
済

電
子
化
の
流
れ
は
避
け
ら
れ
な
い
だ
け

に
、
今
後
で
ん
さ
い
の
利
用
は
さ
ら
に

増
え
て
い
く
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
本
誌
・
植
松
啓
介
）

１．コスト削減 手形・領収書の取扱いに係る印紙税・
郵送料等を削減

２．事務負荷軽減 手形への記入・押印、
取立依頼等の事務負荷を軽減

３．リスク低減 手形と異なり、
盗難・紛失リスクを解消

４．資金繰り円滑化 取引金融機関で支払期日前に資金化が可能※

必要な資金の分だけ分割して資金化が可能
※金融機関で取り扱い可否・審査基準・所要時間等が異なる。

でんさい四つのメリット

ト
ピ
ッ
ク
ス

手
形
に
代
わ
る
電
子
決
済
方
法
「
で
ん
さ
い
」
の
普
及
進
む
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が
必
要

　

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
現
状
で
も
そ

れ
な
り
に
業
務
が
回
っ
て
い
る
の
に
、

あ
え
て
リ
ス
ク
を
取
る
必
要
が
な
い
と

判
断
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

こ
れ
を
裏
付
け
る
デ
ー
タ
と
し
て
、

紙
の
生
産
量
の
推
移
を
確
認
し
て
み
よ

う
（
図
表
１
）。
衛
生
用
紙
は
ほ
ぼ
横
ば

い
で
、
商
品
を
包
む
包
装
用
紙
や
オ
フ

ィ
ス
で
使
用
す
る
Ｐ
Ｐ
Ｃ
用
紙
は
、
リ

ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
で
ガ
ク
ッ
と
落
ち
た

後
に
持
ち
直
し
、
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
で

ま
た
減
少
に
転
じ
た
。
フ
ォ
ー
ム
紙
、

新
聞
用
紙
、印
刷
用
紙
は
リ
ー
マ
ン
シ
ョ

壁
は
高
く
な
い
。
電
子
契
約
書
の
効
果

が
認
め
ら
れ
る
な
ど
法
的
な
問
題
も
ク

リ
ア
さ
れ
て
い
る
。
で
は
な
ぜ
中
小
企

業
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
進
ん
で
い
な

い
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の
理
由
と
し
て
、

●
シ
ス
テ
ム
導
入
の
初
期
投
資
が
必
要

●
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
と
も
な
う
社
員

教
育
が
必
要

●
大
規
模
な
組
織
に
比
べ
て
ペ
ー
パ
ー

レ
ス
化
の
効
果
が
大
き
く
な
い

●
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
変
更
を
伴
う

●
導
入
に
失
敗
し
た
ら
業
務
が
ス
ト
ッ

プ
し
て
し
ま
う

●
一
時
的
な
業
績
悪
化
に
耐
え
る
体
力

しばた・ひろひと
1968年、秋田県生まれ。2003年、東京大
学工学系研究科博士課程修了。博士（工
学）。富士ゼロックス株式会社技術開発
本部研究主幹を経て、2020年10月に群
馬大学に着任。専門はユーザインタフェ
ース・デザイン、認知科学。著書に『ペー
パーレス時代の紙の価値を知る──読
み書きメディアの認知科学』（産業能率
大学出版部、共著）などがある。

◎
特
集

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
3

●

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
実
践
す
る

◎
群
馬
大
学
情
報
学
部
教
授　

柴
田
博
仁

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特
性
に
応
じ
た
紙
と
デ
ジ
タ
ル
の
使
い
分
け
が
成
功
の
鍵
を
握
る

大
企
業
に
比
べ
中
小
企
業
で
の
取
り
組
み
が
遅
れ
て
い
る
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
。
群
馬
大
学
の
柴
田
博
仁
教
授
は
、
紙
と
デ
ジ
タ
ル
双
方
の
特
性
を
生
か
し
た

使
い
分
け
が
成
功
の
鍵
を
握
る
と
語
る
。

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

　

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
１
４
４
名
を
対

象
に
電
子
文
書
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し

た
理
由
を
収
集
し
た
２
０
０
８
年
の
あ

る
調
査
で
は
、
紙
を
使
う
理
由
で
最
も

多
い
の
が
「
紙
で
提
出
・
保
管
・
配
布

す
る
規
定
が
あ
る
か
ら
」
の
44
・
9
％

だ
っ
た
。
つ
ま
り
約
45
％
が
「
使
わ
ざ

る
を
え
な
い
紙
」で
残
り
の
55
％
が「
使

い
た
く
て
利
用
し
て
い
る
紙
」
と
い
う

こ
と
に
な
る
。
こ
の
調
査
は
や
や
古
く
、

デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
が
よ
り
普
及
し
た

現
在
で
は
、
後
者
の
割
合
は
50
％
を
切

っ
て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、
依
然
と
し

て
業
務
は
紙
を
中
心
に
回
っ
て
い
る
の

で
あ
る
。

　

さ
ら
に
20
年
7
月
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
の
権
限
を
持
つ
企
業
経
営
者
や
管
理

者
を
対
象
に
、
書
類
別
に
ど
れ
く
ら
い

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
進
ん
で
い
る
か
を

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
調
査
が
行
わ
れ
た
。

そ
の
結
果
に
よ
る
と
、
約
７
割
の
企
業

が
請
求
書
や
契
約
書
な
ど
の
書
類
を

紙
で
出
力
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た

（
紙
と
電
子
併
用
も
含
む
）。
ほ
と
ん
ど

プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
す
る
必
要
の
な
い
提

案
書
や
企
画
書
の
類
も
５
割
超
が
紙

出
力
さ
れ
て
お
り
、
多
く
の
企
業
で
従

来
通
り
紙
が
業
務
で
使
用
さ
れ
て
い
る

現
状
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。

　

こ
の
承
認
・
提
出
業
務
に
お
け
る
電

子
化
の
進
み
具
合
を
、
企
業
規
模
別
に

分
け
て
み
て
み
る
と
、
見
事
に
企
業
サ

イ
ズ
に
比
例
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ

た
。
社
員
数
５
０
０
０
人
以
上
の
企
業

は
、
30
～
１
０
０
人
の
企
業
に
比
べ
数

倍
の
割
合
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
進
ん

で
い
た
の
で
あ
る
。

紙
で
業
務
が
回
る
現
状

　

実
は
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
技
術
的
な
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ッ
ク
後
に
大
幅
に
落
ち
込
み
、
そ
の
後

も
減
少
傾
向
に
歯
止
め
が
か
か
ら
ず
、

コ
ロ
ナ
の
影
響
で
さ
ら
に
下
落
幅
を
広

げ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
紙
の
生
産
量
は
、
経
済

状
況
か
ら
影
響
を
さ
ほ
ど
受
け
ず
安

定
し
て
い
る
も
の
、
経
済
の
タ
ー
ニ
ン

グ
ポ
イ
ン
ト
に
影
響
を
受
け
る
も
の
、

恒
常
的
に
減
少
し
て
い
る
も
の
の
三
つ

に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
オ
フ
ィ
ス

で
使
う
Ｐ
Ｐ
Ｃ
用
紙
は
２
番
目
の
グ
ル

ー
プ
に
属
し
、
恒
常
的
に
減
少
し
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
が
分
か
る
。

操
作
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
特
性

　

読
む
た
め
の
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
は
紙

が
圧
倒
的
に
好
ま
れ
て
い
る
。
し
か
し

実
は
、
こ
れ
ま
で
の
研
究
結
果
か
ら
紙

と
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
で
の
読
み
の
ス
ピ
ー

ド
に
は
違
い
が
な
い
こ
と
が
明
ら
か
に

な
っ
て
い
る
。
読
書
の
速
度
だ
け
で
は

な
い
。
理
解
度
や
眼
精
疲
労
の
客
観
値

（
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
感
度
、
フ
リ
ッ
カ
ー

値
、
視
力
）
に
も
違
い
が
な
い
と
言
わ

れ
て
い
る
。
主
観
的
に
は
紙
は
読
み
や

す
い
と
さ
れ
る
が
、
客
観
指
標
で
は
差

異
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
な
い
の
で
あ
る
。

で
は
な
ぜ
人
は
紙
を
好
む
の
か
。

　

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
研
究
者
が
業
務
中
に

読
む
活
動
に
費
や
し
た
行
動
の
事
例
を

収
集
し
て
分
析
し
た
結
果
、
そ
の
割
合

が
多
か
っ
た
の
は
「
相
互
参
照
の
読
み
」

「
答
え
を
探
す
た
め
の
読
み
」「
議
論
す

る
た
め
の
読
み
」「
校
正
・
編
集
の
た
め

の
読
み
」
な
ど
だ
っ
た
。
業
務
で
は
１

ペ
ー
ジ
目
か
ら
順
番
に
最
後
ま
で
読
む

「
線
形
の
読
み
」
を
す
る
ケ
ー
ス
は
特

殊
で
あ
る
。
む
し
ろ
導
入
部
分
や
参
考

文
献
な
ど
を
行
き
来
し
な
が
ら
パ
ラ
パ

ラ
と
め
く
る
「
ジ
グ
ザ
ク
の
読
み
」
を

す
る
ほ
う
が
多
い
だ
ろ
う
。

　

オ
フ
ィ
ス
で
は
複
数
の
文
書
を
並
べ

て
相
互
に
確
認
し
な
が
ら
読
み
、
会
議

な
ど
で
は
人
と
議
論
し
な
が
ら
読
む
こ

と
に
な
る
。
そ
の
際
私
た
ち
は
、
紙
に

ペ
ン
で
書
き
込
ん
だ
り
、
指
を
さ
し
た

り
、
な
ぞ
っ
た
り
す
る
。
時
に
は
紙
と

電
子
の
メ
デ
ィ
ア
を
横
断
し
た
読
み
が

行
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
つ
ま
り
企

業
の
実
務
に
お
け
る
読
み
は
、
単
に
視

覚
的
に
情
報
を
得
る
「
目
に
よ
る
読
み
」

だ
け
で
な
く
、多
様
な
行
為
を
含
む「
手

に
よ
る
読
み
」
と
い
う
側
面
を
持
っ
て

い
る
の
で
あ
る
。

　

こ
れ
ま
で
私
は
さ
ま
ざ
ま
な
実
験
を

行
っ
て
き
た
が
、
手
を
使
っ
て
読
む
状

況
に
な
る
と
、
紙
の
良
さ
が
顕
著
に
示

さ
れ
る
こ
と
を
見
て
き
た
。
例
え
ば
紙

は
文
書
を
並
べ
た
り
、
重
ね
た
り
、
位

置
を
微
調
整
し
た
り
し
や
す
い
。
ペ
ー

ジ
を
パ
ラ
パ
ラ
め
く
っ
て
概
要
を
簡
単

に
つ
か
む
こ
と
が
で
き
る
し
、
指
を
は

さ
め
ば
ほ
と
ん
ど
ワ
ン
ア
ク
シ
ョ
ン
で

容
易
に
ペ
ー
ジ
間
を
行
き
来
で
き
る
。

衛生用紙

変化なし

経済要因で減少

恒常的に減少

包装用紙
PPC用紙

フォーム紙
新聞用紙
印刷用紙

110.0

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

103.6
100.0

76.4

71.9
61.1

54.2

50.4

 　　新聞用紙 印刷用紙
 　　フォーム紙 PPC用紙
 　　包装用紙 衛生用紙

　

ペ
ー
ジ
を
め
く
る
と
き
に
、
最
後
の

文
字
を
読
む
前
に
指
で
め
く
る
準
備
を

し
、
瞬
時
に
次
の
ペ
ー
ジ
に
移
る
こ
と

が
で
き
る
の
も
紙
の
利
点
だ
。
タ
ブ
レ

ッ
ト
な
ど
で
は
ペ
ー
ジ
を
め
く
る
の
に

視
覚
を
利
用
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
ど

う
し
て
も
次
の
ペ
ー
ジ
に
移
る
タ
イ
ミ

ン
グ
が
遅
れ
て
し
ま
う
。
紙
は
ペ
ー
ジ

を
め
く
り
な
が
ら
考
え
続
け
ら
れ
る
、

話
し
続
け
ら
れ
る
、
読
み
続
け
ら
れ
る

の
で
あ
る
。
こ
の
「
な
が
ら
」
読
み
が

で
き
る
と
い
う
特
徴
は
、
相
手
の
様
子

を
う
か
が
い
な
が
ら
読
む
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
側
面
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
は
基
本
的
に
下
を
向
き
な

が
ら
読
む
の
で
、
周
囲
の
状
況
を
把
握

す
る
こ
と
は
む
ず
か
し
い
。

　

テ
キ
ス
ト
を
な
ぞ
っ
た
り
書
き
込
ん

だ
り
す
る
の
も
紙
の
方
が
優
れ
て
い
る
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
で
テ
キ
ス
ト
を
な
ぞ
ろ
う

と
し
て
誤
っ
て
ペ
ー
ジ
を
め
く
っ
て
し

ま
っ
た
体
験
を
持
つ
人
は
少
な
く
な
い

は
ず
だ
。
つ
ま
り
紙
の
特
徴
は
「
見
や

す
い
」
の
で
は
な
く
「
扱
い
や
す
い
」

こ
と
に
あ
る
。
表
示
メ
デ
ィ
ア
と
い
う

よ
り
操
作
メ
デ
ィ
ア
と
と
ら
え
る
べ
き

な
の
で
あ
る
。

紙
削
減
を
コ
ロ
ナ
禍
が
後
押
し

　

こ
の
操
作
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
特
徴

は
ど
こ
か
ら
く
る
か
と
い
う
と
、
そ
れ

図表1 2007年を100とした場合の紙の生産量の推移
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は
紙
が
モ
ノ
だ
か
ら
で
あ
る
。
人
間
は

実
態
の
な
い
情
報
を
紙
と
い
う
モ
ノ
に

印
字
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
優
れ
た
操

作
性
を
生
み
出
し
た
。
紙
を
渡
す
こ
と

は
紙
と
と
も
に
情
報
を
渡
す
こ
と
で
あ

り
、
紙
を
整
理
す
る
こ
と
は
情
報
を
整

理
す
る
こ
と
に
な
る
。
本
の
厚
み
は
情

報
量
に
比
例
す
る
の
で
あ
る
。

　

モ
ノ
に
は
①
子
供
の
頃
か
ら
操
作
に

慣
れ
親
し
ん
で
い
る
②
視
覚
に
依
存
し

な
い
、
触
覚
や
聴
覚
を
含
め
た
豊
富
な

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
あ
る
③
両
手
と
10

本
の
指
を
使
っ
て
多
様
で
複
雑
な
操
作

を
簡
単
に
行
え
る
④
モ
ノ
の
形
状
か
ら

使
い
方
を
類
推
で
き
る
―
―
な
ど
の
さ

ま
ざ
ま
な
利
点
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
モ

ノ
と
し
て
の
紙
の
置
き
換
え
は
そ
う
簡

単
に
は
進
ま
な
い
の
で
あ
る
。

　

こ
う
し
て
中
小
企
業
を
中
心
に
な
か

な
か
進
ま
な
か
っ
た
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

だ
が
、
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
だ
い
ぶ
風
向

き
が
変
わ
っ
て
き
た
。
前
述
の
２
０
２

０
年
7
月
に
行
っ
た
調
査
で
は
、
テ
レ

ワ
ー
ク
を
行
っ
て
い
る
組
織
の
85
・
５

％
は
、
今
後
の
テ
レ
ワ
ー
ク
を
継
続
し

た
い
と
回
答
。「
減
ら
し
て
実
施
し
た

い
」
も
含
め
る
と
95
・
５
％
で
、
現
状

テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
な
い
組
織

で
も
、
今
後
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
検

討
し
て
い
る
組
織
は
28
・
５
％
に
達
し

た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
は
今
後
も
増
え
続
け

る
見
込
み
だ
が
、
そ
れ
を
行
う
に
は
ペ

ー
パ
ー
レ
ス
化
が
前
提
条
件
に
な
る
。

　

中
小
企
業
が
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
失

敗
し
な
い
た
め
に
は
、
ま
ず
紙
を
使
っ

た
現
状
の
業
務
を
観
察
し
、
紙
の
役
割

を
軽
視
し
な
い
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

現
実
的
に
紙
が
業
務
を
効
率
化
し
て
い

る
側
面
が
あ
り
、
メ
デ
ィ
ア
の
置
き
換

え
が
業
務
を
壊
し
て
し
ま
う
可
能
性
が

あ
る
か
ら
で
あ
る
。

　

業
務
の
観
察
で
着
目
す
べ
き
は
、
紙

に
対
し
て
人
が
行
う
行
為
（
紙
と
の
イ

ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
）
で
、
そ
の
種
類
と

頻
度
に
気
を
配
り
た
い
。
並
べ
て
比
較

し
た
り
、
整
理
し
た
り
、
ペ
ー
ジ
を
ぱ

ら
ぱ
ら
め
く
っ
た
り
、
ペ
ー
ジ
を
行
き

来
す
る
、
指
で
な
ぞ
る
、
書
き
込
む
な

ど
の
行
為
が
頻
繁
に
み
ら
れ
る
よ
う
だ

と
、
紙
を
デ
ジ
タ
ル
に
置
き
換
え
た
場

合
の
リ
ス
ク
が
高
い
可
能
性
が
あ
る
。

大
ま
か
に
は

●
目
を
使
う
な
ら
電
子
、
手
を
使
う
な

　

ら
紙

●
情
報
を
受
け
取
る
な
ら
電
子
、
情
報

　

を
つ
か
み
取
る
な
ら
紙

●
き
れ
い
に
表
現
す
る
な
ら
電
子
、
描

　

い
て
考
え
る
な
ら
紙

●
マ
ル
チ
タ
ス
ク
し
た
い
な
ら
電
子
、

　

集
中
し
た
い
な
ら
紙

　

と
い
っ
た
使
い
分
け
が
適
切
だ
ろ
う
。

　
（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
植
松
啓
介
）

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集

電
子
帳
簿
保
存
法　
　
　
　
　
　
へ
の
対
応
が
急
務

ス
キ
ャ
ナ
保
存
制
度

　

領
収
書
や
請
求
書
な
ど
の
証

し
よ
う
ひ
よ
う憑

書
類
を

電
子
デ
ー
タ
化
し
て
保
存
す
る
に
は
、
電

子
帳
簿
保
存
法
（
電
帳
法
）
の
「
ス
キ
ャ

ナ
保
存
制
度
」
へ
の
対
応
が
必
須
で
あ
る
。

現
在
で
も
紙
の
証
憑
類
は
税
務
上
7
年
間

の
保
存
が
必
要
で
あ
る
が
、
同
制
度
に
対

応
す
れ
ば
、
定
期
検
査
後
に
は
廃
棄
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

　

電
帳
法
は
１
９
９
８
年
に
施
行
さ
れ
た

比
較
的
新
し
い
法
律
だ
。

施
行
当
初
は
自
分
が
作
成

し
た
書
類
し
か
保
存
す
る

こ
と
が
で
き
ず
、
使
い
道

が
限
ら
れ
て
い
た
。
し
か

し
、
そ
の
後
、
２
０
０
５

年
、
15
年
、
16
年
と
ス
キ

ャ
ナ
保
存
に
対
し
て
規
制

緩
和
が
行
わ
れ
、
デ
ジ
カ

メ
や
ス
マ
ホ
で
撮
影
さ
れ

た
写
真
デ
ー
タ
が
証
憑
と
し
て
認
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
、
次
第
に
使
い
勝
手
が
よ

く
な
っ
て
き
た
。

　

そ
し
て
、
22
年
1
月
か
ら
は
、
さ
ら
に

要
件
が
緩
和
さ
れ
る
。
た
と
え
ば
、
保
存

開
始
3
カ
月
前
ま
で
の
所
轄
税
務
署
へ
の

申
請
書
提
出
義
務
の
廃
止
。
ま
た
、
タ
イ

ム
ス
タ
ン
プ
（
電
子
デ
ー
タ
が
あ
る
時
刻

に
確
実
に
存
在
し
た
こ
と
を
証
明
す
る
電

子
的
な
時
刻
証
明
書
）
の
付
与
期
間
が
2

カ
月
以
内
へ
と
延
長
さ
れ
、
領
収
書
な
ど

の
書
類
へ
の
自
著
も
不
要
。
電
子
保
存
し

た
デ
ー
タ
に
訂
正
ま
た
は
削
除
を
行
っ
た

事
実
と
内
容
を
確
認
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を

使
用
す
れ
ば
、
そ
れ
を
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ

の
付
与
に
代
替
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
も
な
る
。
さ
ら
に
、
相
互
け
ん
制
の
た

め
に
受
領
者
、
経
理
担
当
者
等
、
そ
れ
以

外
の
第
3
者
の
3
名
で
の
デ
ー
タ
保
存
や

定
期
検
査
の
体
制
を
構
築
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
い
う
事
務
処
理
規

定
も
廃
止
さ
れ
る
。

　

要
件
が
緩
和
さ
れ
る
と
は

い
え
、
中
小
企
業
が
こ
の
制

度
を
活
用
し
て
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
に
取
り
組
む
に
は
、
た

と
え
ば
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
証
憑
ス
ト

レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
（
Ｔ
Ｄ
Ｓ
）

の
よ
う
な
専
用
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
る
の
が
現
実
的
で
あ

る
。
Ｔ
Ｄ
Ｓ
は
、
ス
キ
ャ
ナ
保
存
制
度
に

対
応
し
た
ク
ラ
ウ
ド
型
ス
ト
レ
ー
ジ
サ
ー

ビ
ス
で
あ
り
、
公
益
法
人
日
本
文
書
情
報

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
協
会
（
Ｊ
Ｉ
Ｉ
Ｍ
Ａ
）
の

認
証
も
取
得
し
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
来

年
1
月
か
ら
の
同
制
度
の
要
件
緩
和
、
あ

る
い
は
電
子
取
引
デ
ー
タ
の
保
存
に
も
対

応
す
る
。
シ
ス
テ
ム
導
入
を
検
討
す
る
な

ら
、
し
っ
か
り
と
法
的
要
件
に
対
応
す
る

シ
ス
テ
ム
を
選
択
す
べ
き
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
本
誌
編
集
室
）
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す
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
が
進
む
と
見
込

ま
れ
て
い
ま
す
が
、
管
理
し
て
い
る
デ

ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
会
社
に
行
か
な
け
れ

ば
参
照
で
き
な
い
の
で
は
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
の
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
自
宅
か

ら
で
も
出
張
先
か
ら
で
も
ど
こ
か
ら
で

も
デ
ー
タ
を
安
全
に
参
照
で
き
る
よ
う

な
仕
組
み
の
構
築
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

─
─
経
営
者
は
ど
ん
な
心
構
え
が
必
要

で
す
か
。

渋
屋　

本
当
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
進

め
た
い
と
考
え
る
な
ら
、「
た
と
え
社

長
で
も
必
要
な
人
が
自
分
で
印
刷
す

る
」
と
い
う
ル
ー
ル
に
し
て
み
る
と
い

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
場
合
に
よ
っ
て

は
紙
切
れ
や
紙
詰
ま
り
、
ト
ナ
ー
交
換

な
ど
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
プ

リ
ン
タ
ー
の
運
用
は
意
外
に
面
倒
。
印

刷
す
る
こ
と
自
体
が
不
便
だ
と
経
営
層

が
感
じ
な
け
れ
ば
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

は
進
ま
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
紙
を
ス
キ
ャ
ン
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

す
る
だ
け
で
満
足
し
て
も
い
け
ま
せ
ん
。

そ
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
い
か
に
成
果

を
上
げ
る
か
が
経
営
者
の
役
割
だ
と
思

い
ま
す
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
構
成
／
本
誌
・
植
松
啓
介
）

─
─
中
小
企
業
に
お
け
る
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
の
現
状
を
ど
の
よ
う
に
見
て
い
ま

す
か
。

渋
屋　

コ
ロ
ナ
前
か
ら
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
に
取
り
組
ん
で
い
る
中
小
企
業
は
、

す
で
に
名
刺
を
ス
キ
ャ
ン
し
て
名
刺
管

理
ソ
フ
ト
で
管
理
、
顧
客
情
報
な
ど
と

と
も
に
全
社
で
共
有
す
る
な
ど
の
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
事
業

活
動
で
得
た
デ
ー
タ
を
最
大
限
経
営
に

生
か
そ
う
と
い
う
意
識
か
ら
き
た
も
の

で
す
。
一
方
こ
の
１
年
で
目
立
つ
の
は
、

コ
ロ
ナ
禍
に
と
も
な
っ
て
始
め
た
テ
レ

ワ
ー
ク
に
付
随
し
た
も
の
。
生
産
性
を

換
え
て
い
く
の
が
理
想
で
す
が
、
年
に

数
回
し
か
確
認
し
な
い
よ
う
な
資
料
ま

で
無
理
を
し
て
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
す
る

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
少
し
ず
つ
紙
の

書
類
の
割
合
を
減
ら
し
て
い
く
よ
う
な

感
覚
で
取
り
組
む
と
よ
い
と
思
い
ま
す
。

─
─
と
は
い
え
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
取

り
組
み
に
も
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。

渋
屋　

現
在
も
複
合
機
を
使
用
し
て
い

る
中
小
企
業
が
一
定
数
あ
り
ま
す
。
既

存
の
複
合
機
の
ス
キ
ャ
ナ
ー
機
能
を
使

え
ば
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
紙
文
書
の
デ

ジ
タ
ル
化
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

複
合
機
メ
ー
カ
ー
が
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

の
フ
ァ
イ
ル
管
理
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
提

供
し
て
い
る
場
合
も
あ
る
の
で
、
有
効

に
活
用
し
て
み
て
も
い
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
そ
の
際
に
ポ
イ
ン
ト
が
一
つ
あ

り
ま
す
。
今
後
は
社
会
全
体
で
ま
す
ま

◎
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
代
表　

渋
屋
隆
一

視
点経

営
層
を
巻
き
込
み
手
掛
け
や
す
い
と
こ
ろ
か
ら
実
践
せ
よ

落
と
さ
ず
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
現
す
る

た
め
に
は
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
不
可
欠

で
す
か
ら
ね
。
す
で
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
を
ど
ん
ど
ん
進
め
て
プ
ラ
ス
の
ス
パ

イ
ラ
ル
に
入
っ
て
い
る
企
業
、
必
要
に

迫
ら
れ
て
取
り
組
み
は
じ
め
た
企
業
、

最
初
の
一
歩
が
踏
み
出
せ
ず
つ
ま
ず
い

て
し
ま
っ
て
い
る
企
業
な
ど
さ
ま
ざ
ま

だ
と
思
い
ま
す
。

─
─
取
り
組
み
が
遅
れ
て
い
る
企
業
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
。

渋
屋　

い
き
な
り
１
０
０
％
を
目
指
し

て
も
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
私
が
お
す

す
め
し
て
い
る
の
は
、
過
去
の
書
類
は

後
回
し
に
し
て
、
最
初
か
ら
デ
ー
タ
で

や
り
と
り
で
き
る
資
料
か
ら
ペ
ー
パ
ー

レ
ス
化
を
進
め
る
こ
と
。
例
え
ば
名
刺

な
ど
過
去
の
紙
の
書
類
の
デ
ー
タ
化
は

そ
れ
な
り
の
手
間
や
労
力
が
か
か
る
の

で
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
あ
る
程
度
進

ん
だ
段
階
で
検
討
す
れ
ば
よ
い
と
思
い

ま
す
。
と
に
か
く
一
つ
で
も
よ
い
の
で

書
類
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
行
い
、
経
験
値

を
貯
め
て
い
く
こ
と
で
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄

積
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
最
終
的
に
は
法

的
に
紙
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
を

の
ぞ
き
、
す
べ
て
紙
を
デ
ー
タ
に
置
き

しぶや・りゅういち
マーケティングとITを得意とする経営コンサルタント。中小企
業診断士。情報処理技術者（ITストラテジスト、ネットワーク、セ
キュリティ）。コンサルティングや研修、セミナーでは、単に知識
を伝えるのではなく、組織に浸透させることを意識している。
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マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
（
社
会
保
障
・

税
番
号
制
度
）
が
ス
タ
ー
ト
し
て
ま
も

な
く
６
年
が
経
と
う
と
し
て
お
り
、
す

で
に
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
運
用
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

現
在
の
活
用
状
況
を
お
さ
ら
い
し
て

み
ま
し
ょ
う
。
ま
ず
は
確
定
申
告
。
個

人
事
業
者
等
の
確
定
申
告
や
給
与
所
得

者
の
源
泉
徴
収
票
、
給
与
支
払
報
告
書
、

扶
養
控
除
等
（
異
動
）
申
告
書
な
ど
の

年
末
調
整
書
類
に
個
人
番
号
の
記
載
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
健
康
保

険
や
雇
用
保
険
、
児
童
手
当
と
い
っ
た

社
会
保
障
関
係
の
手
続
き
を
行
う
際
に

も
個
人
番
号
の
提
出
が
必
須
で
す
。
さ

ら
に
金
融
関
係
で
の
活
用
も
進
ん
で
お

り
、
証
券
口
座
を
新
規
で
開
設
し
た
り

配
当
金
を
受
領
し
た
り
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
・

つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
な
ど
の
非
課
税
口

座
を
開
設
す
る
、
投
資
信
託
の
売
却
代

金
を
受
け
取
る
場
合
に
も
、
金
融
機
関

や
証
券
会
社
に
個
人
番
号
を
通
知
す
る

こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

医
療
費
の
確
認
が
可
能
に

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
活
用
も
進

欠
か
せ
な
か
っ
た
１
年
間
の
医
療
費
の

領
収
書
を
保
管
し
た
り
、
集
計
す
る
手

間
が
大
幅
に
削
減
で
き
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

を
健
康
保
険
証
と
し
て
利
用
で
き
る
医

療
機
関
は
、窓
口
等
に
「
マ
イ
ナ
受
付
」

の
ポ
ス
タ
ー
や
ス
テ
ッ
カ
ー
が
掲
示
さ

れ
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（
下
記
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
参
照
）
で

も
利
用
可
能
な
医
療
機
関
の
リ
ス
ト
が

公
開
さ
れ
て
い
る
の
で
、
詳
し
く
は
こ

ち
ら
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

　

２
０
２
２
年
以
降
も
続
々
と
利
用
範

囲
の
拡
大
が
計
画
さ
れ
て
い
ま
す
。
主

な
ト
ピ
ッ
ク
は
次
の
と
お
り
で
す
。

●
22
年
度　

ん
で
い
ま
す
。
身
近
な
例
で
言
え
ば
、

市
区
町
村
が
発
行
す
る
証
明
書
を
コ
ン

ビ
ニ
で
取
得
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
。
住
民

票
の
写
し
や
印
鑑
登
録
証
明
書
、
住
民

票
記
載
事
項
証
明
書
、
各
種
税
証
明
書
、

戸
籍
証
明
書
な
ど
を
最
寄
り
の
コ
ン
ビ

ニ
に
設
置
さ
れ
て
い
る
専
門
機
か
ら
取

得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
つ
人
に
最
大

５
０
０
０
円
の
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ

る
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
登
録
期
限
も
今

年
末
ま
で
延
長
と
な
り
ま
し
た
。
な
お
、

今
年
の
４
月
末
ま
で
に
カ
ー
ド
の
取
得

を
申
請
し
た
人
が
対
象
で
、
５
月
以
降

に
申
請
し
た
人
は
対
象
外
と
な
る
の
で

注
意
が
必
要
で
す
。

　

今
年
の
３
月
か
ら
は
健
康
保
険
証
と

し
て
の
運
用
も
開
始
さ
れ
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
例
え
ば
転
職
や
再
就
職
等

で
保
険
者
が
変
更
に
な
っ
た
場
合
、
新

し
い
健
康
保
険
証
を
持
参
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
が
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
を
健
康
保
険
証
と
し
て
利
用
す
る
こ

と
で
、
加
入
保
険
者
が
変
更
に
な
っ
て

も
継
続
し
て
受
診
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
し
た
。
３
月
以
降
、
一
部
の
病

院
や
歯
科
医
院
、
調
剤
薬
局
で
プ
レ
運

用
が
始
ま
っ
て
お
り
、
７
月
現
在
で
全

国
約
１
３
０
０
カ
所
の
医
療
機
関
で
運

用
が
開
始
さ
れ
て
い
ま
す
。
ち
な
み
に

東
京
都
で
は
約
１
５
０
カ
所
で
プ
レ
運

用
が
始
ま
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

さ
ら
に
、
今
年
の
10
月
以
降
、
マ
イ

ナ
ポ
ー
タ
ル
を
通
じ
て
個
人
の
医
療
費

や
薬
剤
の
情
報
を
閲
覧
で
き
る
予
定
で

す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
１
年
間
の
健
診

情
報
や
医
療
費
の
履
歴
に
加
え
て
、

「
お
薬
手
帳
」
で
管
理
し
て
い
た
薬
剤

情
報
も
す
べ
て
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
か
ら

確
認
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
来
年
の
確

定
申
告
（
２
０
２
１
年
分
の
所
得
税
確

定
申
告
）
か
ら
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
か

ら
医
療
費
情
報
を
自
動
入
力
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
の
で
、
確
定
申
告
時
に

てらだ・あつし
東京都生まれ。中央大学卒業。1980
年に新卒で電気メーカーに就職し
大半を営業職として勤める。20代
後半で行政書士の資格を取得し、
2009年に退職し個人事務所を開業。
本業以外にも自分の経験を活かし
た起業・独立相談をはじめ、相続
問題や終活全般をアドバイスする
とともにSNSやセミナーでシニア
の第二の人生をテーマにした情報
発信を行っている。

厚生労働省ホームページ▶

今
後
も
拡
大
が
見
込
ま
れ
る
利
用
範
囲
と
利
便
性
◎
行
政
書
士　

寺
田 

淳

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
4

●

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
を
理
解
す
る

“
管
理
”
が
変
わ
る
！
キ
ー
ワ
ー
ド
は
電
子
化

◎
特
集
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マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
機
能
（
電
子

証
明
書
）
の
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
端
末
へ
の

対
応
開
始
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
カ
ー
ド
と

し
て
の
利
用
開
始

●
23
年
度　

　

戸
籍
関
係
情
報
と
の
情
報
連
携
開
始

●
24
年
度
以
降

　

運
転
免
許
証
と
の
一
体
化
、
海
外
で

の
継
続
利
用
開
始
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

で
の
公
金
受
け
取
り
口
座
の
登
録
対
応

　

な
お
、
こ
れ
ら
は
予
定
と
な
っ
て
お

り
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
前
倒
し
・
延
期

に
な
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

個
人
資
産
と
の
紐
づ
け
が
懸
念

　

こ
の
よ
う
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
用
途
で

の
活
用
が
期
待
さ
れ
て
い
る
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
で
す
が
、
現
在
の
取
得
率

は
芳
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
21
年

７
月
１
日
現
在
の
数
値
を
見
て
み
る
と
、

全
国
平
均
で
34
・
２
％
、
東
京
都
で

36
・
８
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ち
な
み

に
、
全
国
ト
ッ
プ
の
取
得
率
を
誇
る
の

が
宮
崎
県
で
44
・
８
％
。
こ
れ
は
全
国

唯
一
の
40
％
台
で
県
民
の
２
・
５
人
に

１
人
が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
取
得

し
て
い
る
計
算
に
な
り
ま
す
。
一
方
、

最
も
取
得
率
が
少
な
い
の
が
沖
縄
県
で

27
・
１
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
が
進

ま
な
い
要
因
の
一
つ
に
「
個
人
資
産
と

の
紐
づ
け
で
自
分
の
資
産
額
が
国
に
把

握
さ
れ
る
こ
と
へ
の
懸
念
」
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
冒
頭
で
説
明
し
た
と
お
り
、

現
在
は
証
券
口
座
や
投
資
信
託
、
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
口
座
を
新
規
で
開
設
す
る
な
ど
の

場
合
の
み
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
通
知
が
義

務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
今
後

の
動
き
次
第
で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制

度
開
始
前
に
開
設
し
た
証
券
口
座
や
既

存
の
預
金
口
座
と
の
紐
づ
け
も
俎そ

じ
よ
う上
に

載
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
実
際
に
、

預
金
口
座
と
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
紐
づ
け

の
義
務
化
に
向
け
た
議
論
が
昨
年
に
立

ち
上
が
り
ま
し
た
が
、
資
産
額
の
把
握

を
危
惧
す
る
意
見
が
上
が
っ
た
こ
と
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
率
の
低

さ
を
背
景
に
見
送
り
と
な
り
ま
し
た
。

た
だ
、
給
付
金
等
の
迅
速
な
支
給
や
行

政
コ
ス
ト
の
削
減
を
背
景
に
、
紐
づ
け

の
義
務
化
に
向
け
た
議
論
が
開
始
さ
れ

る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

個
人
番
号
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
利
用
範
囲
は
今
後
も
拡
大
す
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
て
お
り
、
税
務
申
告
や
行

政
手
続
き
等
の
利
便
性
が
い
っ
そ
う
向

上
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

行
政
が
信
頼
性
の
高
い
情
報
管
理
体

制
の
構
築
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
充
実

に
取
り
組
む
こ
と
で
国
民
の
信
頼
を
獲

得
で
き
れ
ば
、
交
付
率
の
さ
ら
な
る
向

上
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。　
　
　
（
構
成
／
本
誌
・
中
井
修
平
）




