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2040年問題を考える
──「スマート自治体」転換へ、動き出すのはいま！
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こちらデジタル・ガバメント対応推進室
スマート自治体とAI・RPA
ニュース
いよいよ始まる共通納税

地方自治体における業務プロセス・システムの標準化
及びAI・ロボティクスの活用に関する研究会」座長　國領二郎氏



─
─
「
地
方
自
治
体
に
お
け
る
業
務
プ
ロ
セ

ス
・
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
及
び
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ

テ
ィ
ク
ス
の
活
用
に
関
す
る
研
究
会
」（
研

究
会
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

國
領　
２
０
１
８
年
７
月
、
自
治
体
戦
略
２

０
４
０
構
想
研
究
会
は
２
０
４
０
年
頃
に
か

け
て
迫
り
来
る
三
つ
の
“
内
政
上
の
危
機
”

を
提
示
し
、
第
二
次
報
告
書
に
お
い
て
人
口

縮
減
時
代
の
〈
新
た
な
自
治
体
行
政
の
基
本

的
な
考
え
方
〉
と
し
て
大
き
く
四
つ
の
考
え

方
を
示
し
ま
し
た
。

　

そ
の
筆
頭
に
掲
げ
ら
れ
た
の
が
「
ス
マ
ー

ト
自
治
体
へ
の
転
換
」
で
す
。
わ
れ
わ
れ
の

研
究
会
は
こ
こ
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、「
地

方
自
治
体
に
お
け
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
・
シ
ス

テ
ム
の
標
準
化
」
と
「
地
方
自
治
体
に
お
け

る
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
の
活
用
に
つ
い
て

実
務
上
の
課
題
整
理
」
を
行
う
こ
と
を
目
的

と
し
て
、
18
年
９
月
に
発
足
し
ま
し
た
。
現

在
、
自
治
体
の
業
務
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
な
ど
に
精
通

し
た
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
り
議
論
を
重
ね
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

─
─
「
業
務
プ
ロ
セ
ス
・
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
」
と
「
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
」。
二
つ

の
テ
ー
マ
を
議
論
す
る
研
究
会
は
珍
し
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

國
領　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
一
見
す
る
と

ま
っ
た
く
異
な
る
テ
ー
マ
が
並
ん
で
い
る
よ

う
に
感
じ
ま
す
よ
ね
（
笑
）。
し
か
し
、
い

ず
れ
も
目
指
す
べ
き
ゴ
ー
ル
は
一
つ
で
す
。

そ
れ
は
、
財
源
や
人
的
資
源
が
限
ら
れ
る
中

で
、
自
治
体
が
半
分
の
職
員
数
で
も
本
来
担

う
べ
き
機
能
を
き
ち
ん
と
発
揮
で
き
る
〈
ス

マ
ー
ト
自
治
体
〉
へ
の
道
筋
を
つ
け
る
こ
と

だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

■■

半
分
の
職
員
数
で
も

■■

担
う
べ
き
機
能
が
発
揮
さ
れ
る
自
治
体
へ

─
─
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
・
共
通
化
に
つ
い
て
、
國
領
先
生
は
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

國
領　
同
じ
法
律
に
基
づ
く
業
務
で
も
、
こ

れ
ま
で
は
多
く
の
自
治
体
が
〈
業
務
プ
ロ
セ

ス
〉
や
そ
れ
に
合
わ
せ
た
〈
業
務
シ
ス
テ
ム
〉

な
ど
を
、
個
々
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
き
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
法
制
度
改
正
な
ど
の
た

び
に
労
力
や
コ
ス
ト
を
か
け
て
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
を
繰
り
返
し
て
き
た
と
い
え
ま
す
。
業
務

プ
ロ
セ
ス
や
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共
通
化

が
進
む
こ
と
で
、
そ
う
し
た
労
力
や
コ
ス
ト

の
削
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
ひ
と
口
に
〈
標
準
化
・
共
通

化
〉と
表
現
し
て
も
、ど
の
部
分
を
標
準
化
・

共
通
化
す
る
か
に
よ
っ
て
、
自
治
体
や
業
務
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特 集

高齢者人口がピークを迎え、労働力不足も深刻化する「2040年問題」。
地方自治体には、地域社会や行政サービスを持続するために、従来の半分の職員でも

本来担うべき機能が発揮できる「スマート自治体」への転換が迫られている。
そのために、いま取り組むべきことは何か──。

「地方自治体における業務プロセス・システムの標準化及び
AI・ロボティクスの活用に関する研究会」座長の國領二郎氏に聞く。

2040年問題を考える
「スマート自治体」転換へ、動き出すのはいま！

For 2040
「地方自治体における業務プロセス・システムの標準化

及びAI・ロボティクスの活用に関する研究会」座長
慶應義塾大学 常任理事（国際・情報基盤・SFC・ニューヨーク学院担当） 総合政策学部教授

國領二郎氏

インタビュアー　本誌編集人 湯澤正夫
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シ
ス
テ
ム
へ
の
影
響
度
合
い
は
大
き
く
変
わ

り
ま
す
。
無
理
矢
理
す
べ
て
を
一
つ
に
統
一

す
る
、
と
い
う
の
は
現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
、
研
究
会
座
長
と
し
て
は
、

自
治
体
行
政
の
現
場
の
実
態
を
理
解
せ
ず
に

標
準
化
・
共
通
化
を
推
し
進
め
る
と
い
っ
た

危
険
は
避
け
つ
つ
、
例
え
ば
一
定
の
方
向
性

や
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
に
合
っ
た
複
数
の
選
択

肢
を
示
す
─
─
と
い
っ
た
進
め
方
が
い
い
の

で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
な
る
ほ
ど
。

國
領　
個
人
的
な
意
見
と
し
て
は
、
シ
ス
テ

ム
や
画
面
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
標
準
化
・

共
通
化
す
る
の
で
は
な
く
、
デ
ー
タ
項
目
の

標
準
化
を
優
先
す
べ
き
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
項
目
そ
の
も
の
が
標
準

化
さ
れ
れ
ば
、
シ
ス
テ
ム
や
画
面
表
示
な
ど

は
あ
る
程
度
柔
軟
に
対
応
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
デ
ー
タ
項
目
の
標
準
化
が
進
む
こ

と
で
、
国
が
掲
げ
る
〈
添
付
書
類
の
撤
廃
〉

も
進
め
や
す
く
な
る
。
そ
う
な
る
と
、
自
治

体
に
と
っ
て
は
職
員
数
が
半
分
に
な
っ
て
も

〈
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
水
準
を
維
持
〉
す
る
こ

と
が
で
き
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
に
よ
る

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
と
い
っ
た
〈
住
民
に
と
っ

て
よ
り
利
便
性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
〉
も
実
現

し
や
す
く
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

─
─
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
の
活
用
に
つ
い

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

國
領　
『
世
界
最
先
端
デ
ジ
タ
ル
国
家
創
造

宣
言
・
官
民
デ
ー
タ
活
用
推
進
基
本
計
画
』

（
18
年
６
月
閣
議
決
定
）
で
は
、
重
点
取
り

組
み
の
一
つ
に
〈
地
方
の
デ
ジ
タ
ル
改
革
〉

を
掲
げ
、
地
域
生
活
の
利
便
性
向
上
の
た
め

の
「
地
方
デ
ジ
タ
ル
化
総
合
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」

を
策
定
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
進
め

る
と
し
て
い
ま
す
。
そ
の
取
り
組
み
の
一
つ

が
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
（R

obotic P
rocess 

A
utom

ation

）
な
ど
〈
破
壊
的
技
術
〉
を

積
極
的
に
活
用
し
た
「
デ
ジ
タ
ル
自
治
体
行

政
」
の
推
進
で
す
。
具
体
的
に
は
、
さ
ま
ざ

ま
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
自
動
化
・
省

力
化
で
き
る
部
分
を
抽
出
し
、
標
準
化
と
と

も
に
最
新
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
を
進
め
る
こ
と
で

業
務
効
率
の
飛
躍
的
向
上
を
図
ろ
う
と
い
う

も
の
で
す
。

　

そ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
最
近
で
は
実

証
的
に
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
業
務
に
取
り
入
れ

る
自
治
体
も
徐
々
に
増
え
て
き
ま
し
た
。
例

え
ば
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
て
保
育
所
利
用
調
整

業
務
を
省
略
化
す
る
、
あ
る
い
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

活
用
し
て
申
請
書
類
の
シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力

を
自
動
化
す
る
と
い
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

ま
す
。
そ
の
他
、
農
業
分
野
で
は
収
穫
状
況

や
品
質
管
理
に
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
と
い
う
取

り
組
み
も
登
場
し
て
い
ま
す
。

　

活
用
の
狙
い
は
、大
き
く
「
コ
ス
ト
削
減
」

と
「
業
務
品
質
の
向
上
」
の
二
つ
に
分
け
ら

れ
ま
す
。
ま
だ
ま
だ
試
行
錯
誤
の
段
階
で
、

中
に
は
Ａ
Ｉ
と
は
言
い
難
い
も
の
も
混
ざ
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
実
証
実
験
に
つ
い
て
は
、

そ
の
成
果
を
評
価
・
分
析
し
、
効
果
的
な
取

り
組
み
は
全
国
に
横
展
開
す
る
こ
と
も
考
え

ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

●國領二郎（こくりょう・じろう）

1982（昭和57）年、東京大学経済学部卒。日本電信電話公社
入社。92年ハーバード・ビジネス・スクール経営学博士。93年
慶應義塾大学大学院経営管理研究科助教授。00年同教授に。
13年より慶應義塾常任理事に就任。主な著書に『オープン・アー
キテクチャ戦略』（ダイヤモンド社）、『ソーシャルな資本主義』

（日本経済新聞社）など。



■■

な
ぜ
、
こ
う
し
た

■■

取
り
組
み
を
進
め
る
の
か

─
─
研
究
会
と
し
て
の
取
り
組
み
や
今
後
の

計
画
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

國
領　
業
務
プ
ロ
セ
ス
・
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
、
共
通
化
に
関
し
て
は
、〈
人
口
20
万
人

未
満
で
ク
ラ
ウ
ド
を
導
入
し
て
い
な
い
団

体
〉
に
対
し
て
、
抱
え
て
い
る
課
題
を
整
理

し
た
上
で
、
先
行
団
体
の
事
例
を
踏
ま
え
て

解
決
可
能
か
を
検
討
し
、
ク
ラ
ウ
ド
の
導
入

推
進
を
図
る
考
え
で
す
。

　

一
方
、〈
人
口
20
万
人

以
上
の
団
体
〉
に
つ
い
て

は
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
現

状
な
ど
を
把
握
し
、
標
準

化
・
共
通
化
に
向
け
た
課

題
と
そ
の
打
ち
手
に
つ
い

て
検
討
を
進
め
て
い
く
考

え
で
す
。

　

Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス

の
活
用
に
つ
い
て
は
、
各

地
で
行
わ
れ
て
い
る
実
証

実
験
な
ど
の
現
状
や
課
題

を
整
理
し
た
上
で
「
ど
の

よ
う
な
事
務
・
分
野
が
有

効
か
」「
効
果
的
・
効
率

的
な
導
入
方
策
は
何
か
」
な
ど
に
つ
い
て
検

討
を
進
め
る
計
画
で
す
。
19
年
初
頭
か
ら
、

ど
の
事
務
・
分
野
が
有
効
か
を
見
極
め
る
た

め
の
棚
卸
し
を
本
格
的
に
開
始
し
ま
す
。

　

ま
た
、
地
方
自
治
体
の
皆
さ
ん
が
取
り
組

み
や
す
い
よ
う
、
19
年
前
半
に
は
中
間
報
告

の
よ
う
な
も
の
を
ご
提
供
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

さ
ら
に
視
点
を
変
え
れ
ば
、
日
本
の
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
“
美
徳
”
と
い
え
る
〈
現
場
で

の
き
め
細
や
か
な
対
応
〉
を
い
か
に
継
続
さ

せ
る
か
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。
や
は
り
、

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
当
た
り
前
に
利
用
さ
れ

る
時
代
に
な
っ
て
も
、「
こ
の
件
は
、
窓
口

で
直
接
相
談
し
た
い
」
と
い
う
住
民
ニ
ー
ズ

は
確
実
に
存
在
す
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め

に
は
、
単
に
〈
窓
口
を
減
ら
す
〉
と
い
っ
た

物
理
的
対
処
を
と
る
だ
け
で
は
な
く
、〈
な

る
べ
く
余
計
な
手
間
を
か
け
な
い
仕
組
み
〉

を
考
え
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

そ
こ
で
研
究
会
と
は
別
に
、
行
政
サ
ー
ビ

ス
（
届
出
・
申
請
・
そ
の
他
サ
ー
ビ
ス
）
に

Ｉ
Ｄ
を
付
け
る
と
い
う
取
り
組
み
も
進
め
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、「
乳
幼
児
医
療
費
助
成
」

や
「
こ
ど
も
医
療
費
助
成
」
な
ど
、
根
拠
と

な
る
法
律
や
制
度
は
同
じ
で
も
自
治
体
に

よ
っ
て
名
称
が
異
な
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
利
用
者
か
ら
見
る
と
こ
れ
は

分
か
り
に
く
い
で
す
よ
ね
。
そ
の
点
、
手
続

き
そ
の
も
の
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
Ｉ
Ｄ
を
付
け

る
こ
と
で
、
利
用
者
が
判
断
し
や
す
く
な
る

と
と
も
に
、
自
治
体
に
と
っ
て
も
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
履
歴
を
管
理
し
や
す
く
な
り
、
業
務

の
効
率
化
・
高
度
化
に
加
え
、
住
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
が
期
待
で
き
ま
す
。

─
─
な
る
ほ
ど
、
興
味
深
い
取
り
組
み
で
す

ね
。
ま
た
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
・
シ
ス
テ
ム
の

標
準
化
や
共
通
化
に
よ
り
、
自
治
体
ク
ラ
ウ

ド
の
導
入
に
も
ま
す
ま
す
拍
車
が
か
か
る
こ

と
に
な
り
そ
う
で
す
。

國
領　
シ
ス
テ
ム
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
い
う

視
点
で
考
え
る
と
、
や
は
り
「
ク
ラ
ウ
ド
」

は
有
効
な
手
段
の
一
つ
と
い
う
こ
と
に
な
る

で
し
ょ
う
。
た
だ
、〈
ク
ラ
ウ
ド
化
〉
を
目

的
と
し
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
研
究
会
に
求
め

ら
れ
る
役
割
は
、「
自
治
体
行
政
の
現
場
の

人
た
ち
が
抱
え
て
い
る
問
題
を
ど
う
解
決
す

る
か
」
を
考
え
る
こ
と
─
─
と
理
解
し
て
い

ま
す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
あ
く
ま
で
も
そ
の
手
段
に

過
ぎ
な
い
の
で
す
。
そ
れ
に
、
一
つ
の
パ
ッ

ケ
ー
ジ
で
〝
現
場
が
抱
え
る
全
て
の
問
題
〟

を
解
決
で
き
る
ほ
ど
簡
単
な
話
で
も
な
い
で

し
ょ
う
。

　

標
準
化
・
共
通
化
の
次
に
は
、
必
然
的
に
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図1 ▼  2040年頃にかけて迫り来る内政上の3つの危機

特 集

1 �若者を吸収しながら老いていく東京圏と 
支え手を失う地方圏

2 標準的な人生設計の消滅による雇用・教育の機能不全
3 スポンジ化する都市と朽ち果てるインフラ

出典：自治体戦略2040構想研究会　第一次報告書

2040年問題を考える
「スマート自治体」転換へ、動き出すのはいま！



Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
を
活
用
し
た
業
務
の
省

略
化
や
自
動
化
、
高
度
化
が
求
め
ら
れ
る
こ

と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
点
で
は
、
や
は

り
自
治
体
間
で
問
題
意
識
を
共
有
し
、
相
互

に
協
力
し
な
が
ら
標
準
化
・
共
通
化
で
き
る

部
分
を
考
え
、
次
世
代
シ
ス
テ
ム
を
創
り
上

げ
ク
ラ
ウ
ド
で
提
供
す
る
─
─
と
い
う
流
れ

に
な
る
の
が
理
想
か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
そ
う
し
た
中
で
、
市
区
町
村
に
求
め
ら

れ
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

國
領　
若
年
労
働
者
を
中
心
に
労
働
力
の
絶

対
量
が
不
足
す
る
こ
と
は
、
も
は
や
避
け
ら

れ
な
い
流
れ
で
す
。
自
治
体
に
求
め
ら
れ
る

機
能
も
変
化
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
そ
う
し

た
状
況
下
で
も
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
持
続
的

か
つ
安
定
的
に
提
供
し
続
け
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
地
方
自
治
体
の
あ
り
方
も
、
人
口

減
少
時
代
へ
の
“
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
”
が

必
要
不
可
欠
で
す
。

　

社
会
・
環
境
の
変
化
を
認
識
し
つ
つ
も
、

既
存
の
常
識
や
価
値
観
、
行
動
を
変
え
る
の

は
そ
う
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
不

安
感
や
抵
抗
感
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
過
去
の

情
報
化
の
歴
史
を
振
り
返
っ
て
み
て
も
同
じ

こ
と
を
繰
り
返
し
て
き
ま
し
た
よ
ね
。
し
か

し
、
確
実
に
20
年
先
に
は
日
本
の
人
口
が
底

を
打
つ
。
そ
の
時
に
日
本
を
き
ち
ん
と
維
持

し
て
い
く
た
め
に
、
い
ま
で
き
る
こ
と
を
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
重
要
な
の
は
、「
な

ぜ
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
進
め
る
の
か
」
と

い
う
意
義
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
て
い
た
だ

く
こ
と
で
す
。

　
「
２
０
４
０
年
問
題
」
へ
、
今
後
、
各
府

省
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
が
打
ち
出
さ
れ
る

こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
そ
の
中
心
的
な

役
割
を
果
た
す
自
治
体
行
政
が
“
従
来
の
ま

ま
”
で
は
、
効
果
の
最
大
化
は
見
込
め
な
い

と
考
え
ま
す
。
自
治
体
行
政
そ
の
も
の
を
大

幅
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
・

シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
、
共
通
化
を
進
め
、
Ａ

Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
を
自
在
に
使
い
こ
な
す

「
ス
マ
ー
ト
自
治
体
」
に
進
化
す
る
と
き
が

訪
れ
た
の
で
す
。
現
代
を
生
き
る
わ
れ
わ
れ

が
未
来
の
日
本
に
バ
ト
ン
を
つ
な
ぐ
た
め
に

も
、
い
ま
動
き
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

す
で
に
賽さ
い

は
投
げ
ら
れ
た
の
で
す
か
ら
。

（
横
山　

良
）
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本誌編集人 湯澤正夫

出典：自治体戦略2040構想研究会　第二次報告書

図2 ▼  新たな自治体行政の基本的考え方

スマート自治体への転換

〈現状〉 〈スマート自治体〉

情報
システム等

情報システム等の
共通基盤（標準化）

A市 A市

情報
システム等

B町 B町

◉破壊的技術（AI・ロボティクス等）を使いこなす自治体へ
•�経営資源が大きく制約されることを前提に、従来の半分の職員でも自治体が本来担

うべき機能を発揮できる仕組みが必要。
•�全ての自治体で、AI・ロボティクスが処理できる事務作業は全てAI・ロボティクスによっ

て自動処理するスマート自治体へ転換する必要。

◉自治体行政の標準化・共通化
•�標準化された共通基盤を用いた効率的なサービス提供体制へ。
•�自治体ごとの情報システムへの重複投資をやめる枠組みが必要。円滑に統合できる

ように、期限を区切って標準化・共通化を実施する必要。
➡�自治体の情報システムや申請書様式の標準化・共通化を実効的に進めるためには、

新たな法律が必要となるのではないか。

◉プラットフォーム・ビルダーへの転換
◉新しい公共私の協力関係の構築
◉くらしを支える担い手の確保

◉地方圏の圏域マネジメント
◉二階制の柔軟化

◉�三大都市圏それぞれの最適な 
マネジメント手法

◉東京圏のプラットフォーム

公共私によるくらしの維持

圏域マネジメントと二階制の柔軟化

東京圏のプラットフォーム

カスタマイズ＝個別投資

職員による事務処理

重
複
投
資
を
や
め
る

労
働
力
制
約
の

下
で
も
本
来
の

機
能
を
発
揮

AI・ロボティクス
による

自動処理など



　

神
奈
川
県
は
三
つ
の
政
令
市
を
含
む
33
市

町
村
で
構
成
さ
れ
る
。
う
ち
町
村
は
14
団
体

で
、
人
口
約
３
０
０
０
人
の
村
か
ら
４
万
人

を
超
え
る
町
ま
で
規
模
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、

そ
れ
ぞ
れ
特
色
あ
る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て

い
る
。
そ
う
し
た
県
内
町
村
の
「
情
報
シ
ス

テ
ム
の
共
同
処
理
」
を
目
的
と
し
て
、
２
０

１
１
年
に
設
立
さ
れ
た
の
が
神
奈
川
県
町
村

情
報
シ
ス
テ
ム
共
同
事
業
組
合
（
以
降
、
組

合
）
だ
。
14
町
村
で
は
、
こ
こ
を
核
と
し
て

情
報
シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
保
守
な
ど
に
か
か

る
個
々
の
負
担
を
軽
減
し
、
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
の
確
保
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

取
り
組
ん
で
き
た
。

　

組
合
が
、
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
共
同
化
に

至
っ
た
き
っ
か
け
は
07
年
頃
に
さ
か
の
ぼ
る
。

当
時
、
さ
ま
ざ
ま
な
法
制
度
改
正
が
相
次
ぎ
、

シ
ス
テ
ム
改
修
に
伴
う
費
用
負
担
が
増
加
し

た
こ
と
か
ら
「
共
同
化
」
を
決
断
。
11
年
９

月
か
ら
14
年
３
月
に
か
け
て
、
全
町
村
の
基

幹
系
シ
ス
テ
ム
を
ク
ラ
ウ
ド
化
し
た
。
第
一

期
共
同
化
の
始
ま
り
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
16
年
２
月
に
は
早
く
も
次
期

の
共
同
化
シ
ス
テ
ム
調
達
を
決
め
た
の
だ
。

〈
全
国
初
の
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
間
移
行
〉
と

な
る
決
断
は
大
き
な
衝
撃
を
も
た
ら
し
た
。

　

組
合
事
務
局
の
林
博
孝
主
幹
は
、
こ
の
決

断
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
第
一
期
共
同
化
の
契
約
期
間
は
５
年
間
。

契
約
満
了
後
の
方
針
を
決
め
る
に
あ
た
り
、

15
年
２
月
、
共
同
化
の
取
り
組
み
実
績
と
効

果
、
課
題
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
『
神
奈
川

県
町
村
共
同
利
用
型
基
幹
系
情
報
シ
ス
テ
ム

検
証
結
果
報
告
書
』
を
ま
と
め
た
。

　

こ
れ
と
並
行
し
て
各
団
体
の
業
務
担
当
者

と
シ
ス
テ
ム
担
当
者
に
対
し
て
、
①
信
頼
性

②
効
率
性
③
安
全
性
─
─
の
観
点
か
ら
ク
ラ

ウ
ド
シ
ス
テ
ム
の
〈
評
価
確
認
〉
と
〈
満
足

度
調
査
〉
を
実
施
し
、
そ
の
結
果
を
報
告
書

に
併
記
し
た
。
そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
結
果
を

も
と
に
、
２
年
間
の
契
約
延
長
と
、
第
二
期

共
同
化
で
は
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
を
意
識
せ
ず
、

そ
れ
ら
も
含
め
た
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

提
供
さ
れ
る
ク
ラ
ウ
ド
型
シ
ス
テ
ム
を
導
入

す
る
方
針
を
決
め
た
」

　

シ
ス
テ
ム
再
構
築
の
目
的
に
は
、
①
共
同

利
用
に
よ
る
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
削
減
・
広
域
連
携

強
化
を
通
じ
た
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
②
ク

ラ
ウ
ド
活
用
に
よ
る
災
害
対
策
・
事
業
継
続

性
の
強
化
③
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
等
の
職
員

負
担
軽
減
と
情
報
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
知
見

の
向
上
─
─
の
三
つ
を
掲
げ
た
。
ま
た
、
満

足
度
調
査
か
ら
浮
か
び
上
が
っ
た
「
シ
ス
テ

ム
の
柔
軟
性
」
と
「
サ
ポ
ー
ト
」
の
二
つ
の

2019.1 新風　6

神奈川県町村情報システム共同事業組合は、2018年9月に全国初と
なる「自治体クラウド」の委託事業者変更を完了。13町村において、
10月から新たな基幹系システムでの業務が正式にスタートした。
全国が注目するその取り組みをレポートする。

全国初、
クラウド移行に挑んだ
神奈川県町村の取り組み

特 別レポート

2018 年 2 月 5 日、先行 2 団体のシステムが本稼働した（写真は清川村本稼働式）



課
題
解
決
も
目
指
し
た
と
い
う
。

　

公
募
型
プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
方
式
に
よ
る
業
者

選
定
の
結
果
、
基
幹
系
・
内
部
情
報
系
と
も

に
「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
」
を
採
用
。
財
務

会
計
シ
ス
テ
ム
は
18
年
４
月
に
11
町
村
で
一

斉
に
本
稼
働
を
迎
え
た
（
そ
の
他
、
１
団
体

は
19
年
４
月
稼
働
予
定
）。
ま
た
、
基
幹
系

シ
ス
テ
ム
で
は
18
年
２
月
の
清
川
村
と
真
鶴

町
を
皮
切
り
に
、
同
年
９
月
の
葉
山
町
で
の

本
稼
働
を
も
っ
て
13
団
体
の
移
行
作
業
を
予

定
通
り
完
了
し
た
の
で
あ
る
。

■■

円
滑
な
移
行
支
え
た
創
意
工
夫

　

今
、
事
務
局
に
は
各
方
面
か
ら
今
回
の
移

行
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
が
あ
る
と
い
う
。

　

特
に
、「
ど
う
や
っ
て
円
滑
に
移
行
作
業

を
進
め
た
の
か
」
に
関
心
が
高
い
よ
う
だ
。

　

組
合
で
は
、
第
一
期
共
同
化
に
よ
り
全
団

体
で
同
じ
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
て
い
る
こ
と

に
加
え
、
第
二
期
共
同
化
で
は
「
パ
ッ
ケ
ー

ジ
シ
ス
テ
ム
に
業
務
を
極
力
適
合
さ
せ
る
」

と
の
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
た
。
と
は
い
え
、

約
１
年
半
と
い
う
限
ら
れ
た
期
間
で
13
団
体

の
シ
ス
テ
ム
を
切
り
替
え
る
に
は
職
員
の
負

担
も
相
当
な
も
の
と
な
る
。
そ
の
負
担
を
最

小
限
に
と
ど
め
な
が
ら
、
予
定
通
り
円
滑
に

移
行
作
業
を
完
了
で
き
た
最
大
の
要
因
に
は
、

組
合
の
さ
ま
ざ
ま
な
“
工
夫
”
が
あ
っ
た
。

　

そ
の
一
つ
が
、
各
団
体
の
本
稼
働
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
だ
。
具
体
的
に
は
先
行
す
る
２
団

体
（
真
鶴
町
、
清
川
村
）
と
、
繁
忙
期
の
当

初
課
税
時
期
を
避
け
て
７
月
以
降
に
順
次
本

稼
働
す
る
11
団
体
と
、
二
つ
の
グ
ル
ー
プ
に

分
け
て
移
行
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
作
成
し
た
。

ま
た
、
18
年
２
月
ま
で
に
全
団
体
の
デ
ー
タ

検
証
作
業
を
終
え
て
お
く
こ
と
で
、
繁
忙
期

に
移
行
業
務
が
重
な
る
状
況
を
回
避
し
、
移

行
作
業
に
関
係
す
る
職
員
の
負
荷
分
散
を
図

る
と
と
も
に
、
11
団
体
の
移
行
準
備
を
早
期

に
整
え
た
の
で
あ
る
。

　

二
つ
目
が
、
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
（
Ｗ

Ｇ
）
の
開
催
方
法
の
見
直
し
だ
。
シ
ス
テ
ム

移
行
の
際
に
は
、「
現
在
の
業
務
は
ど
の
よ

う
に
適
合
す
る
の
か
」「
従
来
シ
ス
テ
ム
と

の
差
は
何
か
」
な
ど
、
Ｗ
Ｇ
で
細
か
く
確
認

す
る
こ
と
と
な
る
。
し
か
し
、
基
幹
業
務
だ

け
で
も
35
あ
る
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
13
団
体

個
別
に
開
催
す
る
と
な
る
と
、
と
て
も
期
限

内
の
本
稼
働
は
間
に
合
わ
な
い
。

　

そ
こ
で
、
団
体
ご
と
に
大
き
な
運
用
の
差

が
生
じ
な
い
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、
合
同

で
Ｗ
Ｇ
を
開
催
す
る
こ
と
に
し
た
の
だ
。
こ

れ
に
よ
り
全
て
個
別
開
催
し
た
場
合
と
比
べ

Ｗ
Ｇ
の
開
催
数
を
６
分
の
１
程
度
に
抑
え
、
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1 列目（写真左から）�葉山町・渡邉千晶主事、大磯町・大森友茂主事、二宮町・森下裕之主任主事、 
中井町・小澤ゆう主任主事、小島徳男主査、大井町・小島将史主任主事

2 列目　�山北町・足立哲也主事、開成町・小澤俊之主任主事、箱根町・山本拓平係長、真鶴町・髙橋孝之主任主事、 
湯河原町・廣瀬正尚係長、愛川町・成井岳大副主幹、清川村・杉山洋正副主幹

3 列目　林博孝主幹、能沢英志主査、松田町・輿石篤人主任主事、本間正彦主査、齊藤真主査

移行プロジェクトの中心として活躍した13町村の運用主任者と事務局の皆さん



職
員
の
負
担
軽
減
に
つ
な
げ
た
の
で
あ
る
。

　

な
お
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
17
年
７
月
に
神
奈
川

県
町
村
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上
げ
、

組
合
事
務
局
お
よ
び
町
村
と
連
携
し
な
が
ら

シ
ス
テ
ム
移
行
の
支
援
に
あ
た
っ
た
。

■■

移
行
団
体
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

　

で
は
、
町
村
は
今
回
の
シ
ス
テ
ム
移
行
を

ど
う
捉
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
、
組
合

事
務
局
と
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
を
移
行
し
た
13
団
体
の

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
ご

協
力
い
た
だ
き
、
18
年
11

月
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

実
施
し
た
。
全
団
体
か
ら

回
答
を
い
た
だ
き
、
自
由

回
答
欄
に
も
多
く
の
意
見

や
要
望
が
寄
せ
ら
れ
た
。

中
に
は
、
原
課
担
当
者
の

意
見
を
と
り
ま
と
め
て
く

だ
さ
っ
た
と
こ
ろ
も
あ
っ

た
ほ
ど
だ
。
ご
協
力
い
た

だ
い
た
皆
さ
ん
に
は
、
こ

の
場
を
借
り
て
あ
ら
た
め

て
御
礼
を
申
し
上
げ
る
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
設
問
項

目
は
以
下
の
３
点
。

1 

「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
」
に
切
り
替
え
た

こ
と
で
よ
く
な
っ
た
と
感
じ
る
点
は
何
か

2 

業
務
効
率
化
・
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

向
け
た
今
後
の
取
り
組
み
（
予
定
含
む
）
は

何
か

3 

Ｔ
Ｋ
Ｃ
（
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
）
に
期

待
す
る
こ
と
や
要
望

　

頂
い
た
回
答
を
見
る
と
、
評
価
の
声
か
ら

厳
し
い
意
見
ま
で
実
に
さ
ま
ざ
ま
だ
。

　

全
体
の
印
象
と
し
て
は
、
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
の
移
行
そ
の
も
の
に
対
す
る
不
安
は
あ
ま

り
感
じ
ら
れ
な
か
っ
た
。
そ
の
要
因
と
し
て

は
、
や
は
り
組
合
の
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
が

あ
っ
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

さ
て
、
第
一
の
設
問
で
最
も
回
答
が
多

か
っ
た
の
が
、「
処
理
速
度
が
向
上
し
た
」

と
い
う
こ
と
だ
。
次
い
で
、「
画
面
が
見
や

す
く
な
っ
た
」「
デ
ー
タ
連
携
で
業
務
が
効

率
化
さ
れ
た
」
と
い
う
回
答
が
多
か
っ
た
。

　

自
由
回
答
を
見
て
も
、
シ
ス
テ
ム
の
柔
軟

性
や
使
い
勝
手
が
向
上
し
た
と
い
う
意
見
が

多
い
。
あ
る
シ
ス
テ
ム
担
当
者
か
ら
は
「
文

字
の
大
き
さ
が
見
や
す
く
、
画
面
切
り
替
え

の
ス
ピ
ー
ド
が
早
く
な
っ
た
。
レ
イ
ア
ウ
ト

が
シ
ン
プ
ル
に
な
り
、使
い
や
す
く
な
っ
た
」

と
の
回
答
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

ま
た
、
原
課
担
当
者
の
意
見
と
し
て
は
、

「
感
覚
的
に
操
作
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」

「
デ
ー
タ
の
取
り
込
み
が
可
能
に
な
り
、
入

力
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
項
目
が
減
っ
た
」

な
ど
、
業
務
の
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る

様
子
が
う
か
が
え
る
。

　

そ
の
他
に
は
「
巡
回
訪
問
に
よ
り
定
期
的

に
細
か
い
相
談
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」

と
い
う
意
見
が
あ
り
、〈
定
期
的
な
訪
問
サ

ポ
ー
ト
〉
を
行
う
と
い
う
当
社
の
姿
勢
に
つ

い
て
、
好
意
的
に
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
る
こ

と
が
わ
か
る
。

　

ど
う
い
っ
た
評
価
が
あ
る
の
か
を
確
認
す

る
第
一
の
設
問
に
対
し
、
期
待
や
要
望
を
尋

ね
た
の
が
第
三
の
設
問
だ
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
は
、
国
や
他
団
体
の
動
向

な
ど
の
「
情
報
提
供
」
や
、「
業
務
改
善
に

つ
な
が
る
新
た
な
提
案
」
に
期
待
す
る
声
が

聞
か
れ
た
。
一
方
で
、
本
稼
働
直
後
と
あ
っ

て
シ
ス
テ
ム
操
作
に
慣
れ
て
い
な
い
こ
と
へ

の
不
安
と
と
も
に
、「
以
前
の
シ
ス
テ
ム
で

で
き
て
い
た
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
」

「
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
統
一
」
な
ど
具
体

的
な
シ
ス
テ
ム
改
善
要
望
も
多
数
寄
せ
ら
れ

て
い
る
。

　

特
に
、
多
く
の
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
の
が

「
サ
ポ
ー
ト
」
の
さ
ら
な
る
充
実
だ
。
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処理速度が向上した
＜その他の意見＞
•�巡回訪問により定期的に

細かい相談もできるよう
になった

•�文字の大きさが見やすく、
画面切替えのスピードが
速くなった

•�ＳＥ等に頼ることなく簡単
に設定変更ができるよう
になった部分が多く、柔
軟性があるように感じた

システム画面が見やすくなった

システム間連携により業務が効率化された

77％

46％

38％

問１ ▼ 「ＴＡＳＫクラウド」に切り替えたことで、よくなったと感じる点は何か

特 別レポート



　
「
町
村
間
の
情
報
共
有
を
」「
も
う
少
し
相

談
す
る
時
間
・
機
会
を
設
け
て
ほ
し
い
」
と

い
っ
た
要
望
に
加
え
、「
対
応
レ
ス
ポ
ン
ス

を
改
善
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
厳
し
い
指
摘

も
あ
っ
た
。
そ
こ
に
共
通
す
る
の
は
、「
シ

ス
テ
ム
は
稼
働
し
て
か
ら
が
本
番
だ
」
と
い

う
期
待
と
、
だ
か
ら
こ
そ
の
叱し
っ

咤た

激
励
で
あ

ろ
う
。
当
社
と
し
て
も
、
こ
れ
ら
の
意
見
や

要
望
を
真し
ん

摯し

に
受
け
止
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
る
。

　

そ
こ
で
シ
ス
テ
ム
面
で

は
継
続
的
な
機
能
強
化
を

図
る
と
と
も
に
、
他
団
体

の
運
用
事
例
の
紹
介
な
ど

を
通
じ
て
最
適
に
シ
ス
テ

ム
を
利
用
い
た
だ
け
る
よ

う
努
め
る
。ま
た
、サ
ポ
ー

ト
の
充
実
と
い
う
点
で
は

他
団
体
の
情
報
共
有
と
と

も
に
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
へ

取
り
組
む
。
加
え
て
、
顧

客
満
足
度
向
上
を
目
的
と

し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
を
発
足
さ
せ
、
サ
ポ
ー

ト
体
制
の
再
構
築
に
向
け

た
検
討
も
開
始
し
た
。

■■

「
窓
口
業
務
の
改
革
」
へ
意
欲

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
第
二
の
設
問
で
は
、
業
務

効
率
化
・
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
向
け
た
今

後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
質
問
し
た
。
回
答

結
果
か
ら
は
、
今
回
の
シ
ス
テ
ム
移
行
を
契

機
に
業
務
効
率
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
さ
ら
な

る
向
上
を
図
ろ
う
と
い
う
13
町
村
の
意
欲
的

な
姿
勢
が
垣
間
見
え
る
。

　

こ
の
背
景
と
し
て
、
林
主
幹
は
「
ク
ラ
ウ

ド
間
移
行
の
場
合
、
全
体
経
費
の
さ
ら
な
る

削
減
は
難
し
く
な
る
と
思
わ
れ
る
が
、
そ
の

分
、
よ
り
付
加
価
値
の
高
い
も
の
を
選
択
す

る
。
第
二
期
共
同
化
に
よ
り
こ
れ
ま
で
単
独

で
は
導
入
が
難
し
か
っ
た
業
務
が
追
加
さ
れ
、

シ
ス
テ
ム
や
運
用
管
理
に
か
か
る
コ
ス
ト
が

軽
減
さ
れ
た
こ
と
で
新
た
な
Ｉ
Ｔ
投
資
が
可

能
に
な
っ
た
と
い
え
る
」
と
話
す
。

　

回
答
で
最
も
多
か
っ
た
の
が
、
コ
ン
ビ
ニ

交
付
サ
ー
ビ
ス
な
ど
「
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
」
だ
。
限
ら
れ
た
職
員
数
で
業
務
効
率
化

を
図
る
た
め
に
、
窓
口
業
務
の
改
革
が
欠
か

せ
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
次
い
で
多

か
っ
た
の
が
、「
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
」「
参
加
団
体
間
の
情
報
共
有
の
強
化
」

で
あ
る
。

　

ま
た
、
あ
る
シ
ス
テ
ム
担
当
者
は
自
由
回

答
欄
で
「
他
団
体
と
の
業
務
の
標
準
化
、
帳

票
様
式
の
標
準
化
に
よ
る
費
用
削
減
」
に
取

り
組
み
た
い
と
記
述
し
て
い
る
。

　

そ
の
他
、「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
策
に
伴
う
、
災
害

時
業
務
継
続
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
」「
フ
ァ
イ

ル
サ
ー
バ
ー
の
外
部
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
へ
の

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
保
管
」
な
ど
の
自
由
回
答
も

寄
せ
ら
れ
た
。
こ
の
点
で
は
、
大
規
模
自
然

災
害
等
に
対
す
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と

し
て
、
同
じ
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る

13
町
村
で
あ
れ
ば
こ
そ
の
“
相
互
支
援
の
構

築
”
も
今
後
は
考
え
ら
れ
る
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　

10
月
18
日
、
組
合
事
務
局
を
訪
問
し
、
シ

ス
テ
ム
移
行
完
了
報
告
を
行
っ
た
。
そ
の
際
、

組
合
管
理
者
で
あ
る
大
矢
明
夫
清
川
村
長
か

ら
「
国
も
注
目
す
る
大
事
業
を
見
事
に
や
り

遂
げ
て
く
れ
た
」
と
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ

い
た
。

　

当
社
に
と
っ
て
も“
大
き
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
”

と
な
っ
た
今
回
の
ク
ラ
ウ
ド
間
移
行
。
こ
こ

か
ら
学
ん
だ
こ
と
も
数
多
い
。
そ
の
経
験
を

生
か
し
、
こ
れ
か
ら
も
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ

ス
の
最
適
な
利
用
支
援
を
通
じ
て
、
住
民
や

地
域
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
る
。	

（
楠 

英
朗
）
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窓口サービスの向上
（コンビニ交付サービスの導入 など）

行政手続きのオンライン化
（子育てワンストップサービス、各種申請届出のオンライン化 など）

参加団体間の情報共有の強化
（法改正対応に伴う最適な業務運用の検討 など）

税・料金の納付手段の多様化
（クレジット収納、MPN 収納の導入 など）

＜その他の意見＞
•�ＢＣＰ対策に伴う、

災害 時 業 務 継 続
サービスの導入

•�ファイルサーバー
の 外 部 デ ー タセ
ンターへのバック
アップ保管

•�他団体との業務の
標準化および帳票
様式の標準化によ
る費用削減

69％

31％

31％

15％

問2 ▼ 業務効率向上、住民サービス向上に向けた今後の取り組み（予定含む）は何か
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─
─
シ
ス
テ
ム
調
達
に
至
っ
た
背
景
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

金
子　
現
行
シ
ス
テ
ム
の
契
約
期
間
が
２
０

１
９
年
１
月
末
に
満
了
と
な
る
た
め
、
そ
の

後
に
つ
い
て
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

継
続
利
用
と
い
う
選
択
肢
も
あ
っ
た
の
で
す

が
、
シ
ス
テ
ム
の
保
守
が
23
年
度
末
で
終
了

す
る
こ
と
か
ら
、
こ
の
機
に
現
状
に
合
っ
た

「
最
適
な
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
を
再
構
築
し
よ

う
」
と
決
断
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
ま
ず

は
行
政
管
理
課
情
報
推
進
班
が
、
ま
っ
さ
ら

な
状
態
か
ら
ベ
ン
ダ
ー
各
社
の
シ
ス
テ
ム
に

つ
い
て
情
報
収
集
を
開
始
し
ま
し
た
。

■■

課
題
だ
っ
た
コ
ス
ト
と
業
務
効
率

─
─
そ
こ
で
重
視
さ
れ
た
こ
と
は
？

金
子　
や
は
り
コ
ス
ト
面
の
改
善
で
す
ね
。

こ
れ
ま
で
は
法
改
正
や
新
し
い
制
度
が
創
設

さ
れ
る
た
び
に
改
修
費
が
か
か
り
、
シ
ス
テ

ム
の
運
用
・
保
守
コ
ス
ト
が
増
加
傾
向
に
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
要
因
は
、
も
と
も
と
ホ
ス

ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
実
現
さ
れ
て
い
た

“
便
利
な
機
能
”
を
引
き
継
ぐ
た
め
、
現
行

シ
ス
テ
ム
に
さ
ま
ざ
ま
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を

加
え
て
い
た
こ
と
で
す
。
ま
た
、
業
務
の
効

率
化
・
標
準
化
も
喫
緊
の
課
題
で
し
た
。
特

に
シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
保
守
な
ど
で
は
職
員

に
大
き
な
作
業
負
担
が
か
か
る
と
と
も
に
、

業
務
の
属
人
化
も
発
生
し
て
い
ま
し
た
。

　

初
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
採
用
と
い
う

点
で
は
多
少
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、
コ
ス

ト
の
削
減
と
業
務
の
効
率
化
・
標
準
化
と
い

う
喫
緊
の
課
題
を
前
に
、
積
極
的
に
新
し
い

技
術
の
導
入
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
に
し

ま
し
た
。

─
─
特
長
的
な
の
が
、
シ
ス
テ
ム
の
再
構
築

と
合
わ
せ
て
「
可
能
な
も
の
は
極
力
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
」
方
針
を
打
ち
出
さ
れ
た

こ
と
で
す
。

成
清　
例
え
ば
、
印
刷
を
す
る
に
も
大
型
プ

リ
ン
タ
ー
の
場
合
、
操
作
ミ
ス
や
印
刷
品
質

に
問
題
が
な
い
か
な
ど
確
認
作
業
に
手
間
が

か
か
り
、
大
量
印
刷
の
際
に
は
職
員
が
残
業

し
て
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
状
況
で
し
た
。

ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
利
用
し
て
い
た

頃
か
ら
こ
う
し
た
運
用
が
当
た
り
前
だ
っ
た

の
で
、
こ
れ
ま
で
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
と
い
う
発
想
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し

か
し
、
こ
の
機
に
業
務
の
あ
り
方
を
見
直
し

ま
し
た
。
当
初
、
職
員
の
間
に
は
従
来
通
り

の
や
り
方
で
い
い
と
い
う
雰
囲
気
も
あ
り
ま

し
た
が
、
理
解
が
進
む
中
で
徐
々
に
「
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
必
要
だ
」
と
い
う
意
見
に

変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
ね
。

─
─
そ
う
し
た
中
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
を
採
用
さ
れ
た

決
め
手
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　
実
は
、
２
次
審
査
の
シ
ス
テ
ム
・
デ

モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
情
報
担
当
は

基
本
方
針
を
示
す
に
と
ど
め
、
審
査
項
目
は

全
て
原
課
職
員
に
作
成
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

そ
の
理
由
は
、
日
々
の
業
務
で
感
じ
て
い
る

“
現
状
の
課
題
”
を
職
員
の
視
点
で
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
た
た
め
で

す
。
こ
れ
に
よ
り
、
職
員
自
身
も
「
シ
ス
テ

ム
に
求
め
る
こ
と
」
を
明
確
に
意
識
す
る
こ

ユーザー事例

職員視点で業務の効率化・標準化へ挑む
▶ 総務部行政管理課 課長 金子則彦 氏 ／ 情報推進班 班長 成清和弘 氏 ／副主査 鈴木祐貴 氏 ／ 副主査 榊谷良成 氏

鈴
木
祐
貴　
副
主
査

金
子
則
彦　
課
長

基
幹
系
シ
ス
テ
ム
／
千
葉
県
袖
ケ
浦
市
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と
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
わ
れ
わ
れ
の
趣
旨
を
き
ち
ん

と
理
解
し
、
職
員
視
点
に
立
っ
た
解
決
策
を

提
案
し
て
く
れ
た
の
が
Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
し
た
。
正

直
、
こ
こ
ま
で
考
え
て
く
れ
て
い
る
の
か
と

驚
き
ま
し
た
ね
。

榊
谷　
私
は
住
民
税
シ
ス
テ
ム
の
審
査
に
参

加
し
ま
し
た
が
、
ｅ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｘ
と
の
連
携
機

能
な
ど
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
は
職
員
目
線
で

“
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
”
シ
ス
テ
ム

だ
と
感
じ
ま
し
た
。
職
員
視
点
に
立
っ
て
考

え
る
と
い
う
姿
勢
は
、
そ
の
後
も
変
わ
り
ま

せ
ん
ね
。
現
在
、
19
年
11
月
の
シ
ス
テ
ム
稼

働
に
向
け
て
要
件
定
義
の
打
ち
合
わ
せ
を
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
そ
の
場
で
も
現

行
の
運
用
方
法
を
し
っ
か
り
と
聞
い
た
上
で

「
こ
う
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
提
案

を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

■■

次
な
る
挑
戦
は
「
窓
口
改
革
」

─
─
今
後
の
取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

金
子　
今
回
は
単
独
で
ク
ラ
ウ
ド
を
導
入
し

ま
し
た
が
、
い
ず
れ
は
近
隣
団
体
に
限
ら
ず

県
内
で
シ
ス
テ
ム
を
共
同
利
用
で
き
る
仲
間

を
増
や
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、市
民
に
も
職
員
に
と
っ
て
も“
も
っ

と
便
利
”
に
な
る
よ
う
、
窓
口
改
革
に
取
り

組
む
計
画
で
す
。
短
期
的
に
は
「
証
明
書
コ

ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
」
の
導
入
を
考
え
て

い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
窓
口
業
務
の
効
率

化
と
と
も
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普

及
策
と
し
て
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
中
長
期
と
し
て
は
、
20
年
か
ら
24
年

に
か
け
て
庁
舎
の
再
整
備
を
進
め
る
計
画
で
、

こ
れ
に
合
わ
せ
て
総
合
窓
口
化
も
含
め
て

〈
こ
れ
か
ら
の
市
に
最
適
な
窓
口
サ
ー
ビ
ス

の
あ
り
方
〉
を
検
討
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
の
活
用
も

視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
か
ら
じ
っ

く
り
と
情
報
収
集
し
、
費
用
対
効
果
を
見
極

め
な
が
ら
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や
業
務

の
効
率
化
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

─
─
将
来
の
夢
が
い
ろ
い
ろ
膨
ら
み
ま
す
ね
。

金
子　
皆
さ
ん
が
感
じ
て
い
る
以
上
に
、
わ

れ
わ
れ
は
Ｔ
Ｋ
Ｃ
に
期
待
し
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
に
も
ま
ず
は
円
滑
に
シ
ス
テ
ム
を
本

稼
働
し
て
い
た
だ
き
、
運
用
後
は
職
員
が
シ

ス
テ
ム
を
使
い
こ
な
し
て
効
率
よ
く
業
務
が

進
め
ら
れ
る
よ
う
支
援
を
お
願
い
し
ま
す
。

機
能
面
の
さ
ら
な
る
進
化
と
と
も
に
、
こ
れ

か
ら
も
職
員
視
点
に
立
っ
た
提
案
・
サ
ポ
ー

ト
を
期
待
し
て
い
ま
す
。	

（
肥
後
大
輔
）

職員視点で業務の効率化・標準化へ挑む
▶ 総務部行政管理課 課長 金子則彦 氏 ／ 情報推進班 班長 成清和弘 氏 ／副主査 鈴木祐貴 氏 ／ 副主査 榊谷良成 氏

榊
谷
良
成　
副
主
査

成
清
和
弘　
班
長

City Data

千葉県袖ケ浦市
住所　千葉県袖ケ浦市坂戸市場1-1
電話　0438-62-2111
面積　94.93平方キロメートル
人口　63,672人（2018年12月1日現在）
URL　https://www.city.sodegaura.lg.jp/

首都圏の“エネルギー基地”ともいえる京葉工業地帯
を有する一方、内陸部の農業地帯では首都圏の“台
所”として稲作やレタス、トマトなど生鮮野菜が栽
培される袖ケ浦市。都心から高速バスで最短22分
という地の利を生かし、近年では東京ドイツ村など
観光地としても賑わっている。写真は市の公式キャ
ラクター「ガウラ」と四季折々の花を楽しめる「袖
ケ浦公園」
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地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
は
、
各
団
体
が
保
有
す
る
情
報
資
産
を

守
る
に
あ
た
っ
て
自
ら
責
任
を
持
っ
て
確
保

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
方
針
、
体

制
、
対
策
な
ど
を
包
括
的
に
定
め
た
文
書
が

“
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
”
で
、
各

団
体
が
組
織
の
実
態
に
応
じ
て
策
定
す
る
も

の
で
す
。

　
「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」（
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
は
、
各
団
体
が
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
を
策
定
す
る
際

の
参
考
と
な
る
よ
う
、
そ
の
考
え
方
や
内
容

を
解
説
す
る
と
と
も
に
構
成
や
例
文
を
示
し

て
い
ま
す
。

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定

　

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
、
平
成
13
年
３
月
に
策

定
以
来
、
不
定
期
に
改
定
を
重
ね
、
今
回
で

第
６
版
と
な
り
ま
す
。
改
定
に
際
し
て
は
、

関
係
法
令
の
成
立
・
改
正
、
政
府
戦
略
や
計

画
の
改
定
、
ま
た
地
方
公
共
団
体
関
連
の
重

要
政
策
の
実
施
が
契
機
と
な
り
ま
す
。
今
回

の
改
定
で
は
、
①
自
治
体
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
検
討
チ
ー
ム
※
１
の
報
告
（
平
成

27
年
11
月
）、
お
よ
び
そ
れ
に
続
く
「
新
た

な
自
治
体
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
抜
本

的
強
化
（
い
わ
ゆ
る
「
三
層
の
対
策
」）」
の

実
施
、
②
「
政
府
機
関
等
の
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
の
た
め
の
統
一
基
準
群
」
の
改
定

（
30
年
７
月
）、
③
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
連
携
の
開
始
（
29
年
７

月
〜
）、
な
ど
が
主
要
な
要
因
で
す
。

改
定
の
工
程

　

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定
作
業
は
平
成
28
年

度
〜
30
年
度
に
実
施
し
ま
し
た
。
28
年
度
は

関
係
法
令
や
政
府
基
準
な
ど
本
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
の
内
容
に
関
わ
る
規
程
類
の
調
査
を
、
ま

た
29
年
度
は
改
定
箇
所
の
特
定
、
改
定
案
の

検
討
、
有
識
者
や
関
係
団
体
へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
な
ど
を
、
30
年
度
は
検
討
会
を
開
催
し
ま

し
た
。
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
お
よ
び
地
方

公
共
団
体
へ
の
説
明
会
等
を
経
て
平
成
30
年

９
月
25
日
に
改
定
版
を
公
表
し
ま
し
た
。
現

在
、
要
請
に
応
じ
て
各
都
道
府
県
が
開
催
す

る
市
区
町
村
向
け
説
明
会
等
で
、
詳
細
説
明

を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

主
要
な
改
定
項
目

　

本
改
定
に
お
け
る
最
も
重
要
な
要
素
は
、

先
述
し
た
「
三
層
の
対
策
」
の
反
映
で
す
。

こ
れ
に
つ
い
て
は
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
全
編

（「
例
文
」「
解
説
」「
付
録
」）
に
わ
た
っ
て

記
述
し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
地
方
公
共
団
体
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

利
用
事
務
系
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
領
域
に
は
、

多
量
の
個
人
情
報
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
含
む

重
要
な
情
報
シ
ス
テ
ム
群
（
住
民
記
録
、
税

務
、
国
民
健
康
保
険
、
介
護
保
険
、
福
祉
等
）

が
存
在
す
る
こ
と
か
ら
、
最
も
重
要
な
領
域

と
位
置
付
け
て
、〈
他
の
領
域
と
の
分
離
〉

や
〈
ア
ク
セ
ス
す
る
際
の
認
証
方
法
（
多
要

素
認
証
）〉〈
情
報
の
持
ち
出
し
不
可
設
定
〉

を
求
め
て
い
ま
す
。

　

次
に
、
地
方
公
共
団
体
の
内
部
管
理
系
シ

ス
テ
ム
群
（
人
事
給
与
、
庶
務
事
務
、
文
書

管
理
、
財
務
会
計
等
）
は
、
従
来
、
多
く
の

団
体
に
お
い
て
Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
回
線
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
の
両
方
に
接
続
さ
れ
て
い

た
こ
と
か
ら
、
Ｌ
Ｇ
Ｗ
Ａ
Ｎ
回
線
を
守
る
た

め
に
〈
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
と
は
分
離
〉

し
た
上
で
、
必
要
な
フ
ァ
イ
ル
を
取
り
込
む

場
合
に
つ
い
て
は
“
無
害
化
処
理
”
を
求
め

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
の
接
続
に
つ

い
て
は
、
従
来
、
個
々
の
団
体
で
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
を
講
じ
て
い
ま
し
た
が
、
市
区
町

村
に
お
い
て
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
口
を

集
約
す
る
自
治
体
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ク
ラ

ウ
ド
に
参
加
す
る
と
と
も
に
、
都
道
府
県
等

寄
稿
／
情
報
資
産
を
守
る

情報セキュリティポリシー「ガイドライン」改定のポイント
総務省　自治行政局　地域情報政策室　企画官　三木浩平氏



13　新風 2019.1　

と
連
携
し
て
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
推

進
す
る
こ
と
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

加
え
て
、
本
改
定
で
は
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
対
処
す
る
た
め
の
体

制
と
し
て
Ｃ
Ｓ
Ｉ
Ｒ
Ｔ
※
２
を
整
備
す
る
こ

と
を
盛
り
込
み
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、
Ｃ
Ｓ

Ｉ
Ｒ
Ｔ
の
役
割
と
し
て
主
に
以
下
の
３
点
な

ど
を
求
め
て
い
ま
す
。

１
．〈
報
告
さ
れ
た
事
案
に
つ
い
て
状
況
を
確

認
し
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト

で
あ
る
か
の
評
価
を
行
う
〉

２
．〈
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト
で

あ
る
と
評
価
し
た
場
合
、
統
括
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
責
任
者
は
、
Ｃ
Ｉ
Ｓ
Ｏ
（
最
高
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
責
任
者
）
に
速
や
か
に
報
告

す
る
〉

３
．〈
Ｃ
Ｓ
Ｉ
Ｒ
Ｔ
は
、
被
害
の
拡
大
防
止
等

を
図
る
た
め
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ

デ
ン
ト
に
関
係
す
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
責

任
者
に
対
し
、
応
急
措
置
の
実
施
お
よ
び
復

旧
に
係
る
指
示
、
勧
告
、
助
言
を
行
う
〉

　

さ
ら
に
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に

つ
い
て
は
、
従
来
か
ら
の
記
述
に
加
え
て
、

「
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
、
環
境
計
測
値
等
の
機

密
性
の
低
い
情
報
を
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に

蓄
積
す
る
場
合
は
、
ど
の
国
の
法
令
が
適
用

さ
れ
る
の
か
を
確
認
し
、
リ
ス
ク
等
を
考
慮

し
た
上
で
選
択
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
」
と

し
、
取
り
扱
う
情
報
の
内
容
を
評
価
し
た
上

で
利
用
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す

る
こ
と
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
は
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
確
保
の
要
で
す
。
地
方
公
共
団
体
に

お
い
て
は
、
年
々
高
度
化
す
る
サ
イ
バ
ー
攻

撃
に
対
応
す
る
た
め
に
も
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

の
改
定
の
主
旨
を
踏
ま
え
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ポ
リ
シ
ー
を
適
切
な
内
容
に
更
新
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。	

※
１　

�「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ

リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定
等
に
係

る
検
討
会
」（
座
長
：
東
京
電
機
大
学
総
合
研
究
所

特
命
教
授 

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
研
究
所
長　

佐
々
木
良
一
氏
）

※
２　

�C
om

puter Security Incident Response 
Team

組
織
内
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
問
題
を
専

門
に
扱
う
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
対
応
チ
ー
ム

寄　稿

TREND VIEW
トレンドビュー 情報セキュリティポリシー「ガイドライン」改定のポイント

主要改定項目 セキュリティポリシー
ガイドライン改定箇所 改定方針

No テーマ

1 強靭化① 3. �情報システム全体の 
強靭性の向上

「自治体情報システム強靱性向上事業」によ
る情報セキュリティ対策が行われたため、新
規に項目を追加（基本方針、対策基準）。自治
体情報セキュリティ検討チーム報告、大臣通
知（総行情第77号 平成27年12月25日）、
論点QA資料等を参考に追記

2 強靭化② 3. �情報システム全体の 
強靭性の向上

項番1に関連しマイナンバー利用事務系と他の
領域における特定通信における留意事項を追記

3 強靭化③
6.4. �不正プログラム対策
3. �情報システム全体の 

強靭性の向上

項番1に関連しインターネット接続系から
LGWAN接続系へのメールやファイルを取
り込む際の無害化について追記

4 CSIRTの
設置と役割① 1. 組織体制 CSIRTの組織体制と役割の規定、および組

織体制例（図）に関して追記

5 CSIRTの
設置と役割②

5.3 �情報セキュリティ  
インシデントの報告

「政府機関の情報セキュリティ対策のための
統一基準」を参考に、情報セキュリティイン
シデントを認知した際の対応を追記

6 多要素認証
4.4. �職員等の利用する 

端末や電磁的記録
媒体等の管理

「自治体情報システム強靱性向上事業」によ
る情報セキュリティ対策で多要素認証を実
施しているため、関連する項目に対して追記

7 認証情報の
不正利用防止 6.2. アクセス制御 認証に関する情報の管理について追記

8 端末での
挙動検知 6.4. �不正プログラム対策

政府機関の情報セキュリティ対策のための
統一基準を参考に、未知の不正プログラム
への対応を追記

9 データセンター
利用時の条件 8.1. �外部委託 データセンターにおける国籍条項等クラウド

サービス利用に関する考慮事項を追記

10 Webサイトに
おける対策

6.3. �システム開発、 
導入、保守等

インターネットに公開するWebサイトに対し
ての考慮事項（常時SSL化）を追記
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スマート自治体とＡＩ・ＲＰＡ

　
本
誌
特
集
に
お
い
て
、「
地
方
自
治
体
に

お
け
る
業
務
・
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
及
び
Ａ

Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
の
活
用
に
関
す
る
研
究

会
」
座
長
で
あ
る
國
領
二
郎
教
授
へ
の
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
記
事
を
掲
載
し
て
い
ま
す
︒

　
研
究
会
発
足
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
「
自

治
体
戦
略
２
０
４
０
構
想
研
究
会
」
の
報
告

書
が
公
開
さ
れ
て
か
ら
、
自
治
体
で
も
Ａ
Ｉ

（
人
工
知
能
）
と
Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
・

プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
が
注
目

さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
「
自
治
体
戦
略
２
０
４
０
構
想
研
究
会
」

の
第
二
次
報
告
書
に
は
、
経
営
資
源
が
大
き

く
制
約
さ
れ
る
こ
と
を
前
提
に
︿
従
来
の
半

分
の
職
員
で
も
本
来
担
う
べ
き
機
能
を
発
揮

で
き
る
自
治
体
（
＝
ス
マ
ー
ト
自
治
体
）
へ

の
転
換
が
必
要
﹀と
記
載
さ
れ
ま
し
た
︒〝
従

来
の
半
分
の
職
員
〟
と
い
う
と
こ
ろ
に
強
い

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
︒
ま
た
、
そ
の
た

め
に
は
︿
全
て
の
自
治
体
で
業
務
の
自
動

化
・
省
力
化
に
つ
な
が
る
破
壊
的
技
術
（
Ａ

Ｉ
や
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン

な
ど
）
を
使
い
こ
な
す
必
要
が
あ
る
﹀
と
し
、

Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
が
処
理
で
き
る
事
務

作
業
は
全
て
自
動
化
す
る
こ
と
で
、︿
職
員

は
企
画
立
案
や
住
民
へ
の
直
接
的
な
サ
ー
ビ

ス
な
ど
、
職
員
で
し
か
で
き
な
い
業
務
に
注

力
す
る
﹀
こ
と
が
で
き
る
と
し
て
い
ま
す
︒

　
こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
総
務
省
は
２

０
１
８
年
９
月
に
國
領
二
郎
教
授
を
座
長
と

す
る
研
究
会
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
︒

試
行
が
多
い
自
治
体
の
Ａ
Ｉ
導
入

　
Ａ
Ｉ
は
60
年
以
上
の
歴
史
が
あ
り
ま
す
︒

近
年
は
機
械
学
習
と
い
う
技
術
で
新
た
な

ブ
ー
ム
を
迎
え
、
自
治
体
で
も
導
入
事
例
が

増
え
て
い
ま
す
︒

　
自
治
体
の
住
民
向
け
サ
ー
ビ
ス
に
関
わ
る

業
務
を
、
案
内
、
申
請
、
審
査
、
実
施
（
証

交
付
・
給
付
・
賦
課
収
納
）
に
分
け
る
と
、

Ａ
Ｉ
の
導
入
事
例
が
多
い
の
は
案
内
と
審
査

の
プ
ロ
セ
ス
で
す
︒

　
ま
ず
、
住
民
に
行
政
手
続
き
を
案
内
す
る

プ
ロ
セ
ス
で
は
「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」
の
導

入
事
例
が
増
え
て
い
ま
す
︒
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
と
は
、
人
が
送
信
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
対

し
て
自
動
的
に
回
答
し
、
あ
た
か
も
お
し
ゃ

べ
り
（
チ
ャ
ッ
ト
）
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
（
ボ
ッ

ト
）
の
よ
う
に
振
る
舞
う
も
の
で
す
︒
こ
れ

に
は
、
ご
み
の
分
別
案
内
や
水
道
の
使
用
開

始
・
中
止
の
申
し
込
み
手
続
き
、
行
政
サ
ー

ビ
ス
の
問
い
合
わ
せ
な
ど
の
事
例
が
あ
り
ま

す
︒
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
で
子
育
て
関
連
の
手

続
き
を
案
内
す
る
「
ぴ
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
」

も
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で

利
用
で
き
る
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
一
つ
で
す
︒

　
一
方
、
職
員
が
申
請
内
容
を
審
査
す
る
プ

ロ
セ
ス
で
は
、
審
査
作
業
そ
の
も
の
を
Ａ
Ｉ

が
支
援
す
る
事
例
が
あ
り
ま
す
︒
例
え
ば
、

複
雑
な
条
件
を
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

保
育
所
の
入
所
選
考
や
、
介
護
給
付
費
が
適

正
か
ど
う
か
の
判
定
に
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
︒

ま
た
、
法
令
・
規
則
、
あ
る
い
は
過
去
の
審

査
事
例
を
確
か
め
る
た
め
の
Ｆ
Ａ
Ｑ
や
ナ

レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
Ａ
Ｉ
を
用
い
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
︒

　
こ
れ
ら
住
民
向
け
サ
ー
ビ
ス
以
外
の
分
野

で
も
、
自
治
体
で
Ａ
Ｉ
を
導
入
す
る
試
み
が

進
ん
で
い
ま
す
︒

　
例
え
ば
、
音
声
認
識
を
使
っ
た
自
動
翻
訳

や
議
事
録
作
成
の
支
援
、
広
報
広
聴
で
の
利
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こちら

デジタル・ガバメント
対応推進室

室長 松下邦彦

用
、
道
路
や
河
川
の
異
状
を
検
知
す
る
イ
ン

フ
ラ
管
理
や
防
災
分
野
、
そ
の
他
、
ケ
ア
プ

ラ
ン
の
作
成
支
援
や
バ
ス
の
配
車
で
利
用
す

る
事
例
も
あ
り
ま
す
︒
な
お
、
自
治
体
に
お

け
る
Ａ
Ｉ
の
導
入
事
例
の
多
く
は
、
実
用
化

や
応
用
が
本
当
に
可
能
か
ど
う
か
を
実
際
の

場
面
で
検
証
す
る
試
み
で
す
︒

本
格
導
入
で
は
運
用
・
保
守
に
留
意

　
一
方
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
す
で
に
実
証
実
験
の
段

階
か
ら
本
格
導
入
の
時
期
に
移
行
し
つ
つ
あ

り
ま
す
︒

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
と
は
、
マ
ウ
ス
や
キ
ー
ボ
ー
ド
に

よ
る
定
型
的
な
パ
ソ
コ
ン
操
作
を
人
間
の
代

わ
り
に
自
動
的
に
操
作
す
る
仕
組
み
で
あ
り
、

そ
れ
に
よ
っ
て
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
ウ
ェ

ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
な
ど
を
人
間
の
代
わ
り
に
自

動
的
に
実
行
し
ま
す
︒
例
え
ば
、︿
エ
ク
セ

ル
に
入
力
し
た
デ
ー
タ
を
シ
ス
テ
ム
に
入
力

す
る
﹀︿
Ｏ
Ｃ
Ｒ
ソ
フ
ト
で
読
み
取
っ
た
内

容
を
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
﹀︿
シ
ス
テ
ム

の
処
理
結
果
を
別
の
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す

る
﹀
な
ど
が
可
能
で
す
︒

　
シ
ス
テ
ム
の
操
作
を
自
動
化
さ
せ
る
こ
と

は
、
本
来
は
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化
で
実
現

で
き
ま
す
︒
と
こ
ろ
が
、
シ
ス
テ
ム
改
修
が

容
易
で
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
こ
こ
に
Ｒ
Ｐ

Ａ
を
活
用
す
る
場
が
広
が
っ
て
い
ま
す
︒
シ

ス
テ
ム
改
修
が
容
易
で
な
い
原
因
は
さ
ま
ざ

ま
で
す
︒
既
存
シ
ス
テ
ム
が
そ
も
そ
も
改
修

で
き
な
い
、
あ
る
い
は
、
改
修
で
き
て
も
費

用
が
高
額
と
い
っ
た
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
︒

　
ま
た
、
ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
で
フ
ァ
イ
ル

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
た
り
、

メ
ー
ル
の
添
付
フ
ァ
イ
ル
を
取
得
す
る
な
ど

は
、
機
能
は
単
純
で
す
が
、
自
動
化
す
る
に

は
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
︒
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
使
う
か
シ
ス
テ
ム
を
改
修
す

る
か
│
│
い
ず
れ
か
を
判
断
す
る
に
は
費
用

対
効
果
も
考
慮
さ
れ
る
た
め
、
ま
ず
Ｒ
Ｐ
Ａ

で
試
し
、
効
果
が
認
め
ら
れ
た
場
合
に
シ
ス

テ
ム
を
改
修
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
︒

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
業
務
に
導
入
す
る
場
合
は
、
業

務
を
止
め
る
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、
業
務
シ

ス
テ
ム
と
同
じ
水
準
で
運
用
・
保
守
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
︒
過
去
に
は
個
人
が
作
成
し

た
エ
ク
セ
ル
ブ
ッ
ク
が
、
本
人
が
異
動
し
た

後
に
保
守
で
き
な
く
な
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス

が
見
ら
れ
ま
し
た
︒
こ
う
し
た
事
案
は
民
間

･

公
共
を
問
わ
ず
起
こ
り
え
ま
す
︒
Ｒ
Ｐ
Ａ

で
は
、
そ
の
轍て
つ

を
踏
ん
で
は
な
り
ま
せ
ん
︒

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
動
作
を
決
め
る
も
の
は
一
般
に

「
シ
ナ
リ
オ
」
と
呼
ば
れ
、シ
ス
テ
ム
の
ソ
ー

ス
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
相
当
し
ま
す
︒
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

パ
ソ
コ
ン
の
画
面
に
従
っ
て
動
作
す
る
の
で
、

業
務
シ
ス
テ
ム
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
画
面
レ
イ

ア
ウ
ト
を
変
更
す
る
だ
け
で
停
止
し
て
し
ま

う
こ
と
も
あ
り
ま
す
︒
そ
の
た
め
、
業
務
シ

ス
テ
ム
の
改
修
や
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
合

わ
せ
て
シ
ナ
リ
オ
の
動
作
も
確
認
し
、
不
具

合
が
あ
れ
ば
修
正
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
︒

　
シ
ナ
リ
オ
の
作
成
と
保
守
は
、
自
治
体
職

員
が
担
当
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
れ
ば
、
外
部
に

委
託
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
︒
い
ず
れ
の

場
合
で
も
属
人
化
さ
せ
る
こ
と
な
く
、
業
務

と
し
て
運
用
・
保
守
す
る
組
織
体
制
を
作
る

こ
と
が
重
要
で
す
︒
ま
た
、
ベ
ン
ダ
ー
に
シ

ナ
リ
オ
修
正
を
依
頼
す
る
費
用
、
あ
る
い
は

職
員
が
シ
ナ
リ
オ
を
修
正
す
る
際
の
ベ
ン

ダ
ー
サ
ポ
ー
ト
費
用
を
、
継
続
的
に
確
保
す

る
こ
と
も
求
め
ら
れ
ま
す
︒

◇　
　
　

◇　
　
　

◇

　
人
口
減
少
・
職
員
定
数
の
減
少
が
進
む
中
、

自
治
体
に
お
け
る
業
務
効
率
の
向
上
が
喫
緊

の
課
題
に
な
っ
て
き
ま
し
た
︒

　
Ｔ
Ｋ
Ｃ
は
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
の
機
能
充

実
に
よ
り
自
治
体
職
員
の
業
務
効
率
向
上
を

図
る
こ
と
に
専
心
す
る
と
と
も
に
、
Ａ
Ｉ
や

Ｒ
Ｐ
Ａ
に
つ
い
て
も
、
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド

を
補
完
す
る
よ
う
な
効
果
的
な
活
用
方
法
を

研
究
し
て
ま
い
り
ま
す
︒ 
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「
地
方
税
共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
」
が
、
２

０
１
９
年
10
月
か
ら
運
用
開
始
と
な
り
ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、

「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
地
方
税
電
子
申
告
支

援
サ
ー
ビ
ス
（
デ
ー
タ
連
携
サ
ー
ビ
ス
）」

へ
新
メ
ニ
ュ
ー
を
追
加
。
納
付
情
報
デ
ー
タ

の
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ
の
連
携
方
法
の
一
つ
で

あ
る
サ
ー
バ
間
連
携
を
実
現
し
ま
す
。
媒
体

レ
ス
に
よ
る
デ
ー
タ
連
携
を
実
現
す
る
こ
と

で
、収
納
事
務
の
効
率
化
は
も
ち
ろ
ん
、デ
ー

タ
紛
失
に
よ
る
情
報
漏
え
い
リ
ス
ク
の
軽
減

に
も
寄
与
し
ま
す
。

　

ま
た
、
納
付
情
報
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
各

種
照
会
機
能
や
統
計
機
能
を
提
供
す
る
ほ
か
、

「
公
金
収
納
サ
ー
ビ
ス
」
と
の
連
携
に
つ
い

て
も
対
応
予
定
で
す
。

　

さ
ら
に
、「
Ｔ
Ａ
Ｓ
Ｋ
ク
ラ
ウ
ド
収
納
消

込
シ
ス
テ
ム
」に
お
い
て
も
、納
付
情
報
デ
ー

タ
を
確
実
に
取
り
込
み
、
収
納
デ
ー
タ
へ
の

変
換
や
消
込
処
理
な
ど
を
“
か
ん
た
ん
”
に

行
え
る
仕
組
み
を
提
供
し
ま
す
。

　

地
方
税
共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
る

効
果
の
最
大
化
を
目
指
し
、
こ
れ
ら
一
連
の

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
強
化
に
取
り
組
ん
で
ま

い
り
ま
す
。

運
用
開
始
に
向
け
た
準
備

　

現
在
、
地
方
公
共
団
体
で
は
基
幹
シ
ス
テ

ム
の
改
修
の
ほ
か
、
運
用
や
事
務
の
整
理
・

検
討
を
進
め
て
い
る
こ
と
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

今
後
は
、
事
前
準
備
と
し
て
以
下
の
作
業

を
行
い
ま
す
。

１
．
新
シ
ス
テ
ム
が
正
し
く
動
作
す
る
こ
と

を
確
認
す
る
総
合
運
転
試
験

２
．
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
端
末
の
設
定
と
い
っ
た

初
期
導
入
作
業

３
．
収
納
金
の
振
込
先
と
な
る
口
座
の
登
録

　
な
ど

　

10
月
の
一
斉
運
用
開
始
に
向
け
、
全
て
の

地
方
公
共
団
体
で
こ
れ
ら
の
作
業
を
確
実
に

実
施
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
当
社
と
し
て

も
万
全
の
体
制
で
お
客
さ
ま
を
サ
ポ
ー
ト
い

た
し
ま
す
。

　

ま
た
、
電
子
納
税
の
利
用
率
が
高
ま
る
ほ

ど
、
地
方
税
共
通
納
税
シ
ス
テ
ム
の
導
入
効

果
も
増
す
と
い
え
ま
す
。
そ
の
点
で
は
、
利

用
拡
大
に
向
け
た
広
報
活
動
も
重
要
と
な
る

で
し
ょ
う
。◇　

　
　

◇　
　
　

◇

　

Ｔ
Ｋ
Ｃ
で
は
、
納
付
情
報
デ
ー
タ
の
基
幹

シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
に
万
全
を
期
す
と
と
も

に
、
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
地
方
税
共
通

納
税
シ
ス
テ
ム
の
円
滑
な
導
入
サ
ポ
ー
ト
を

通
じ
て
、
税
業
務
の
一
層
の
効
率
化
を
支
援

し
て
ま
い
り
ま
す
。	

（
中
村
健
一
郎
）

編   集   後   記

この印刷物は環境に配慮して
植物油インキを使用しています。

♦あけましておめでとうございます。2019年
もよろしくお願いいたします。選挙システムの
担当者としては、統一地方選挙（4年に一度）
と参議院議員選挙（3年に一度）が同じ年に執
行される“12年に一度の当たり年”を迎え、気を
引き締めております（さらにその間に改元もあ
ります）。例年よりも大変な年になるかと思い
ますが、各団体の選挙がつつがなく終わるよう、
サポートしてまいる所存です。（楠）
♦あけましておめでとうございます。本年も市
区町村の皆さまにとって、役に立つさまざまな
情報をご提供していきたいと考えています。ま
た、開発担当者としては、今年10月から開始
される「共通納税システム」への対応を滞りな
く行い、皆さんが混乱なく制度開始を迎えられ
るように努めます。（肥後）
♦あけましておめでとうございます。2018年
は、北海道胆振東部地震や西日本豪雨、台風21

号・24号など、特に自然災害が多い年でした。
また、南海トラフ地震の今後30年以内におけ
る発生確率は、70 ～ 80％と政府から公表され
ています。新年を迎えるにあたり、非常時食料
や防災グッズの備蓄、ハザードマップの確認な
ど、自然災害への備えをあらためて行っておく
必要がある、と感じています。（丸田）
♦PayPayのキャンペーンなど、キャッシュレス
がにぎわう一方で、かたくなに現金にこだわる
人もいる。理由を聞くと「現金の方が使い過ぎ
ない」などというが、家計簿アプリと連携させ
れば見える化できるのでその心配はない。突き
詰めていくと最初の準備が面倒というところに
行きつく。その先の利便性を考慮せずに。今ま
での当たり前を進歩させるには、こうした思考
のアップデートも必要に思う。（横山）
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